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T A°
Handlaggare: Gunnel Dahlin Till
Telefon: 508 03 189 Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Remiss angéende inférande av kundvalssystem

for vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorg

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner foreliggande remissvar.

Jack Kindberg

Stadsdelsdirektor Gunnel Dahlin
Avdelningschef

Bilagor

1. remissen
2. yttrande fran stadsdelsndmndens pensionirsrad

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
Bessksadress Tenstagdngen 32
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre&Funktionshindrade. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad har inkommit med ett eget yttrande som bifogas (bil.2).

Férvaltningens synpunkter

Valfrihet/kundval fungerar redan inom hemtjénsten. Det dr nu stadens ambition att infora
ett liknande system dven for vard- och omsorgsboenden. Grundprincipen dr naturligtvis
bra och i var stadsdel har vi kunnat leva efter den i stort sett. Detta har grundat sig pa att
vi inte haft var dldreomsorg sa utbyggd att vi helt kunnat tillgodose véara egna behov. Vi
har darfor utan extra kostnader kunnat vara relativt ”generdsa” nir anhdriga eller den
enskilde velat bo i annan del av staden. Det har ocksa varit mdojligt d& det trots allt &r sa,
enligt var erfarenhet, att de allra flesta vill bo i sitt eget omrade. Det tycks ocksa vara sa
att dven stadsdelen kan vara for stor dvs. man kan bara tdnka sig att bo i en del av
stadsdelen. Detta géller for vér stadsdel avseende Tensta. Fa Spangabor kan tdnka sig att
bo pa dldreboende i Tensta.

Det dr viktigt att poéngtera att valfriheten ar avsedd for den enskilde sjélv inte for deras
anhdriga. Idag finns en tendens att omyndigforklara de édldre och acceptera deras
anhdrigas ritt att tala i deras sak. Overgreppen gors sikert inte av elakhet av de anhoriga
utan utifran deras egna behov.

I valfriheten ingér att kunna vilja bostad utifrén geografiskt lage men ocksé utifran sprak,
religion, kultur m.m. Vér erfarenhet hittills 4r att det geografiska laget &r viktigast i de
allra flesta fall. Spraket kommer sékerligen att bli en vanligare urvalskélla. Nar det géller
religionen dr var erfarenhet att den inte styr valet for de flesta utan endast for dessa som ar
djupt troende. Utifrén vara erfarenheter uppkommer frégan hur staden ska kunna
kombinera behovet av “rétt” geografisk placering med speciell inriktning. Om vara
erfarenheter 4r mer generella kommer stadsdelarna att behdva inom sitt geografiska
omrade kunna erbjuda en mangfald av boenden. Detta innebér att ménga sma boenden
maste kunna etableras. Sma boenden dr mer resurskrdvande vilket innebér att stadsdelarna
maste ekonomiskt kompenseras for detta.

Stadsledningskontoret foreslar att staden ska delas upp 1 stérre omraden for att mojliggora
valfrihet med mangfald. Férvaltningen forstar tanken och ser att detta skulle vara en
ekonomiskt genomforbar idé. Detta innebar dock att valfriheten utifrn vara dldres
perspektiv blir begransad. En Villingbybo anser inte med sédkerhet att ett specialboende i
Tensta eller Rinkeby é&r ett godtagbart alternativ.

Upphandling
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For att kunna bedriva dldreomsorg i dygnetruntform krivs en viss volym for att fa
ekonomisk barighet. Sma speciella dldreboenden kommer att bli svéra att driva rent
ekonomiskt. Aven framover kommer det troligtvis vara sé att de stora foretag som idag
finns p&4 marknaden kommer att driva de flesta boenden.

Stadsdelarna ska folja upp avtalen med de privata aktorerna. Det dr darfor viktigt att
avtalet skrivs pa ett sddant sitt att de r mdjliga att folja upp. Vad menas med adekvat
kompetens, vad ér god kvalitet etc.etc. Eftersom pengen kommer att vara fast &r det ju
kvaliteten foretagen ska tidvla med.

Foretagens mdjlighet att med kort varsel kunna siga upp avtalen med kommunen kan
komma att stélla till med problem. Det dr en relativt stor apparat att ta tillbaka en
verksamhet med kort varsel. Det vore 6nskvirt med en uppsidgningstid pa atminstone 6
maénader for att kommunen pé ett bra sitt ska kunna ta 6ver verksamheten.

Det ar viktigt att beakta behovet av mer resurser for bistindsbedémning. Med det
betalsystem som é&r idag kridvs ingen omprovning av beslut pa ex. sjukhem. Med ett
nivabaserat system kommer detta att bli nddvéndigt. Detta innebar att fler omprévningar
per ar sannolikt kommer att behdva goras vilket kommer att kriva fler bistaindsbeddmare.
Forvaltningen forutsétter att detta beaktas vid genomforandet av ett nytt system.

I forslaget till kundvalssystemet finns inte de ekonomiska forutséttningarna klara. Det gor
att det dr svart att veta vilka ekonomiska konsekvenser systemet kommer att fa for
verksamheterna. Ett system som innebédr forsimrade ekonomiska forutsittningar ar
naturligtvis oacceptabelt om stadsdelen ska kunna bedriva en dldreomsorg med god
kvalitet.
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