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TJANSTEUTLATANDE
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre&Funktionshindrade. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad har tagit del av remissen och ldmnat ett eget yttrande som bifogas (bil. 2).

Sammanfattning

Dagens och morgondagens dldreomsorg stéller nya krav pa dem som arbetar. En analys
av vad som bor ingé i en adekvat utbildning behover goras. Utifran denna kan sedan ett
lampligt utbildningspaket ldggas upp.

Det finns anledning att definiera vad dldreboende ar. Idag lagger anhoriga ofta in mer 1
begreppet servicehus dn vad som giller i verkligheten Kvarboendeprincipen innebir att
det i alla dldreboenden kommer att finnas personer som andra anser vara “felplacerade”
eftersom vi ménniskor fordndras over tid och i dlderdomen gar fordndringen ofta fortare.

Framtidens édldre kommer att stdlla nya och annorlunda krav pa dldreomsorgen. Idag utgar
planerare ofta fran sig sjilva och inte frin dem som redan &r gamla. Anda #r det bara de
nirmaste fem aren det planeras for. Detta innebér att utvecklingen av dldreomsorgen inte
alltid 6verensstimmer med hur det planerats.

Med 6kad medvetenhet och 6kade krav kommer dldreomsorgen att behova tillskott av
medel for att klara alla de d&taganden som framgér av remissen.

Férvaltningens synpunkter

Forebyggande arbete

Samhillsplanering

Manga aldre vill idag bo kvar i sina ldgenheter trots betydande vardbehov. Staden bor
darfor se till att de dldre flerfamiljshus som finns forses med hissar. En sddan &tgérd
skulle underlétta for de éldre att bo kvar rent praktiskt med skulle ocksé avhjélpa
isolering. Nya dldreboenden som byggs ska laggas sa att det finns goda allminna
kommunikationer. Gamla dldreboenden, som ex. Fristad dldreboenden, bor fa tillgang till
s.k. flexlinje. En god samhéllsplanering ger alla goda levnadsforhallanden.

Uppsdkande verksamhet

Det skulle vara vardefullt om stadsdelarna kunde gora mer uppsdkande arbete
tillsammans med landstinget. Detta kréver att landstinget ger det uppdraget till sina
vardcentraler, nagot som kunde tas upp fran staden i ett storre sammanhang.

Servicetjanster i form av vaktméstartjénster

Den nya tjansten med vaktmaistarservice har precis kommit igadng. Det ar idag svéart att
veta vilka konsekvenser den fir for dldreomsorgen. Aldreomsorgen kriver idag mycket
resurser. Det dr darfor viktigt att nya metoder provas for att minska behovet av traditionell
dldreomsorg.
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Traffpunkter for dldre/frivilligverksamhet

Det ar viktigt med social samvaro. Det visar de dppna verksamheter som finns. Ett vidare
samarbete med foreningar och samfund skulle kunna bidra till &nnu fler traffpunkter.
Manga dldre vill dock inte i forsta hand alltid umgés med andra dldre utan vill kunna delta
1 samhaéllslivet for 6vrigt. Det ar darfor viktigt att bra kommunikationer finns sa de har
mojlighet att ta sig hemifran.

Inflytande, méngfald och valfrihet

Information

Det &r bra med information som &r lttillganglig for alla. Det kraver att informationen
oversitts till andra sprak, skrivs lattldst och ocksa finns tillginglig pa ett sddant sétt sé att
dven dova och blinda kan ta del av den.

Kvalitet

Livskvalitet/aktiviteter och samvaro

En fordndring av insatserna kring maten/matsituationen for de dldre kraver mer resurser.
Det giller dels att kunna avsitta mer tid vilket innebér fler anstéllda dels att den personal
som arbetar inom dldreomsorgen har goda kunskaper inom omradet.

Kultur
Olika foreningar skulle kunna gora och vissa gor en stor insats for att sprida kultur pa vara
dldreboenden. Forvaltningen vialkomnar flera sddana initiativ.

Metoder for kvalitetsuppfoljning
Det ér angeldget med vél upparbetade rutiner for avvikelsehantering inom dldreomsorgen
samt hantering av olika slags missforhallanden.

Stod och hjalp i ordinirt boende och servicehus

Hemtjénst

Personalen inom hemtjénsten stélls stindigt infor nya utmaningar. Allt fler med mycket
stora omvéardnadsbehov vardas hemma. Fler éldre fran andra kulturer far behov av
hemtjanst. Sammantaget innebér allt detta att personalen behéver mer och annan
kompetens. Idag &r det inte sjdlvklart att ett nytt vardbitridde kan laga mat. Ska denna
insats utokas maste matlagningskunskaper inforskaffas. Manga som arbetar inom
dldreomsorgen har inte valt det for att det ar deras dromyrke; inte ens deras dnskan; utan
en mojlighet att forsorja sig och fa arbete i ndrhet av hemmet. Detta innebér att
utbildningsnivan i en del fall 4r 14g och kunskaperna i svenska spraket ar grunda.

Idag finns flera foretag som bedriver hemtjanst med spraklig eller religios profil.
Efterfragan pé utforare med spréaklig profil okar.

Dagverksamheter
De dagverksamheter som idag dr bistdndsbeddmda riktar sig till personer med
demenshandikapp. De ar av stor vikt for de anhdriga som avlastning. Dagverksamhet &r
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en insatsform som medfor stora kostnader, ofta jaimforbara med dygnetruntomsorg. Detta
beror pa att de dagliga resorna blir dyra. I de fall verksamheten bedrivs inom stadsdelarna
finns mojligheter att 16sa kommunikationsproblemet internt och detta kan innebéra
ekonomiska fordelar.

Korttidsvard

For anhoriga som vardar speciellt dementa dr korttidsvard vardefull. Den ger mojlighet till
vilbehdvlig vila som i sin tur innebér att den omvérdnadskravande kan bo kvar hemma
langre.

Korttidsvard anvinds ocksa for att 16sa problem som uppstér nér personer skrivs ut fran
sjukhus och har stora problem att virdas hemma.

Forvaltningen ser positivt pd mojligheten att utifran en ny upphandling kunna kopa
korttidsvard utomlands. Manga som vardar sina anhdriga har inte mojlighet att sjilva resa
bort vilket gor att deras liv begrinsas. En korttidsvistelse utomlands dér de ocksa kan éka
med, men pa egen bekostnad, skulle kunna vara av stort vérde for dessa.

Boende for aldre

Servicehus

Det ar viktigt att staden bestimmer sig for vad ett servicehus ska vara. Vilken service ska
kommunen tillhandahélla dér som en del av hyran? Manga anhdriga “luras” av uttrycket
servicehus eftersom de forleds tro att hyresgéisterna far olika former av service i hyran och
sd ar ju inte fallet. Servicehusldgenhet idag ar som vilket boende som helst. En 6versyn av
innehallet i servicehusboendena borde goras sa att staden kan erbjuda likartade
servicehusboenden Over hela staden. For de éldre ar det oftast vildigt viktigt att f4 bo kvar
1 ndromradet.

Vard- och omsorgsboende

Sma boenden med mycket specifika inriktningar kan fa svart att alltid ha full beldggning
och maste darfor ges en sadan budget att det &r mojligt med tomma platser under en tid.
Vissa omréden i staden &r mindre attraktiva som t.ex. Tensta. Trots detta méste dven
Tenstaborna ha mojlighet att f dldreboende i sitt omrade vilket redan idag innebéar
ekonomiska pafrestningar da servicehuset inte &r fullt utnyttjat. En nedlaggning av platser
kan dock innebéra att det inte finns mojlighet till boende i omradet nar behovet kommer.

Stadens hélso- och sjukvard

Det dr viktigt att staden tillsammans med landstinget faststidller vem som gor vad. Detta
skulle innebér att det inte blir onddiga diskussioner om vem som har ansvaret i vissa
fragor. Néar det giller ex. hjdlpmedel till personer med stort omvardnadsbehov som
skickas hem fran sjukhus kan de fa vinta veckor pé en anpassad sdng och andra
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hjdlpmedel. En &verflyttning av ansvaret for hjalpmedel till staden i de drenden dér
hemtjénsten &r inblandad vore onskvirt.

Samverkan med landstinget

En viktig del i att {2 ett fungerande samarbete dr att personalen péa bada sidor har kunskap
om varandras uppdrag och arbete. Idag upplever vi ibland att det saknas samsyn. For
dldreomsorgen dr det viktigt att utga fran att ldrande inte &r en sjukdom men att dven
dldre blir sjuka. Utgéngspunkten maste alltid vara den enskilda individens behov.

Stod till anhoriga och niirstiende

Det &r viktigt att pé olika sétt stodja de anhdriga/nérstaende eftersom de ar en viktig resurs
for den dldre. Det psykologiska stddet dr viktigt for att ge mojlighet till reflektion over
vad aldrande och dod betyder.

Personalen

Idag har de allra flesta inom dldreomsorgen vardutbildning. Det finns dock idag ménga
olika utbildningar fran gymnasieutbildning till kurser pa ett visst antal veckor. Med de
Okade krav som stélls pé personalen ar dessa utbildningar egentligen inte tillrdckliga.
Fordjupningar inom olika omraden behovs men for dessa kravs en gedigen grundkunskap
vilka manga saknar. Omraden som behdver studeras mer ar bl.a. dldrandet ur bade fysisk
och psykisk aspekt. I dag behover ocksd manga vardbitridden utbildning i enklare
matlagning . Dagens vérdbitrdden maste kunna dokumentera ordentligt och fér ménga
med genomgéngen vardutbildning ar det 4ndé nédstan omdjligt eftersom sprakkunskaperna
dr sa grunda och ofta begrinsas till det talade spraket.

For att ge omvardnadsarbetet hogre status maste en ordentlig analys goras ver vad som
ska kréivas av framtidens dldreomsorgspersonal.
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