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Sid 1 (7) 2007-05-28

Handldggare: Jan Francke
Tfn: 508 03 024

Till
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Revisorernas arsrapport 2006 for Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd

Stadens revisorer har granskat Spadnga-Tensta stadsdelsndmnds
verksamhet under 2006. Granskningen har genomforts i enlighet med
kommunallagen och andra tilldmpliga lagar samt i enlighet med
reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Revisionskontoret har dven f6ljt upp nimndens atgérder med
anledning av tidigare rapporter och végt in dessa i den samlade
arsrapporten.

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 099

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Revisorernas arsrapport bifogas.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till yttrande.
2. Stadsdelsndmnden dverldmnar detta yttrande till revisionskontoret.

Jack Kindberg

stadsdelsdirektor Jan Francke
verksamhetscontroller/
avdelningschef

Arendets beredning
De fackliga organisationerna har informerats om detta drende vid
forvaltningsgruppen 2006-05-29.

Sammanfattning av revisorernas bedomning
Revisorernas rapport for 2006 omfattar féljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Néimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapporter och rakenskaper

Revisorernas bedomningsskala har tre nivéer:
1. Tillfredsstdllande/Tillrdckligt - Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

2. Ej helt tillfredsstillande/Ej helt tillrdcklig - Brister finns som méiste
atgirdas

3. Oacceptabelt - Visentliga brister finns som maste dtgirdas omgaende
Under varje omrade finns ett antal delkriterier, se bilaga 1.

Néamnden har 6verskridit budgeten for anslag 2, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgérder, vilket &r otillfredsstéllande.
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Némnden har i huvudsak genomfort fullméktiges uppdrag men har inte helt
natt inriktningsmélen nér det géller barngruppernas storlek, ungdomars
drogvanor samt malet for ekonomiskt bistdnd.

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet ar
tillrdcklig.

Néamndens bokslut och rikenskaper far omdomet rdttvisande.
Forvaltningens synpunkter
Ekonomi

Néamnden redovisade 1 bokslutet for anslag 1 (samtliga verksamheter exkl
forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder) ett dverskott om 39,9 mnkr.
For anlag 2 redovisas ett underskott om 7,1 mnkr. Revisionskontoret
uppmédrksammar nimnden pé att stadens centrala regler inte medger
disposition av medel mellan de tvd anslagen och att 6verskottet inom
anslag 1 inte kan tillgodogdras for att ticka underskott inom anslag 2.

For att om mgjligt komma tillrdtta med underskottet genomfordes under
april 2006 en omorganisation inom Arbete och Bistand, som syftade till att
oka genomstromningen av forsorjningsstodsdrendena. Organisationen
dndrades sé att en okad specialisering av drendehandlidggningen blev
mojlig. For arbetslosa flyttades resurser over till Jobbaktiv och for
personer med arbetshinder sasom langtidssjukskrivna, m.fl. inférdes en
rehabiliteringsgrupp, vars uppdrag &r att genom rehabiliteringsinsatser
forbereda for atergdng/ intrdde pa arbetsmarknaden alternativt hjélp till en
mer dndamalsenlig forsorjningsform. For att nd resultat i detta arbete har
ett nirmare samarbete med vardcentral, 6ppen psykiatri, andra ldkare samt
andra aktorer inletts.

Forvaltningen rdknar med att dessa fordndringar ska kunna leda till att en
okad andel forsorjningsstodstagare ska kunna fa arbete.

En faktor som kan paverka kostnaderna negativt dr dock det mycket stora
flyktingmottagandet under 2006, som kommer att innebér att manga
overgér fran introduktionsersittning till férsorjningsstod under hosten
2007 om man inte dessforinnan hunnit fa ett arbete.

Verksamhet

Forskola
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Barngruppernas genomsnittliga storlek var for 2006 13 barn per grupp for
de mindre barnen och 16,5 barn per grupp for de dldre barnen. Det innebéar
att forskolplanens mal mer &n vil uppnaétts. Stadsdelens mél att under
perioden 2003-2006 minska barngruppernas storlek med i genomsnitt tva
barn per grupp har ddremot inte helt uppnatts. Arbetet med att minska
barngruppernas storlek var redan innan 2003 prioriterat och darfor var
gruppstorlekarna i stadsdelen 1 jamforelse med Gvriga stadsdelar 1dgre och
stadsdelen hade ett béttre utgingslége for att na forskoleplanens mal.

Drogvanor

I Spanga-Tensta var anvindningen av bade alkohol och narkotika samt
rokning redan lagt, 10-15% ligre &n genomsnittet for staden, innan den
aktuella tidsperioden, varfor det har varit svéart uppna fullmaktiges mal.
Andelen ungdomar som uppger att de inte missbrukar droger eller roker
okar hela tiden, vilket visar att det forebyggande arbetet 1 stadsdelen ar pa
ratt vag.

I syfte att forstirka det forebyggande arbetet planeras ytterligare
utbildning i OPP (Orebro Preventions Program) for personal som kommer
1 kontakt med fordldrar inom stadsdelens skolor till hosten 2007.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi och verksamhet

Forvaltningens prognoser ar alltid forsiktiga. Vid utarbetandet av
tertialrapport nr 2 var kostnaderna hogre én bokslutet. Nar det géller
resultatenheterna sa dr dven dessas prognoser forsiktiga. Resultatenheterna
samlade pengar i sina resultatfonder och dvriga verksamhetsomréden var
fortsatt forsiktiga infor 2007 for att inte ligga pa ett for hogt kostnadslége.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra uppfoljningen och
darmed tillforlitligheten.

Arbetet med att folja upp budgeten tillsammans med enheterna fortsitter
och vid de enheter dir prognos och bokslut skiljde sig mycket at gors en
sdrskild analys. Nu handlar det emellertid om lagre nettokostnader &dn
prognostiserat, motsatsen skulle vara besvérligare.

Kvalitetsarbete

Forvaltningen instimmer med revisionskontoret att inkomna klagomal bor
redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

I kommande verksamhetsberittelse kommer en redovisning av inkomna
klagomal att goras som ocksa innehaller en jimforelse mellan aren.

Intern kontroll - oseriosa leverantorer
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Tyvirr har flera oseridsa leverantorer anlitats under aret. Forvaltningen har
Overgatt till att hantera nistan alla fakturor elektroniskt, de flesta scannas.
Niér en faktura kommer in elektroniskt i ekonomisystemet Agresso sa blir
den avvisad om leverantoren inte ar upplagd. Tyvirr var dessa leverantdrer
redan upplagda 1 Agresso, dock inte av var forvaltning. Fakturorna skulle 1
annat fall stoppats redan vid filinldsningen.

Forvaltningen méste vara tydligare i informationen till chefer och andra
som gor bestillningar. Forskolor och grundskolor har sérskilt informerats
kring vilka regler som géller for anlitandet av olika leverantorer pa
forskolechefs- och rektorsmoten.

Intern kontroll — avstimningsrutinen vid utbetalning av ekonomiskt
bistdand

Arbete och Bistand har sett over sina avstimningsrutiner som i princip
endast ska involvera max 3 personer. Av olika orsaker har antalet
inblandade personer varit storre dn vad rutinen foreskriver.
Verksamhetsomrddet arbetar f n aktivt med personalfrdgan och med att
finslipa rutinen.

Vidare arbetar man aktivt med att minska behovet och anvindandet av
PGA-utbetalningar. For att fa battre kontroll 6ver anvindandet kommer
beslut om att anvdnda PGA-utbetalningar att lyftas till gruppledare.

Intern kontroll — avslut av barndrenden inom angiven tidsram
Avdelningen for Individ- och familjeomsorg har en sérskild
paraplysupport som har till uppgift att utbilda anvindare i att anvénda
paraplysystemet pa rétt sétt. Arbetsséttet inom utredningsgrupperna har
ocksa utvecklats sa att man har en gemensam akut- och jourgrupp som
tidigt gér in och gor en forhandsbeddmning och tar stillning till om
utrednings ska inledas eller inte och forbereder drendet for ordinarie
utredare. En forsvarande omstindighet har varit att bada
utredningsgrupperna periodvis har haft hog personalomséttning.

Intern kontroll — granskning av [onehanteringen

Alla l6nepaverkande uppgifter, oaktat sdtt de rapporterats in i
l6nesystemet pa, ska foljas upp och verifieras pa
l6netransaktionsrapporten i Crystal Enterprise. Den uppgiften ligger hos
varje chef att géra manatligen.

Ekonomiavdelningens internrevisor genomfor arlig kontroll pé ett antal
arbetsenheter — dven dédr LISA-sjélvservice inforts.

Naér det géller rutinen for inrapporterad overtid har férvaltningen redan nu
den riktlinjen att det ska rapporteras samma manad eller manaden efter
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arbetad 6vertid. Overtid ska alltid vara antingen beordrad i forvig eller
godkénd 1 efterskott av chefen.

Forvaltningen har inget stod i regelverket for att sitta en bortre tidsgrins
for rapportering — och dérefter hivda att erséttningen ar forverkad.

Revisionen anger att fyra personer 2005 hade ett dvertidsuttag som
overskred 200 tim och att dispens ej sokts. Antalet ska naturligtvis vara
noll — hér har uppenbarligen dvertidstaket ej uppmirksammats. Berorda
chefer har informerats.

Dir overtidsuttaget dver tid kan var hogt ér rutinen att berdrda chefer
provar mdjligheten till forskjuten arbetstid eller att 6ka bemanningen.

Forvaltningens uppfattning ar att tjanstgoringsrapporterna normalt dr rétt
ifyllda och summerade nér de i attesterad form kommer till
personalavdelningen. Om sa ej r fallet, och det upptécks av
loneadministratdren, skickas normalt rapporten tillbaks till attesterande
chefen. Varje chef har ocksa skyldigheten att se till att medarbetarna
16pande tar ut ledighet for ackumulerad overtid. I de verksamheter dér
flextidsavtal géller finns ett tak for plussaldo inbyggt pa 60 tim vid
avstdmningstillfdllena.

For chefer med inlost dvertid kommer forvaltningen ta fram riktlinjer som
sdkerstéller att mertiden registreras i 1onesystemet.

Cheferna ansvarar for uppfoljning av att semesteruttag registreras i
l16nesystemet och ingar i deras manatliga uppfdljning genom rapporterna i
Crystal Enterprise (se p 1 ovan).

Revisionen har papekat att, vid négra tillfdllen, icke behoriga tjanstemén
(personalchef och rektor) skrivit pa sirskilda 6verenskommelser om
avgangsersattning for ndgra medarbetare. Detta har inte stod 1 gidllande
delegationsordning. I fortsdttningen kommer detta att hanteras av behorig
avdelningschef enligt delegationsordningen.

SLUT
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