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Kvalitetsgarantier 2007 f6r verksamheter inom
avdelningen fér barn och ungdom

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner de foreslagna kvalitetsgarantierna for de 6ppna
fritidsverksamheterna Bl& huset, Spanga by, Erikslund samt féaltenheten.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Cathrine Onnestam
Barn- och ungdomschef

Arendets beredning

Samtliga 35 enheter inom avdelningen for barn och ungdom har tagit fram
kvalitetsgarantier for innevarande verksamhetsar och tidigare har stadsdelsnimnden
beslutat om kvalitetsgarantier for de pedagogiska verksamheterna. I arbetet med att
formulera mal, beskriva arbetssatt, folja upp resultat och for brukarna ta fram tydliga och
relevanta taganden har varje enhet dialog med avdelningsledningen. Enheternas
ataganden har bedomts av avdelningsledningen utifran bedomningsunderlag med
exempelvis foljande fragestéllningar:

- Ar ataganden s tydliga att det framgér vad brukaren kan forvinta sig?

- Har medarbetarna och brukarna varit delaktiga i arbetet med att ta fram
atagandena?

- Finns det for varje atagande en tydlig beskrivning av arbetssitt?

- Finns en beskrivning av hur enheten avser att f6lja upp resultat utifran sina
ataganden?

- Finns rutiner beskrivna for hur hantering av synpunkter/klagomal och
forbattringsforslag ska ga till?
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Foérvaltningens férslag

Enheternas arbete med att utforma sina verksamhetsplaner med tillhdrande
kvalitetsgarantier utvecklas standigt. Sarskilt angeldget &r det att dtagandena for brukarna
gors tydliga och utformas sé att de blir mojliga att folja upp. Viktigt att konstatera &r att
kvalitetsgarantierna ar ett utdrag ur verksamhetsplanen, dar kvalitetsgarantins atagande
kompletteras med en mer utforlig beskrivning.

Det finns anledning att fortsétta arbetet med att utveckla enheternas verksamhetsplaner
och kvalitetsgarantier sa att de pa ett &nnu béttre sétt speglar verksamheten. Dokumenten
ska vara viktiga underlag for dialogen med brukarna och utgoéra verktyg for
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner kvalitetsgarantierna for de 6ppna
fritidsverksamheterna inom avdelningen for barn och ungdom, Bla huset, Spanga by,
Erikslund samt faltenheten.
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Kvalitetsgarantier for
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4. Filtenheten



