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Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2006, beteckning
704-06-104911.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n inkom 2007-01-08 med begédran om
redovisning av verksamhet med Personligt ombud ar 2006 infor
utbetalning av statsbidrag for 2007. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
har erhéllit 302 400 kr 1 statsbidrag till verksamheten under 2006.
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Forslag till beslut

Att Spénga-Tensta stadsdelsndmnd dverldmnar till Lansstyrelsen i Stockholms ldn
redovisning av 2006 ars verksamhet med Personligt ombud.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Ante Hemphila
Avdelningschef IoF

Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Individ och Familjomsorg, verksamhetsomradet
Beroendevérd och Socialpsykiatri av verksamhetschef och Personliga
ombudet.

Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2007 begér Léansstyrelsen att nimnden
inkommer med redovisning av hur verksamheten har bedrivits samt bifoga en
ekonomisk redovisning. Begiran av redovisning av verksamheten omfattas av
15 punkter, vilka besvaras punktvis.

Redovisning av verksamhet med Personligt ombud ar 2006

Arbets-/handlingsplan for verksamheten. Uppsokande verksamhet som bedrivs
och tillvdgagangssditt.
e  Personligt ombud bidrar till en kvalitetssékring 1 var stadsdel med

att lyfta fram problem och fragestéllningar och tydliggéra samt

pavisa systemfel, som kan forekomma.

Uppsokande verksamhet for den ™ tysta gruppen”, personer med

psykiskt funktionshinder, som saknar nétverk och inte har kontakt
med myndigheter forekommer sé att personligt ombud ar tillginglig
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under fasta tider pé olika platser inom stadsdelen. Malet dr att kunna
mota alla som soker personliga ombudets stdd och erbjuda rad och
stod samt hjilpa dem att {4 insats fran annat héll. Sarskild tonvikt
laggs uppsdkande och den tysta gruppen framforallt personer utan
andra insatser.

Personligt ombud finns tillgdnglig pa trafflokal Lyktan i Tensta
tisdagar kl. 11.00-12.00.

Personligt ombud svarar pa alla fragor om vilken typ av hjilp
som kan bli aktuellt. Personligt ombud har samarbetat med det lokala
medborgarkontoret under 2006.

Personligt ombud tillsammans med sin kollega frdn Rinkeby Stadsdel
finns tillgdngliga pa Spanga Psykosenhetens Oppen grupp en gang per
arskvartal

Personligt ombud medverkar inom Brukarradet pa Traffpunkten
Lyktan i Spanga-Tensta stadsdel.

Personligt ombud finns tillgédnglig da personer &r inlagda inom
sluten vard for psykiatrin pa sjukhusen.

Informationsinsatser som genomforts.

e Personliga ombuden inom PO-verksamheten Stockholm Nordvast
har bearbetat en gemensam informationsmaterial om oss:
Alla fem PO var med att delfinansiera nya informationsafficher.
Nytt material med nya aktuella uppgifter om oss revideras arligen.

Personligt ombud kan genomfora informationstraffar hos olika
berdrda huvudmén och myndigheter. Dessa informationstréffar sker
ofta i anslutning till arbetsplatstriaffar och forum dédr PO kan na ut
till en storre grupp.

Mdlgrupp for verksamheten. Hur beslutas att en person ska fa respektive
nekas personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?
e Personligt ombud kan erbjudas till personer med psykiska funktionshinder
som har ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt
socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv.

Personer har komplexa behov av vérd, stod service och som har
behov av kontakt med socialtjinsten, primérvard och eller den
specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra
myndigheter
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Personligt ombud dr en mojlig insats for personer som finns
pa hem for vard eller boende, HVB och for personer med
psykiska funktionshinder och missbruk (dubbeldiagnos).

Personligt ombud samtalar alltid med personer som tillhor
malgruppen om ett eventuellt uppdrag. Personligt ombud gor
beddmningen ifall en person ska fa eller respektive nekas personligt
ombud. Klienten deltar i det som sker. Personligt ombud stér for en
personlig och tidsmissig kontinuitet som klienterna inte upplevt
tidigare. Anhoriga till personer med funktionshinder kan ocksa

ta initialt kontakt med personligt ombud framforallt da klienten

har lamnat tidigare samtycke till detta.

Ifall personer inte tillhor mélgruppen kan personligt ombud dndé
radgora med personer om att de har rétt att vinda sig till andra
aktorer som gode min, boendestddjare, handikappombudsman
och skuld- och budgetradgivare.

Antal personer som begdrt personligt ombud fordelat pa kon, dlder
och orsak. Ange situationen vid drsskiftet 2006/2007.
e Totalt 30 klienter arsskiftet 2006/2007:

varav 17 mén:

alder under 25 ér 0 personer
26 ar - 45 ér 4 personer
46 ar - 13 personer

och varav 13 kvinnor:

alder under 25 ar 0 personer
26 ar - 45 ér 6 personer
46 ar - 7 personer

Antal pabérjade, pagaende och avslutade uppdrag vid drsskiftet 2006/2007.
e Antal paborjade, pdgdende och avslutade uppdrag under 2006:
Kvarvarande 33 personer fran foregédende ar 2005
36 personer paborjade under 2006
30 personer pagaende vid arsskiftet 2006/2007, varav 17 mén.
39 personer avslutade under 2006.

Antal personer som inte erhdllit personligt ombud och orsak dirtill, eventuell
k6 samt omfattning.
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e Inga personer som tillhorde mélgruppen som inte skulle fatt personligt
ombud. Det fanns &dnda ingen ko till personligt ombud under 2006.
En véntetid till personligt ombud ar ca 2 veckor under 2006.
Manga fler skulle behova personligt ombud men soker inte.
Uppskattningsvis kan det bli fraga om ca 80 personer,
som inte soker personligt ombud.

Vilket mandat har lednings-/referensgruppen?

e Arbetsledningen dr numera ansvarig for att Personligt ombud kan
genomfora sitt uppdrag for personer med psykiska funktionshinder i
stadsdel.

Referensgruppen finns ddremot som forum dér personligt ombud kan
delge en bred kunskap om lokala férhallanden och samtidigt

kunna ha informationsbyte med andra aktdrer.

Personligt ombud kan lyfta fram vilka systemfel kan forekomma.

Vilka ingar i lednings-/referensgrupp for verksamheten?

e Ledningsgruppen varit inbjuden referensgruppens moten.
Personliga ombuden i Stockholm Nordvést implementerat
referensgruppen till PO med fyra regelbundna méten under 2006.
Brukarorganisationerna kan ofta bidra med kunskap &n den som
myndigheter och vardgivare besitter. Referensgruppen bestr av
ansvariga foretradare for socialpsykiatrin fran respektive stadsdelar,
foretradare fran Forsakringskassan, foretradare fran Psykosenheten
frdn Spanga-Tensta och Rinkeby i Norra Stockholms Psykiatrin,
IFS, RSMH och ett antal brukarledamoéter fran lokala brukaradet i
Spanga-Tensta.

Hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp, arbetsledare
och ombud?

e Arbetsledningen har dvergripande ansvar for personligt ombud
verksamheten. Arbetsledningen skall tillsammans med personliga
ombuden stélla upp tydliga mal for vad ombuden skall uppna 1 sitt
arbete, bista dem i prioriteringen mellan olika uppgifter.

Verksamhetschefen Gunnel Ohrming har det dagliga praktiska,
formella ansvaret. Hon triffar personligt ombud i Spadnga-Tensta
en gang i manaden.Vid dessa triffar diskuteras primért
verksamhetsfragor och inte individérenden.

Personligt ombud har en sjélvstindig roll gentemot klienter

med psykiska funktionshinder. Personligt ombud arbetar pa
ett sdtt som virnar relationen mellan ombud och person med
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psykiska funktionshinder. Detta kan bidra till 6kad sjdlvkénsla och
diarmed en forbéttrad livssituation for klienterna. Kontakten med
olika myndigheter och varden har forbattrats.

Ledningsgrupp-/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens

och fragor som avhandlas

e Under aret 2006 har alla PO haft fyra referensgruppsméten.
Informationsspridning, ombudets roll i organisationen samt
upptéckta systemfel har avhandlats.

Har verksamheten utvirderats? Om sa dr fallet, vad blev resultatet?
e Personligt ombud verksamheten har inte blivit externt utvirderat.

Hur utovas arbetsledning/vardagsledningen? Vad fungerar bra respektive
mindre bra?

e Arbetsledningen har stor betydelse for hur arbetet bedrivs och
utvecklas. Arbetsledaren har bdde en viktig operativ och administrativ
uppgift och som aktiv och engagerad kan hon ge legitimitet till personligt
ombud i sin verksamhet. Arbetsledaren ser till pa kort sikt att personligt
ombud far tilltrdde till de offentliga systemen for att kunna paverka dessa
och pa lang sikt skapa resurser och stod for personligt ombud.
Arbetsledaren har ocksa bidragit till med att personligt ombud har

fétt ett ansvar och sjdlvstindig roll gentemot personer med psykiska
funktionshinder.

Kompetensutveckling och handledning som ombuden erhallit under 2006.
e Vad giller kompetensutveckling Personligt ombud har deltagit
vid alla aktuella konferenser, nationella foreldsningar och lokala
natverksméten for personliga ombuden under 2006.

Under 2006 har nagra personliga ombud i Stockholm Nordvést
med gemensam handledning var tredje vecka under varen och
hosten. Vi fortsatte med samma handledare under varen 2006.
Under hosten 2006 bytte vi till en annan handledare.

Arbetsmetodik/-modell for verksamheten?
e  Personligt ombud anvénder olika verktyg/arbetsmetoder som

stoder arbetsmodell for verksamheten:

Natverksarbete/moten sker bade externt och internt och ar
viktig metod for att nd framgang i klientarbetet.

Handledning for att hitta yrkesrollen och vidare som stod i
verksamhetens utveckling.
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Personligt ombud har deltagit vid gemensamma nétverkstréffar
med andra ombuden fran Stockholm och Uppsala ldn under
2006. Personligt ombud hade roll som koordinator utsedd av
andra kollegor inom ABC-omrade. Vid dessa nitverksmoten
tar man upp vilka arbetsmetoder, kommunikationsvégar och
synsétt och hur vi ombuden skulle kunna rapportera systemfel.

Fullmakt vid behov for att foretrdda klienten.
Arbetsmodellen personligt arbetar utifran finns beskriven
i Socialstyrelsens skrift "Mal och metoder att arbeta som
personligt ombud” Modellen innefattar féljande faser:
Kontaktfasen, vilken innefattar bland annat information om
verksamheten.
Fortroendeskapandefasen, da klientens behov av stod och
hjilp kartldggs.
Personlig plan, en muntlig plan upprittas som tydliggdr mal.
Genomforandefasen, da personliga ombudet hjélper och stottar
klienten i olika aktiviteter som dr kopplade mélen.
Avslutning, kan ocksé vara vilande.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bl.a antal tjdnster, vakanser,

tidnstledigheter samt lingre sjukfranvaro.

e Spanga-Tensta har under aret haft en heltids anstilld som PO
ingen tjinstledighet har forekommit och 0 sjukfranvaro dagar
kan redovisas, under 2006.

Ekonomi

Budget 2006 Intdkt VP Bokslut 2006 Nettoavvik./Tot avvik.
440 tkr 302 tkr 457 tkr - 17 tkr

Namnge aktuellt/aktuella ombud, adress, telefonnummer, mobilnummer
samt E-postadress
e Jyrki Arponen,

Postadress: Personligt ombud, Spanga stadsdelsforvaltning,

Box 4066, 163 04 Spéanga.

Besoksadress: Personligt ombud, Tenstagéngen 36,

163 64 Spanga.

Telefonnummer: Direkt 08-508 03 103. VxI 08-508 03 000.

Mobilnummer: 076-12 03 103.

E-postadress: SDO3JAR stockholm.se
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