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Gruppbostader LSS

Kvalitetsgarantier Jaringe gruppbostad

Inledning

Jéringe gruppbostad ér ett boende enligt LSS for sex vuxna personer med
utvecklingsstorning. Varje brukare har en egen ligenhet I gruppbostaden finns
dven tvittstuga, gemensamhetslokaler, forrad och personalutrymmen samt ett
kontor for personal. Enheten startade sin verksamhet 06 09 25 och de forsta
brukarna kommer att flytta in under oktober 06.

Gruppbostadens verksamhetsidé &r att med utgdngspunkt fran LSS ge brukarna
stod 1 vardagen och pa fritiden utifran deras onskemal och behov samt utifran
de ekonomiska resurser som tilldelats enheten. Gruppbostaden vill ge den
enskilde brukaren ett tryggt boende och mdjligheter att deltaga i samhéllslivet
pa egna forutsittningar och behov och med stor hansyn tagen till den enskilde
brukarens integritet och sjalvbestimmande.

ATAGANDE

Trygghet:

Gruppbostaden 4tar sig att den enskilde brukaren ska kidnna sig trygg 1 sin
bostad:

Personal ir i tjanst dygnet runt

Varje brukare har en egen stodperson

Varje brukare har en genomforandeplan

Varje brukare vet vilken personal som ér i tjdnst kommande dag/dagar
Verka for en god kontakt med gode mén, anhoriga, dagliga verksamheter
Hjalp med kontakter med ldkare, tandldkare, habiliteringscenter m.m.

Verka for att all tillsvidareanstélld personal har en adekvat utbildning
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God omvirdnad

Hjéalp/stdd med hygien morgon och kvall

Hjélp med tvitt 1-2 ginger per vecka

Daglig hjélp/stod med matlagning

Hjélp/stod med stddning 1 gang per vecka

Hjéalp/stdd med brukarens hushalls ekonomi och fickpengar

Ledsagning vid fritidsaktiviteter 1 — 2 ganger per vecka

Integritet och personlig utveckling
Respekt och hinsyn till den enskilde brukarens integritet och sjdlvbestimmande
Ett vardigt bemotande 1 omvardnadssituationer

Hjilpa/stodja brukaren att utveckla sin sjilvkénsla och sjalvfortroende genom
traning av fardigheter, alternativ kommunikation m.m.

Hjéalpa/stodja brukaren att lira sig ta egna beslut

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om brukaren, god man m.fl. har synpunkter eller klagomal pa att vi inte
uppfyller véra dtaganden, tar personen i frdga kontakt, muntligen eller
skriftligen med enhetschefen som vidarebefordrar synpunkten/klagomélet till
stadsdelens medborgarkontor. Det gir ocksa bra att vdanda sig direkt till med-
borgarkontoret. Om synpunkten/klagomalet framfors till enhetschefen far
vederborande en bekriftelse pa att synpunkten/klagomalet mottagits och
skickats in till medborgarkontoret. For skriftliga synpunkter/klagomal finns en
sarskild blankett som heter "Har Du forbéttringsforslag, synpunkter eller klago-
mal”

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden, ska vi genast se dver vara
rutiner och forsoka ritta till det som felats. Varje synpunkt/klagomal som
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kommit in diskuteras pa enhetens arbetsplatstraffar. Enheten har
klagomalshantering som en staende punkt pa dagordningen vid arbetsplatstréaf-
farna.

VILL DU VETA MER?

Anhoriga och gode mén m.fl. &r alltid vidlkomna att ringa till enhetschefen eller
vénda sig till bitrddande enhetschef eller till den enskilde brukarens stodperson.

STOCKHOLM 2006 09 01

Eric Samuelsson

enhetschef

Jdringe gruppbostad Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
JARINGEGRAND 2 Box 4066 163 04 SPANGA
TELEFON: 08/508 03 503, 08/508 03 237 TELEFON: 08/508 03 000

TELEFAX: 508 03 539, 08/508 03 488

E-POST: eric.samuelsson@spanga-tensta.stockholm.se




