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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade ar 1999 om en kvalitetsstrategi for stadens
nidmnder dér verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare
bland annat ska faststélla kvalitetsgarantier utifrdn komunfullméktiges och
respektive namnds generella inriktningsmal/dtaganden. I
kvalitetsgarantierna ska brukarna informeras om vilken verksamhet
respektive enhet atar sig att genomfora med given budget. Dér ska ocksa
anges hur man hanterar klagomal och synpunkter samt hur man kan {4
rittelse och kompensation ndr enheten inte nér upp till sina ataganden.

I stadsdelsndmndens budget har verksamhetsspecifika inriktningsmal
formulerats for de olika verksamheterna inom avdelningen f6r barn och
ungdom. Utifran nationella och kommunala mal har sedan varje enhet
arbetat fram egna mal och ataganden i verksamhetsplaner och
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kvalitetsgarantier. Avdelningen for barn och ungdom har valt att sdrskilt
prioritera och fokusera pa foljande mélomraden:

- Normer och vérden/Elevhilsa

- Utveckling och ldrande

- Barns och fordldrars inflytande

- Samverkan

- Betyg och bedomning

For att uppnd kontinuitet 1 arbetet har enheterna utgatt frdn forra arets
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. Dessa har reviderats och
utvecklats utifrén de riktlinjer som géller. Enheternas arbete med
méaluppfyllelse avseende utveckling och ldrande har sérskilt betonats.
Enheternas kvalitetsredovisning som redovisades i ndimnden i januari 2006
har ocksa varit vigledande. I anvisningarna har ingétt att enheterna
tydligare ska beskriva sin analys av de resultat som uppnatts.

Arendets beredning

Samtliga enheter inom avdelningen for barn och ungdom har tagit fram
kvalitetsgarantier for ar 2006/2007. I arbetet med att formulera mal,
beskriva arbetssétt, folja upp resultat och for brukaren ta fram tydliga och
relevanta dtaganden har varje enhet haft besok och dialog med
avdelningsledningen. Enheternas ataganden som utmynnat i
kvalitetsgarantier for brukarna har bedomts av avdelningsledningen utifrdn
bedomningsunderlag med exempelvis foljande fragestéllningar:

- Ar itaganden s4 tydliga att det framgar vad brukaren kan forvinta sig?

- Har medarbetarna och brukarna varit delaktiga i arbetet att ta fram
atagandena?

- Finns det for varje atagande en tydlig beskrivning av arbetssétt?

- Finns en beskrivning av hur enheten avser att folja upp resultat utifran
sina dtaganden?

- Finns rutiner beskrivna for hur hantering av synpunkter/klagoméal och
forbéattringsforslag ska gé till?

En aterkoppling av beddmningen har sedan skett till varje enhet innan
enheterna fardigstillt sina verksamhetsplaner med tillhorande garantier.

Nar stadsdelsnimnden fattat beslut om kvalitetsgarantierna ska enheterna
offentliggdra dessa. De anslds pé enheternas olika anslagstavlor och
presenteras samt anvénds tillsammans med enheternas verksamhetsplaner
1 samband med personalméten och moten med brukare.
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Forvaltningens forslag

Samtliga enheter inom barn- och ungdomsavdelningen har lagt sig vinn
om att utforma sina kvalitetsgarantier pa ett for brukarna intressevickande
och meningsfullt sitt. Det samlade materialet visar stor spridning vad
giller sdvil innehall som form. Materialet utvecklas standigt. Sarskilt
angeldget ar det att atagandena gors tydliga for brukarna och utformas sé
att de blir mojliga att folja upp. Viktigt ar att konstatera att
kvalitetsgarantin oftast &r ett utdrag ur verksamhetsplanen, dar
kvalitetsgarantins dtaganden kompletteras med en mer utforlig
beskrivning.

Lika viktig som sjdlva produkten, kvalitetsgarantin, dr den process under
vilken den kommit till. Vér uppfattning &r att arbetet med att ta fram
enhetens dtaganden, har bidragit till en stindigt pdgaende diskussion om
mal, arbetssitt och uppfoljning dir frimst ledning och personal deltagit. I
vissa fall har d4ven brukarna involverats i dessa diskussioner. Processen har
inte minst lett till att enheterna blivit mer kunniga att formulera tydliga
mal och dtaganden som gar att f6lja upp.

Vi vill betona att kvaliteten i de olika verksamheterna inte alltid pa ett helt
rittvisande sitt beskrivs 1 kvalitetsgarantierna och verksamhetsplanerna.
Vid avdelningsledningens besok i verksamheterna och i dialog med
enhetschefer och medarbetare, syns ibland en hogre kvalitet 4n vad som
framgar i planer och garantier. Darfor finns det anledning att fortsitta
arbetet med att utveckla dokumenten sa att de pd ett dnnu béttre sitt
speglar verksamheten. Dokumenten kan ocksa vara viktigt underlag for
dialog med brukarna och ocksa utgora verktyg for verksamhetsutveckling.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkinner
kvalitetsgarantierna for samtliga pedagogiska enheter inom barn- och
ungdomsavdelningen.

Bilagor
Kvalitetsgarantier for de pedagogiska enheterna inom barn- och
ungdomsavdelningen.



