avd. for Aldre&Funktionshindrade Tiansteutidtande

Spanga-Tensta stadsdelsfoédrvaltning Sid 1 (4) 2006-09-04

Handldggare: Gunnel Dahlin
Tfn: 508 03 189

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Rapport avseende atgirdsplan for dldreomsorgen

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkénner rapporten.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



AE

Sid 2 (4)

Arendets beredning )
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre&Funktionshindrade.
Arendet 6versint till stadsdelsnimndens pensionirsrad 060906.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade den 15 juni 2006 lades en
atgérdsplan for dldreomsorgen fram. Den utgick fran den
inspektorsrapport som presenterats och som i stora delar var kritisk till
verksamheten. Forvaltningen gavs 1 uppdrag att avlagga ny rapport pa
septemberndmnden.

Forvaltningens forslag
De tolv punkter som togs fram och utifran vilka atgérdsplanen skrevs tas
upp hir nedan.

Avdelningen saknar mellanchef for bestilllarna vilket kan minska
maojligheterna till overgripande och strategisk planering.
En enhetschef tillsattes fran den 1 april 2006.

Enheterna arbetar sjilvstindigt men skulle vinna p4 gemensamma
dialoger om mal och verksamhetsutveckling.

Under hosten dr en gemensam planeringsdag bestimd for alla
enhetschefer.

Avstiandet mellan bistindsbedomarna och enhetscheferna ir for langt.
Det behovs fungerande former for samarbete for att ge gehor for
utforarchefernas synpunkter.

Bistdndshandldggarna och enhetschefen for 6ppna hemtjénsten har
genomgangar av sina gemensamma drenden minst en gang per méanad
vilket fungerar mycket bra. Fyra ganger per ar ska 6vriga enhetschefer
kalla bistandsbedomarna till mote for att gd igenom de boende.
Déremellan triaffas enhetschefer och bistandsbedomare vid nyinflyttningar
men dven i samband med eventuella klagomal pa insatserna.

Samarbetet mellan enheterna ér otillrickligt vilket leder till att
mojligheterna till samordning av insatserna inte tas tillvara.
Samarbetet fungerar allt béttre.

Bistindshandliaggarna behover formalisera uppfoljningen av de
enskilda drendena. Moment i handliggningsprocessen behover
forstiarkas sa att processen kan anvindas som ett
kvalitetssiakringsverktyg.
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Den handldggarpdrm som skapats anvénds av alla. Handldggarna tréffas
en fast gang per vecka och gar igenom édrenden tillsammans for att l4ra av
varandra och fé sé likvirdiga bedomningar som det gér. Det nya systemet
som innebdr att samma person bedomer alla nya drenden innebér ocksa att
dessa drenden fir en uppfoljning redan efter tre ménader. Direfter sker
uppfoljning minst en gang per ar eller dd nagon fordndring intraffar som
kréver ny utredning.

Dokumentationen inom hemtjinsten och Tensta servicehus behover
forbéattras och det datoriserade dokumentationssystemets
tillforlitlighet kontrolleras.

Dokumentationen har stadigt forbéttrats och i den 6ppna hemtjansten har
alla blivit duktigare nér det géiller att anvénda datorn som verktyg. Inf6r
det nya dokumentationssystemets inforande under nista ar (det har skjutits
upp) kommer alla att fa ytterligare utbildning. Enhetschefen for 6ppna
hemtjinsten har ar en padrivande kraft for att forbattra dven den
administrativa delen av vardbitrddenas arbete.

Det ér angeliiget att nigon av de nuvarande enheterna fir en speciell
demensinriktning

Vi skulle pa sikt behdva ytterligare ett demensboende och Micasa har
darfor fatt i uppdrag att undersdka mdjligheterna till
ombyggnader/anpassningar i Fristad. For ndrvarande pagér diskussion om
dndrad inriktning pd minst ett boende i Tensta. Forvaltningen aterkommer
angéende detta 1 verksamhetsplanen for nésta ar.

Det finns en variation i bemanningen mellan olika enheter som ér svir
att forsta.

Den lagre bemanningen 1 fristad kan fortfarande forklaras med
personalens kompetens och erfarenhet vilket visar sig i det praktiska
arbetet.

Institutionsformen pé sjukhemmet ir pataglig och en forindring bor
inledas.

Arbetsklédder i olika farger har kopts in. Med hinsyn till de hygienkrav vi
stdller har vi inte for avsikt att 9verga till privata kldder. De gamla som vill
ha sin dorr till korridoren 6ppen for att kunna se och héra folk kommer
dven att fortsdttningsvis fa det. Vi anser att sjukhemmet fyller en viktig
funktion for manga eftersom man dér kdnner sig trygg. Vi tror inte heller
att en mer neutral miljo skulle innebéra att de gamla hade det battre. For
att kunna mota framtiden har vi dock gess Micasa 1 uppdrag att se over
vilka moéjligheter det finns att bygga om sjukhemmet till en rimlig
kostnad. Forvaltningens uppfattning ar dock att det behdvs ett helt nytt
sjukhem om vi ska fé lika ménga platser i mer dandamalsenliga lokaler till
ett bra pris.
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Verksamheten nar inte upp till inspektionens kvalitetskriterier

Var éldreomsorg ér bra utifran de resurser vi har. Det géller da inte enbart
ekonomiska resurser utan ocksd den personal vi har anstilld. Vi arbetar
standigt med forbattringar och har en till stor del engagerad personal.

Dagverksamhetens dokumentation behover utvecklas.
Arbetet pagar.

Personalen vid Tensta ildreboenden behover stod samt sprak- och
kunskapsutveckling.

Det ldngsiktiga arbete som pabdrjades redan 2005 att hdja personalens
kompetens pagér fortfarande. De fem som inte bedomdes kunna klara
grundutbildning med forstarkt svenska genom Kompetensfonden géar nu en
speciell utbildning med forstarkt-forstirkt svenska. ”Lérande pa arbetet”
pagar for fullt med kortare cirklar, praktiskt arbete och skapande av
rutiner. Fran den 1 september har enheterna fétt en enhetschef som enbart
ska vara direkt arbetsledare och arbeta med kvalitets- och
utvecklingsfragor.




