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érendets beredning )
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre&Funktionshindrade.
Arendet har dversénts till stadsdelsndmndens pensionérsrad for kinnedom.

Bakgrund

Utifran dldreomsorgsinspektorens rapport avseende dldreomsorgen i
stadsdelen 2005 har forvaltningen fétt i uppdrag att presentera en
atgirdsplan. Forvaltningen foreslar att atgidrderna koncentreras till
nedanstaende forslag.

Forvaltningens forslag

Tolv punkter har tagits fram som anger saker som behover
forbéttras/dndras.

1. Avdelningen saknar mellanchef for bestillarna vilket kan minska
mojligheterna till 6vergripande och strategisk planering.

En enhetschef for bestéllarna finns sedan den 1 april 2006. Hennes uppgift
ar bland annat att intensifiera samarbetet med utférarna samt att aktivt
arbeta med att folja upp att alla bestillare foljer riktlinjer och gor likartade
beddmningar.

Uppfoljning: enhetschefen kommer att redovisa arbetet vid sina ménatliga
moten med avdelningschefen.

2. Enheterna arbetar sjilvstindigt men skulle vinna pa gemensamma
dialoger om mal och verksamhetsutveckling.

Utforarenheterna och bestillarenheten kommer att ha gemensamma
planeringsdagar oftare dn tidigare for att tillsammans diskutera
utvecklingen av dldreomsorgen.

Uppfoljning: redovisas i1 verksamhetsberéttelsen

3. Avstiandet mellan bistindsbedomarna och enhetscheferna ir for
langt. Det behovs fungerande former for samarbete for att ge gehor
for utforarchefernas synpunkter.

Bistdndshandldggarna och enhetschefen for 6ppna hemtjénsten kommer
dven i fortsdttningen att traffas minst en gang per ménad for att gé igenom
gemensamma drenden innan ersittning betalas ut. Var tredje manad
kommer dessutom enhetschefen, aktuella vardbitraden och
bistdndsbeddmare triffas for att gi igenom varje enskilt drende. Ovriga
enhetschefer och bistdindshandldggarna kommer att triffas minst fyra



AE

Sid 3 (4)

génger per ar for att folja upp de boende. Det dr enhetschefen som kallar
till dessa méten.

Uppfoljning: sker pa de gemensamma manatliga mdtena med
avdelningschefen.

4. Samarbetet mellan enheterna ér otillrickligt vilket leder till att
mojligheterna till samordning av insatserna inte tas tillvara.
Samordning av insatser i 6ppna hemtjénsten kan ske 1 storre utstrackning.
Genom att Oppna hemtjénsten numera ar en enda enhet kommer arbetet
med att samordna ske snabbare. Arbetet dr i full gang.

Uppfoljning: redovisas i verksamhetsberittelsen

5.Bistindshandliaggarna behover formalisera uppfoljning av de
enskilda Arendena. Moment i handliggningsprocessen behover
forstiirkas sa att processen kan anviindas som ett
kvalitetssakringsverktyg.

En handlaggarparm utarbetades under sommaren 2005 och finns
tillgénglig hos varje handldggare. I den finns rutiner och mallar for arbetet.
Parmen kommer regelbundet att uppdateras. Ansvar for att detta gors
ligger pd enhetschefen. Fran hosten 2005 bistandsbeddms alla nya drenden
av enhetschefen. Omprévning gors sedan efter tre manader av ordinarie
handldggare. Uppfoljning sker dédrefter minst en gang per ar; oftare om det
finns anledning.

Uppfoljning: vid handldggarmoétena varje vecka

6. Dokumentationen inom hemtjiinsten och Tensta servicehus behéver
forbittras och det datoriserade dokumentationssystemets
tillforlitlighet kontrolleras.

Tillforlitligheten hos dokumentationssystemet dr god. Det finns alltid
mdjlighet att forbéttra dokumentationen. Nya genomgangar kommer att
goras infor att stadens nya dokumentationssystem, ParaSol tas i bruk.
Uppfoljning: enhetscheferna foljer upp och rapporterar till
avdelningschefen.

7. Det dr angeléiget att nagon av de nuvarande enheterna fir en
speciell demensinriktning.

Demensboende far endast ha nio boenden. Vi har idag endast en enhet
inom stadsdelsforvaltningen med endast nio ldgenheter. Mgjligheterna att
andra inriktning dar kommer att ses 6ver. En plan ska tas fram f6r hur en
omflyttning av boende skulle kunna goras och hur manga som skulle bli
tvingade att 1 s fall byta bostad.

Uppfoljning: redovisas i1 verksamhetsberéttelsen

8. Det finns en variation i bemanningen mellan olika enheter som ér
svar att forsta.
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I Fristad dr bemanningen ldgre &n i Tensta. Det beror bland annat pd att
personalen i Fristad ar béttre utbildad och har ldngre erfarenhet. De kan
dérfor gora arbetet mer effektivs; de &r mer vana att planera sitt arbete.

9. Institutionsformen pa sjukhemmet ir pataglig och en forindring
bor inledas.

Micasa har fatt forvaltningens uppdrag att se 6ver mojligheterna att bygga
om sjukhemmet till ett modernt dldreboende. For verksamheten ér det
viktigt med hoga krav pa hygien eftersom de boende pé sjukhemmet till
storsta delen dr mycket sjuka. Detta innebér att de klider som anvinds ska
kunna tvéttas pa hog varme. Forvaltningen kommer dock att se 6ver vad
som kan goras utan att vi for den skull gor avkall pa de hygienkrav vi
stéller.

Uppfoljning: eventuella ombyggnadsplaner kommer att redovisas i den
kommande dldreboendeplanen for stadsdelen.

10. Verksamheten nér inte upp till inspektionens kvalitetskriterier.
Forvaltningen delar inte dldreomsorgsinspektorens uppfattning. Vi anser
att var dldreomsorg héller god kvalitet. Enheterna klarar varje ar att leva
upp till sina dtaganden/garantier.

11. Dagverksamhetens dokumentation behover utvecklas.
Dokumentationen kommer att gis igenom. Personalen kommer att innan
ParaSol infors f4 en genomgéng av vad som krdvs av dom nér det géller
dokumentation.

Uppfoljning: enhetschefen redovisar till avdelningschefen

12. Personalen vid Tensta dldreboenden behover stod samt sprak- och
kunskapsutveckling.

Redan under 2005 pébdrjades ett langsiktigt arbete med
kompetenshojande insatser for personalen i1 forsta hand i Tensta.
Forvaltningen har anvént sig av mojligheten att skicka personal pa
kompetensfondens grundutbildningar. Under 2005 testades personalens
svenskkunskaper med hjédlp av KomVux. Resultatet av det blev att
forvaltningen beslutade sig for att satsa pa en utbildning pa plats som ett
forsta steg 1 kompetenshdjning. Projektet gar ut pa att anordna
utbildningsinsatser pé arbetsplatsen och utnyttja de vardagliga
situationerna i utbildningen. En projektledare pa halvtid har anstéllts med
medel fran kompetensfonden. Mentorer, dvs duktiga
vardbitrdden/underskoterskor, ska anviandas. Olika kortare studiecirklar
och foreldsningar kommer att anordnas; foretrddesvis med egen personal.
Den forsta utbildningen har redan paborjats och ér en grundutbildning
kring vard av dementa. I projektet ingér ocksa att arbeta med bemotande,
instillning till arbetet mm. De som visar att de utvecklas positiv genom
projektet kommer att premieras i nésta ars lonedversyn.



