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Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Remissvar ang. Hemtjanst for dldre - kvalitet och
rattsikerhet for den enskilde

érendets beredning )
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre & Funktionshindrade.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har skrivit eget yttrande som bildggs.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkdnner remissvaret

Jack Kindberg Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Bil. Skrivelse fran stadsdelsnimndens pensionérsrad
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Bakgrund

Revisionskontoret har granskat och bedomt rittsédkerheten for dldre vid
genomforande av beviljat bistand i form av hemtjanst for dldre. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna kan sikerstélla
réttssdkerheten for den enskilde, dvs om den enskilde far det bistind som
hon/han har ritt till enligt bistdndsbeslutet. Det géller sdvil insatsens
innehall, omfattning som kvalitet.

Granskningen har genomforts inom stadsdelsndmnderna Hégersten,
Norrmalm och Skdrholmen.

Forvaltningens synpunkter

Inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningen foljs alla beslut upp varje
ménad. Detta sker genom att utférarenheterna rapporterar in alla
avvikelser dvs vad som gjorts for mycket, for litet och inte alls. Den
kommunala utféraren och bestéllarna gar sedan igenom alla drenden dér
det forekommer avvikelser for att utifran detta se om beslutet méste
dndras. Detta gdrs innan erséttning utgér till utforaren.

De privata utforarna skickar in sina rapporter men redovisar aldrig négra
avvikelser. Hitintills har forvaltningen inte ifrdgasatt det, till en del
beroende pé att de forsta aren med kundvalsmodell var det endast en
handfull personer som valde privata utforare. Idag har cirka 50 personer
valt privat utforare och forvaltningen kommer att paborja en granskning av
de privata utférarnas insatser. Inom den kommunala verksamheten kan
insatserna variera mycket ménad for manad eftersom forhallandena hos de
dldre kan skifta. Det méste naturligtvis vara sa dven hos de privata.

Inom 6ppna hemtjdnsten har vi sedan ett par ar ett datahjalpmedel for
Oppna hemtjansten. Detta innebér att det blivit léttare att se hur mycket tid
som anvands hos pensionédren och vad som gjorts. Utférarenheten arbetar
ambitiost for att hela tiden forbéttra dokumentation. Under hosten kommer
dessutom staden att infora ett nytt gemensamt dokumentationssystem for
alla utforare, ParaSol.

Det ér naturligtvis viktigt att folja upp insatsernas genomforande pé ett
systematiskt sétt. Ett sidant arbete dr emellertid oerhort personalkrdavande.
I dagslédget koncentreras insatserna darfor pa att kontrollera att de
beviljade insatserna blir utforda.

Forvaltningen vdalkomnar det arbete som nu gors med att se over
riktlinjerna for dldreomsorg. Det dr viktigt att det finns ett gemensamt
instrument 1 hjalp vid beddmning av hemtjanst. Det dr ocksa viktigt att
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riktlinjerna for staden ar relaterade till de medel staden &dr beredd att satsa
for de éldre. Riktlinjer och tillimpningsanvisningar bor vara klara och
tydliga sa att de latt kan tilldmpas.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa det arbete som pigar med att ta fram
en gemensam uppfoljningsmodell. Det dr emellertid viktigt att papeka att
ett omfattande uppfoljningsarbete kraver personella resurser vilket
forvaltningen i dagsldget inte har.




