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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre & Funktionshindrade.
Rapporten har skickats till stadsdelsndmndens pensionérsrad som haft
tillfalle att diskutera den.

Bakgrund

Under 2005 genomfordes en granskning av dldreomsorgen i sin helhet av
dldreomsorgsinspektor Ulla Hirsch. Tidigare granskning dgde rum 1997-
98 men ingick da 1 ett projekt med anledning av inforandet av
dldreomsorgsinspektorer. Den rapporten blev inte officiell utan delgavs
endast vér egen stadsdelsnimnd.

Forvaltningens kommentarer

Da det finns en hel del att kommentera kring rapporten har forvaltningen
valt att f6lja rapportens upplagg och kommentera de olika delarna var for
sig. Kommentarerna foljer alltsé rubrikerna i rapporten.

Enheten for bistindshandliggning och bestillning
Bestillarenheten granskades under slutet av maj och borjan av juni 2005.

Organisation

Med syfte att fa en likartad forsta bedomning samt en korrekt
dokumentation i nya drenden har sedan hosten 2005 en
bistdndshandldggare ansvar for alla nya drenden. Detta underlittar d&ven
for sjukvarden da det ddrigenom oftast 4r samma person som kommer till
vérdplaneringarna.

For att ytterligare forbéttra gruppens arbete foreslds att en anstéllning som
bistandshandldggare ombildas till enhetschef for gruppen fran den 1 april
2006.

Fran den 1 januari 2006 har enheten en jourtelefon utdver sina egna
telefoner. En bistandshandldggare ar ansvarig for telefonen varje
formiddag utom torsdagar da enhetens administrativa assistent har
ansvaret. Under érets forsta 8 veckor inkom 18 samtal till jourtelefonen.

Arbetsuppgifter och rutiner

Nya handldggare far beslutandedelegation forst efter 6 ménader vilket
innebdr att alla deras drenden diskuteras tillsammans med
avdelningschefen eller utsedd mentor. Under veckométet tas alla
ansOkningar om dygnetruntvard och servicehuslédgenhet upp till
diskussion. Inga beslut om sddana insatser far beslutas av enskild
handldggare enligt 6verenskommelse inom gruppen med hénsyn till det
kirva budgetlaget. Alla ans6kningar av komplicerad och/eller principiell
natur ska ocksa diskuteras 1 gruppen. Sedan hdsten 2005 ska alla beslut
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om vid omprovning av hemvardsbidrag grundas pa ADL-bedémning av
arbetsterapeut om det inte finns mycket tydliga medicinska skal till
bidraget

Under hosten 2005 togs gemensamma handldggarrutiner i bruk.

Sedan augusti 2005 har gruppen tillgang till extern handledning en géng i
manaden.

Uppsdokande verksamhet
En speciell rapport angdende den uppsokande verksamheten presenteras
ndmnden i separat drende.

Granskning av handldggningsprocessen

I stort sett dr bestédllarnas dokumentation bra. Den foljer stadens
dokumentationssystem och paraplysystemet anvédndes fullt ut.
Fortlépande utbildning sker kring dokumentation.

1. Stridvan dr att alla ans6kningar ska skrivas under av den det ror. Det
ar inte alltid sa att den enskilde kan precisera sina 6nskemal. Det
innebadr att det naturligtvis blir s att praxis tillimpas, dvs att
handldggarna informerar vad som ar brukligt och ansdkan utgar
ifrén det.

2. Alla handlaggare har nu gatt utbildning i dokumentation. Vi utgar
alltid frdn mallarna i paraplyet. Det dr dock sa att omfattningen av
materialet dr olika beroende pa vem som skriver. Den
dokumentation som finns fyller dock de krav som stélls utifran
socialtjanstlagen. Det &r viktigt att det 1 utredningen enbart finns
uppgifter som dr relevanta i sammanhanget med tanke pa
rattssidkerheten.

3. Delgivning av beslut sker inte med mottagningsbevis av tva skal:
Varje mottagningsbevis innebir en kostnad och det kan vara svart

for de éldre att ta sig till utlimningsstélle. Det finns inga krav i lag
pa delgivning genom mottagningsbevis.

4. Handlaggningen av bestillningarna kommer att &ndras i och med
att datasystemet “’parasol” tas i bruk under hosten. Da kommer
bestillningarna ocksa att goras elektroniskt och i och med det
kommer ocksé en bekriftelse att den mottagits.

5. Uppfoljningen av enskilda drenden sker i nya drenden efter 3
manader frdn hosten 2005. Direfter sker uppfoljning minst en gang
per ar i alla drenden utom langa placeringar.

I samband med datakorningen varje manad sker uppfoljning av
utforda timmar. Uppf6ljningen har fungerat lite olika men kommer
att fortsittningsvis ske genom att utférare och bestéllare
tillsammans gar igenom ldmnade uppgifter.
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Anhorigstod

Vid behov beviljas avlastning utanfor hemmet; oftast regelbundna
perioder som ex. en vecka per manad. Avlastning i hemmet
beviljas ocksa vid behov. Dagvardsenheterna ér ocksa en form av
avlastning for anhoriga.

Fran den 1 april 2006 kommer en demenssjukskoterska att arbeta
tillsammans med 6ppna hemtjénsten. Syftet med verksamheten ar
att dels ge information/tips dels vara ett stod for anhdriga som
vardar dementa i det egna hemmet. Verksamheten kommer att
drivas av forvaltningen men pa sikt kanske dven landstinget
kommer att kunna bista med resurser.

Hemtjiinsten Spinga-Tensta

Organisation och ledarskap

Hemtjénsten 1 Spanga har under flera ar dragits med stora
underskott. Detta har naturligtvis varit pafrestande for savil chef
och personal.

Fran och med detta &r kommer 6ppna hemtjdnsten att vara en
organisatorisk enhet. Kvills- och nattpatrullens verksamhet ar
under upphandling.

Personal

Inom 6ppna hemtjansten har de allra flesta grundutbildning.
Medelaldern dr relativt hog vilket innebér att 16nerna ligger hogt i
forhallande till andra enheter. Sjukfrdnvaron ar ocksa hog. De allra
flesta dr engagerade och gor ett gott arbete utifran de
forutséttningar som finns enligt forvaltningens bedomning.

Arbetssdtt och rutiner

Med anledning av det underskott som dppna hemtjénsten i Spanga
haft gjordes hosten 2005 en genomlysning av verksamheten. Fran
januari 2006 pagér nu ett fordndringsarbete dar arbetssétt och
rutiner ses Over och utvecklas. Syftet &r 1 forsta hand att minska
kostnaderna, dvs fa en budget i balans. Det visade sig under
genomlysningen att det fanns en hel del som behover atgirdas. Det
forsta som nu gors &r att anpassa schema efter bestillningarna
vilket tills vidare inneburit en besparing om tre tjénster. Nar
hemtjinsten nu samlas under en chef dr avsikten att genomfora
nodvindiga fordndringar 1 bada hemtjénstgrupperna och fa lika
arbetssitt och rutiner. Enhetschefen far nu introduktion i det arbete
som madste goras for att fa en béttre fungerande verksamhet.

Arbetet med att utveckla dokumentationen gar stadigt framat.
Atgiirder for att forbittra planering och dokumentation pagar.
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Personallokaler

I Spénga har hemtjénstgruppen dndamalsenliga lokaler som ligger
strategiskt placerade. Tensta-Hjulsta hemtjinst har behov av mer
dndamalsenliga lokaler. Detta ses over i samband med 6vrig
lokalplanering i Tensta servicehus.

Dagverksamheter

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har besokt dagvarden
med anledning av de felaktiga rutinerna kring
medicintilldelningen. Personalen &r nu informerad om vad som
giller.

De synpunkter som framfors till bistdndshandldggarna foranleder
inte alltid fordandringar 1 beslut. Alla beslut som tas utgar fran den
utredning som gors och som ska innefatta all nédvéndig
information som r av vikt for att rétt beslut ska kunna tas.

Sarskilda boendeformer

Tensta servicehus

Arbetssdtt och rutiner

Personalen upplever att hanteringen av larm tar mycket tid och &r
ett stressmoment. Det kan konstateras att larmen 1 mycket hog grad
missbrukas. Larmen dr avsedda att anvédndas 1 nddlage t.ex vid fall
eller plotslig sjukdom. Idag larmar pensionérerna i de allra flesta
fall for att fa hjélp med serviceinsatser. Forvaltningen kommer
dérfor att gora en ordentlig genomgéng av larmanvéndningen och
om det behovs inféra nya rutiner.

Tensta dldreboende

Organisation och ledarskap

Moten med sjukskoterskor, rehabpersonal, vardpersonal och
enhetschef halls en gang per minad. Sjukskoterskorna gér
regelbundet pd avdelningarna; alltsé inte i méan av tid.

De boende

Inget av vaningsplanen i Tensta dldreboende &r avsett for endast
dementa. Detta innebér att det automatiskt blir personer med olika
diagnoser som bor dédr. Ménga som inte var dementa vid
inflyttningen har blivit det under tiden. Eftersom
kvarboendeprincipen géller alla vira boenden s& kommer
dldreboendena att bebos av personer med mycket skiftande
omvardnadsbehov. P4 grund av att varje vaningsplan omfattar 10
boende gar det inte att gdra om ex. ett plan till demensboende
eftersom det blir for ménga boende.
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Personal

Verksamheten togs tillbaka av kommunen 2004. De allra flesta var
anstéllda av Care Partner och anstillda pé deltid.
Utbildningsgraden och de déliga svenskkunskaperna innebir stora
svarigheter for verksamheten. Personalen med annat hemsprak har
spréktestats under 2005. Fem har sé& déliga kunskaper i svenska att
de inte kommer in pa Kompetensfondens grundutbildningar.
Eventuellt kommer Kompetensfonden att anordna sérskild
utbildning for dessa tillsammans med tretton fran andra stadsdelar
som har lika daliga sprakkunskaper. Sedan kompetensfonden
borjade sina grundutbildningar har nio gatt den varav fyra blir
klara under 2006. En person gar underskdterskeutbildningen och
blir klar i april. Mer &n hélften har gatt utbildning i hygien och
lakemedelshantering. Ménga har ocksé gétt andra dagskurser. For
att ytterligare 6ka antalet personer med adekvata kunskaper for
arbetet startar nu den 1 mars ett projekt; Lara genom arbete.

Arbetssdtt och rutiner
I takt med att kunskaperna 1 svenska spraket 6kar kommer dven
dokumentationen att forbéttras.

Innehall i vardagen

Under sommaren 2005 kunde mer aktiviteter erbjudas de boende
med hjdlp av anstidllda sommarjobbare. Sedan nyér har enheterna
fatt plusjobbare som ska delta i omvardnadsarbetet genom att géra
det dér lite extra som annars inte hinns med.

Gruppboendet Nyponet

Innehdll i vardagen

Mojligheterna att strukturera vardagen pé ett béttre sétt for de
boende kommer att ses over. Det pagar nu ett arbete for att forsoka
oka hemtrevnaden i de gemensamma utrymmena.

Korttidsboendet Lingonet

Bakgrund

Lingonet dr byggt som ett korttidsboende. Ligenheterna ar
moblerade av forvaltningen och eftersom vistelsetiden ska vara
endast upp tom tre manader har de boende inga egna mobler med
sig. Forvaltningen kommer att se 6ver mojligheterna att géra
miljon mer tilltalande.

De boende

Korttidsboende dr en resurs for personer som direkt fran sjukhus
inte kan ga hem till sitt eget boende. Dér ges ocksa plats for
tillfallig vistelse ndr makan/maken ska ldggas in pa sjukhus eller
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resa bort. Det finns ocksd mdjlighet till regelbundna
avlastningsplatser. Manga som kommer till Lingonet har ett
mycket stort fysiskt omvardnadsbehov med medicinska inslag
medan nédgra “enbart” dr dementa. Detta gor naturligtvis att miljon
stundtals kan upplevas som orolig. Personalen tvingas ocksa till ett
mycket mer flexibelt arbetssitt &n pa vissa andra boenden.

Arbetssdtt och rutiner

Vérdplaneringarna ska forbattras. Nya rutiner ska uppréttas. For
dem som d&r sd pass friska att de kan ha behéllning av aktiviteter
ska mdjligheterna att skapa en mer omvéxlande vardag
undersokas.

Hemsjukvirdsenheten med rehabiliteringspersonal

Arbetssdtt och rutiner

I det omfattande arbetet att f4 en budget i balans lades
sjukskoterskeinsatserna kvill och natt ut pd entreprenad. Detta har
inneburit en stor ekonomisk besparing som 1 sin tur inneburit att
enheterna inte behovt dra ner pa personal dagtid. Forvaltningen
anser inte att den medicinska omvérdnaden blivit sémre i och med
detta. De allra flesta medicinska insatser kan och ska goras under
dagtid. Kvills- och nattsjukskoterskans uppgift dr endast att gora
akuta utryckningar.

I tre ars tid fram till mars 2005 fanns en och samma ldkare fran
Legevisitten 1 Tensta. Under hosten 2005 fanns en annan fast
lakare sa det var alltsd under en mycket begriansad tid som det var
olika ldkare som kom in. Fran och med i ar ar den ordinarie ldkaren
tillbaka igen.

Dokumentationsarbetet dr under stindig forbéattring. Staden har nu
kopt upp ett nytt databaserat dokumentationssystem for
sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal; Vodok. Detta system
blir obligatoriskt for all dldreomsorg inom Stockholms kommun
och kommer att inféras pa vér stadsdel under hosten.

Rehabiliteringspersonal
En 6versyn av rehabiliteringsresurserna kommer att ske under
innevarande ar.

Fristad sjukhem
Bakgrund

Det ér vél ként for forvaltningen att lokalerna 1 Fristad sjukhem
inte uppfyller de krav som stills idag. De boende och deras
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anhoriga har dock inga klagomal att framf6ra utan tycker tvartom
att det 4r "mysigt”. I verksamhetsplanen for kommande ar finns
dock inskrivet att mdjligheterna att hitta alternativa lokaler
alternativt bygga om sjukhemmet ska undersokas. Vi vet att en
ombyggnad dels blir védldigt dyr dels innebér att vi far farre platser.
Fragan om en forbattring av lokaliteterna &r en stor och
omfattande fréaga.

Personal

Fran januari detta ar utgar en nigot hdgre erséttning per plats vilket
mojliggdr bibehallna personalresurser. Enheten kommer ocksa att
anvénda sig av mojligheten att forstirka personalgruppen med
plusjobbare.

Innehdll i vardagen

Med tanke pa att merparten av de boende pé sjukhemmet &r
mycket svart sjuka forekommer dndd manga olika aktiviteter for att
forgylla dagen.

Fristad servicehus

Organisation och ledarskap

Enhetschefstjinsten tillsattes under hdsten och den dr bemannad
sedan december 2005.



