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Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2005, beteckning
704-06-3091.

Liansstyrelsen 1 Stockholms 1idn inkom 2006-01-20 med begédran om redovisning av
verksamhet med personligt ombud ar 2005. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd har erhallit
302 400 kr 1 statsbidrag till verksamheten.

Forslag till beslut

Att Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Overldmnar till Linsstyrelsen i Stockholms l4dn
redovisning av 2005 ars verksamhet med personligt ombud.

Omedelbar justering

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Ante Hemphald
Avdelningschef IoF

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 18
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 038 205

e-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Individ och Familjomsorg, verksamhetsomrédet
Beroendevard och Socialpsykiatri av verksamhetschef och personliga
ombudet.

Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2006 begér Lansstyrelsen att nimnden
inkommer med redovisning av hur verksamheten har bedrivits samt bifoga en
ekonomisk redovisning. Begiran av redovisning av verksamheten omfattas av
15 punkter, vilka besvaras punktvis.

Redovisning av verksamhet med Personligt ombud ar 2005

Arbets-/handlingsplan for verksamheten. Uppsdkande verksamhet som bedrivs
och tillvigagangssditt.

Personligt ombud bidrar till en kvalitetssidkring i var stadsdel med
att lyfta fram problem och fragestillningar och tydliggora samt
pavisa systemfel, som kan férekomma.

Uppsokande verksamhet for den ™ tysta gruppen”, personer med
psykiskt funktionshinder, som saknar nétverk och inte har kontakt
med myndigheter forekommer sé att personligt ombud ir tillginglig
under fasta tider pa olika platser inom stadsdelen. Malet &r att kunna
mota alla som soker personliga ombudets stod och erbjuda rad och
stod samt hjdlpa dem att fa insats fran annat hall. Sarskild tonvikt
laggs uppsokande och den tysta gruppen framforallt personer utan
andra insatser.

Personligt ombud finns tillgdnglig pa trafflokal Lyktan i Tensta
tisdagar kl. 11.00-12.00.

Personligt ombud svarar pa alla fragor om vilken typ av hjilp
som kan bli aktuellt. Personligt ombud har en timme per manad at
radgivning pa Medborgarkontoret i Tensta.

Personligt ombud tillsammans med sin kollega fran Rinkeby besoker
Spanga Psykosenhetens 6ppen grupp minst en minst gang per manad.

Personligt ombud medverkar inom Brukarradet pa triffpunkten
Lyktan i Spanga-Tenstas stadsdel.

Personligt ombud finns tillginglig da personer dr inlagda inom
sluten vard for psykiatrin pa sjukhusen.
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Informationsinsatser som genomforts.

e Personliga ombuden inom PO-verksamheten Stockholm Nordvist
har bearbetat en gemensam informationsmaterial om oss:
Alla fem PO var med att delfinansiera nya informationsafficher.
Nytt material med nya aktuella uppgifter om oss revideras arligen.

Personligt ombud kan genomfora informationstriffar hos olika

berorda huvudmin och myndigheter. Dessa informationstréffar sker
ofta i anslutning till arbetsplatstriaffar och forum dér PO kan na ut till en
storre grupp.

Malgrupp for verksamheten . Hur beslutas att en person ska fa respektive
nekas personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?
e Personligt ombud kan erbjudas till personer med psykiska funktionshinder
som har ett funktionshinder som innebir ett omfattande och langvarigt
socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv.

Personer har komplexa behov av vard, stod service och som har
behov av kontakt med socialtjiansten, primérvard och eller den
specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra
myndigheter

Personligt ombud &r en mojlig insats for personer som finns
pa hem for vard eller boende, HVB och for personer med
psykiska funktionshinder och missbruk (dubbeldiagnos).

Personligt ombud samtalar alltid med personer som tillhor malgruppen
om ett eventuellt uppdrag. Personligt ombud gor bedomningen ifall en
person ska fa eller respektive nekas personligt ombud. Klienten deltar i
det som sker. Personligt ombud star for en personlig och tidsmassig
kontinuitet som klienterna inte upplevt tidigare. Anhoriga till personer
med funktionshinder kan ocksa ta initialt kontakt med personligt ombud
framforallt da klienten har lamnat tidigare samtycke till detta.

Ifall personer inte tillhor malgruppen kan personligt ombud #nda radgora
med personer om att de har ritt att vinda sig till andra aktorer som att
ansoka gode min, boendestodjare eller handikappombudsman.
Antal personer som begdrt personligt ombud fordelat pa kon, alder och orsak.
Ange situationen vid arsskiftet 2005/2006.
e Totalt 65 klienter under 2005:

varav 35 min:
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alder under 25 ar 0 personer
26 ar - 45 ar 12 personer
46 ar - 23 personer

och varav 30 kvinnor:

alder under 25 ar 1 personer
26 ar - 45 ar 12 personer
45 ar - 17 personer

Antal paborjade, pagaende och avslutade uppdrag vid arsskiftet 2005/2006.

Antal paborjade, pagaende och avslutade uppdrag under 2005:
Kvarvarande 21 personer fran foregaende ar 2004:

44 personer paborjade under 2005

40 personer pagaende vid arsskiftet 2005/2006, varav 22 mén.
25 personer avslutade under 2005.

Antal personer som inte erhallit personligt ombud och orsak ddrtill, eventuell
ko samt omfattning.

Inga personer som tillhérde malgruppen som inte skulle fatt personligt
ombud. Det fanns inte heller nagon ko till personligt ombud i Spanga-
Tensta under 2005. Ménga fler skulle behova personligt ombud men
soker inte. Uppskattningsvis kan det bli fraga om 50-100 personer, som
inte soker personligt ombud i Spanga-Tensta stadsdel.

Vilka ingar i lednings-/referensgrupp for verksamheten?

For att kunna tillgodose samhillets stod for personer med psykiska
funktionshinder dr samverkan nodvindig, bland annat for att minska att
personer faller mellan stolarna. Personliga ombuden har haft svarigheter
att fa foretriadare for andra huvudman #n respektive stadsdelar att ingé i
ledningsgruppen. Det var svart att avsitta tid for moten med lednings-
gruppen. Personliga ombuden har velat glesa ut moten med lednings-
gruppen, daremot har ledningsgruppen varit inbjuden till referens-
gruppens moten. En anledning till svarigheter #r att flera stadsdelar har
samarbetat om personliga ombudsverksamheten &r att andra huvudmén
sasom psyKkiatri, primarvard och forsikringskassan, arbetsformedling har
en annan geografisk uppdelning.

Personliga ombuden i Stockholm Nordvist implementerat
referensgruppen till PO med tre regelbundna moten under 2005.
Brukarorganisationerna kan ofta bidra med annan kunskap @n den som
myndigheter och vardgivare besitter. Referensgruppen bestar av ansvariga
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foretradare for socialpsykiatrin fran respektive stadsdel, foretridare fran
Forsidkringskassan, foretridare fran Psykosenheten fran Spanga-Tensta
och Rinkeby i Norra Stockholms Psykiatrin, IFS, RSMH och ett antal
brukarledaméter fran lokala Brukaradet i Spanga-Tensta.

Vilket mandat har lednings-/referensgruppen?

Ledningsgruppen &r ytterst ansvarig for att Personligt ombud

kan genomfora sitt uppdrag for personer med psykiska funktionshinder i
vara stadsdelar. Ledningsgruppen vill ha en sammanstillning av olika
systemfel fran personliga ombuden. Ledningsgruppen tréiffas 3 — 4 génger
om aret. Samtliga personliga ombud i Stockholm Nordvist skall delta vid
foretriadare till ledningsgruppen ansvarar for att formedla och inhdmta
information samt synpunkter vid dessa méten.

Referensgruppen finns som ett forum dér personligt ombud kan
delge en bred kunskap om lokala férhallanden och samtidigt
kunna ha informationsbyte till andra aktorer. Personligt ombud
kan pavisa vilka systemfel kan férekomma.

Hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp, arbetsledare
och ombud?

Ledningsgruppen har 6vergripande ansvar for personligt ombud
verksamheten. Ledningsgruppens uppgift dr bland annat varna
om personliga ombudens arbetsvillkor. De skall tillsammans
med personliga ombuden stélla upp tydliga mal for vad ombuden
skall uppna i sitt arbete, bistd dem i prioriteringen mellan

olika uppgifter.

Spanga-Tensta stadsdel ansvarar for arbetsledningen av personligt ombud.

Verksamhetschefen Gunnel Ohrming har det dagliga praktiska, formella
ansvaret. Hon traffar personligt ombud i Spanga-Tensta en gang i
manaden. Vid dessa triaffar diskuteras primirt verksamhetsfragor och
inte individédrenden.

Personligt ombud har en sjilvstiandig roll gentemot personer

med psykiska funktionshinder. Personligt ombud arbetar pa

ett sdtt som virnar relationen mellan ombud och person med
funktionshinder. Detta kan bidra till 6kad sjidlvkénsla och

diarmed en forbittrad livssituation for klienterna. Kontakten med

olika myndigheter och varden har forbittrats. Personligt ombudens roll
och funktion #r en forutsittning for att dels kunna arbeta pa klientens
uppdrag, dels att identifiera systemfel.
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Har verksamheten utvdrderats? Om sa dr fallet, vad blev resultatet?
e Personligt ombud verksamheten har inte blivit externt utvirderat.

Ledningsgrupp-/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens och fragor

som avhandlas

e Under aret har 3 Ledningsgruppsmoten forekommit samt 3
referensgruppsméten. Informationsspridning, ombudets roll i1
organisationen samt upptickta systemfel har avhandlats. (se vidare de tva
ovan ndmnda punkterna)

Hur utovas arbetsledning/vardagsledningen? Vad fungerar bra respektiv

mindre bra?

e Arbetsledningen har stor betydelse for hur arbetet bedrivs och utvecklas i
Spanga-Tensta. Arbetsledaren har bade en viktig operativ och administra-
tiv uppgift och som aktiv och engagerad kan hon ge legitimitet till
personligt ombud i sin verksamhet. Arbetsledaren ser till pa kort sikt att
personligt ombud far tilltrdde till de offentliga systemen for att kunna
paverka dessa och pa lang sikt skapa resurser och stod for personligt
ombud i Spanga-Tensta stadsdel. Arbetsledaren har ocksa bidragit till
med att personligt ombud har fétt ett ansvar och sjilvstindig

roll gentemot personer med psykiska funktionshinder.

Kompetensutveckling och handledning som ombuden erhallit under 2005.
e Vad giller kompetensutveckling Personligt ombud har deltagit
vid alla aktuella konferenser, nationella foreldsningar och lokala
nitverksmoten for personliga ombuden under 2005.

Under 2004 startade vi personliga ombud 1 Stockholm Nordvist
med gemensam handledning ca var tredje vecka under varen och
hosten. Vi fortsatte med samma handledare under varen 2005.
Under hosten 2005 fordelades vi till tva olika handledningsgrupper
och en handledare.

Arbetsmetodik/-modell for verksamheten?
e  Personligt ombud anvinder olika verktyg/arbetsmetoder som
stoder arbetsmodell for verksamheten:

Nitverksarbete/moten sker bade externt och internt och &r viktig metod
for att na framgéng i klientarbetet.
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Handledning for att hitta yrkesrollen och vidare som stod 1
verksamhetens utveckling.

Personliga ombuden i Stockholm Nordvist hade en gemensam
planeringsdag under hosten 2005 om pagaende nitverksarbete
mellan ombuden i vara stadsdelar och andra kollegor inom
Stockholms ldn och vilka arbetsmetoder, kommunikation och
synsitt och hur vi ombuden skulle kunna rapportera systemfel.

Verksamhetens lokal som skall vara en neutral motesplats
som mojliggor respektfull och integritetsskyddad
kommunikation mellan personligt ombud och klienten.

Fullmakt vid behov for att foretrada klienten.

Arbetsmodellen personligt arbetar utifran finns beskriven
i Socialstyrelsens skrift "Mal och metoder att arbeta som
personligt ombud” Modellen innefattar foljande faser:

Kontaktfasen, vilken innefattar bland annat information om
verksamheten.

Fortroendeskapandefasen, da klientens behov av stod och hjilp
kartldaggs.

Personlig plan, en muntlig plan upprittas som tydliggor mal.

Genomforandefasen, da personliga ombudet hjélper och stottar klienten i
olika aktiviteter som #r kopplade malen.

Avslutning, kan ocksa vara vilande.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bl.a antal tjdnster, vakanser,

tjanstledigheter samt ldangre sjukfranvaro.

e Spanga-Tensta har under aret haft en heltids anstilld som PO
ingen tjinstledighet har férekommit och 0 sjukfranvaro dagar kan
redovisas, under 2005.

Ekonomi
Budget 2005 Intikt VP Bokslut 2005 Nettoavvik./Tot avvik.
422 tkr 302 tkr 440 tkr - 18 tkr
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