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BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2006 del 2

Avdelningen for barn och ungdom

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningens ledningsgrupp bestér av en avdelningschef, tva enhetschefer och en projektleda-
re. Den ena enhetschefen dr chef for stddenheten med ett sdrskilt ansvar for hela verksamhets-
omrédet barn i behov av sdrskilt stod samt bitrader avdelningschefen i grundskolefrdgor. Den
andra enhetschefen har, forutom ett direkt arbetsgivaransvar for filtenheten och parklekarna,
att bitrdda avdelningschefen i forskolefragor och inom verksamhetsomradet fritid. Lednings-
gruppen har det dvergripande ansvaret for att verksamheterna bedrivs utifran de nationella
mélen och de kommunala mal- och budgetdokumenten. Ledningsgruppen har ocksa ett sér-
skilt ansvar for att utveckla formerna for kommunikation, samverkan och inflytande sivil
internt som externt. Till ledningen for verksamheten ar tva budgetsekreterare motsvarande 1,5
tjénst kopplade for planering och uppfoljning av budget och som stéd for samtliga enheter i
budgetarbetet.

Avdelningen ansvarar for forskoleverksamhet, sarskola och grundskola med tillhérande for-
skoleklass och skolbarnsomsorg samt oppen fritidsverksamhet for aldrarna 1 - 18 &r. Den
Oppna verksamheten bedrivs i former som 6ppen forskola, parklekar, fritidsgérd, traffpunkter,
ungdomshus, spontanidrott samt uppsdkande verksamhet med féltassistenter.

Avdelningen ansvarar ocksa for kohantering av sokande till forskoleverksamhet och avgifts-
hantering for barn i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg. Dessutom ansvarar avdelning-
en for ytterligare tre enheter, som dr en stodenhet for barn 1 behov av sérskilt stod, ett utveck-
lingscentrum for kompetensutveckling for all personal och utlaning av pedagogiskt material
samt en félt- och naturskola for stadsdelens alla barn 1 forskola och elever i1 grundskola med
utbildning i natur, miljé och samlevnad. Avdelningen administrerar och ansvarar for den verk-
samhetsforlagda utbildningen for ca 135 lararstuderande. Till avdelningen hor ocksé en ut-
vecklingsstrateg for sprakutveckling och fortbildning inom Kompetensfondens ram. Utveck-
lingsstrategen har ett chefsansvar for tva sprakpedagoger som arbetar med sprakutvecklande
arbetssitt 1 forskoleverksamheten inom skapande omraden som drama, bild, musik, rytmik
och rorelse. Hon har ocksa ett chefsansvar for tvd medarbetare pd NTA (natur och teknik till
alla) Stockholm - en verksamhet som 13 stadsdelar ingér i, som har sin bas och utbildningslo-
kaler 1 Spanga-Tensta.



Ekonomi

Justerad budget
Forskola 2005 Forslag 2006 Forindring
Kostnader 2432 256,7 13,5
Intékter 13,1 11,8 -1,3
Netto 230,1 2449 14,8
Skolbarnsomsorg inkl kolloverksamhet
Kostnader 50,9 54,5 3,6
Intékter 7.3 7,6 0,3
Netto 43,6 46,9 3,3
Skola inkl filtskola
Kostnader 388.0 393,0 5,0
Intdkter 6,0 2,7 -3,3
Netto 382,0 390,3 8,3
Sirskola
Kostnader 10,2 11,5 1,3
Intakter 4.8 0,0 -4,8
Netto 5,4 11,5 6,1
Kultur och Fritid
Kostnader 17,5 18,8 1,3
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 17,5 18,8 1,3
Summa avdelningen
Kostnader 709,8 734,5 23,4
Intakter 31,2 22,1 -4.3
Netto 678,6 712,4 27,7

Avdelningens budget foreslas 6ka med 27,7 Mkr jamfort med den justerade budgeten for
2005. De medel som fordelats till avdelningen dr kommunfullméktiges schabloner minus
3,6%, avdelningens anslag for fritidsverksamhet har riknats upp 3 % och dessutom har ytter-
ligare 4 mkr tillforts for mellanstadieklubbar och traffpunkter for unga.

Jamforelsen ovan ér gjord mot den i tertialrapport 2 justerade budgeten for 2005 exklusive
kostnader pa 2,7 mkr for start och projektering av nya forskolor. Budget 2005 grundar sig pa
det genomsnittliga antalet barn och elever 2005 och budget 2006 pa barn och elevantalet per
den 25 september 2005. Antalet barn vid forskolorna har 6kat och elever vid skolorna har
minskat. Den slutliga budgetjusteringen kommer att grunda sig pa det genomsnittliga antalet
barn och elever den 31 mars och 25 september 2006.

Sarskoleverksamheten ingér sedan 1 juli 2005 i stadsdelens budget.

Resultatenheternas ersittningar framgar av bilaga 7.



Forskoleverksamhet

Organisation och beskrivning av verksamheten

Forskoleverksamheten tillhandahalls for barn vars fordldrar forvarvsarbetar, studerar, ar ar-
betslosa och soker arbete, eller till f6ljd av barnets eget behov samt till alla i aldersgruppen 3-
5 ar erbjuds en allmén avgiftsfri forskoleverksamhet motsvarande tre timmar per dag. Till
barn med hemmavarande fordldrar erbjuds 6ppen forskola.

Forskoleverksamheten dr organiserad i1 23 enheter. Vid tva av enheterna finns ett samordnat
ledarskap som innebér att det dr tva chefer som pa ett likvérdigt séitt ansvarar for enheten. Till
tre av enheterna hor nio familjedaghem. Till en enhet i Bromsten &r tva 6ppna forskolor och
en allméin forskola knutna och till tva enheter ar tva allminna sprakforskolor for aldersgrup-
pen 3-5 ar knutna. Det dr en minskning med en utifran efterfragan av verksamheten. Tre 6pp-
na forskolor i Tensta, varav en ar integrerad i stadsdelens familjecentral, bildar en anslagsfi-
nansierad enhet. Dessutom &r en allmén, avgiftsfri forskola for 4-5- aringarna integrerad
inom ramen for varje forskoleenhet.

Vid ett antal forskoleenheter finns sérskilda pedagogiska inriktningar inom omréden som
Reggio Emilia, Freinetpedagogik, musik, rytmik och rorelse samt natur och milj6.

Ansvaret for all verksamhet vid forskolor, familjedaghem och barnomsorg pa obekvam ar-
betstid dvilar respektive forskolechef. De 25 forskolecheferna ar direkt understillda avdel-
ningschefen for Barn och Ungdom. Stockholms stads forskoleplan och Laroplan for forskolan
(Lpfo 98) ér styrande for forskolorna och végledande for familjedaghemmen.

Ekonomi

Forskolans ekonomi ér prestationsrelaterad. Verksamheten tilldelas schablon efter antalet in-
skrivna barn. Schablonen faststills av kommunfullméktige och budgetramarna kommer att
fordndras efter snittet av tva barnantalsavldsningar under éret, den 31 mars och den 25 sep-
tember.

Schablonen per barn som fordelas ut till enheterna foreslas hdjas med 5,5 %. Foérutom scha-
blon per barn fordelas ett socioekonomiskt tilldggsbelopp som grundar sig pa tre socioekono-
miska variabler, andelen barnfamiljer med lag inkomst, andel barn till férdldrar som bada en-
bart har forgymnasial utbildning samt andelen barn med utldndskt fodelseland eller bada for-
dldrarna utrikes fodda. Tilldggsbeloppet ska ticka behov av extra stodinsatser sd att varje barn
pa ett fullgott sétt kan delta i verksamheten. Tilldggsbeloppet dr hojt med 25 %. Del av
tilliggsbeloppet till insatser for sprakutveckling for bdde modersmal och svenska som andra
sprék fordelas ut till enheterna i tre nivaer och dir enheter i Tensta tilldelas det hogsta belop-
pet. Den storsta delen av tilldggsbeloppet fordelas efter ett ansokningsforfarande till avdel-
ningens stodenhet.



Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal kommer att f6ljas upp under aret.

e Antal barn och antal barn per grupp

Antal barn per anstilld som arbetar 1 barngrupp

Andel forskolldrare

Andel barn 1 férskolan som har ett annat dagligt umgangessprak i hemmet én svenska.
Antal barn som far ett sirskilt stod i1 forskolan

Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska 1 sin redovisning beskriva arbetet och gora en bedomning av maluppfyllelsen
samt utifran analys av resultat foresla forbattringar inom nedanstdende omraden. Avdelnings-
ledningen kommer 1 sin dialog med enheterna sérskilt fasta uppmairksamhet kring maluppfyl-
lelsen avseende utveckling och ldrande.

Normer och vérden
Utveckling och ldrande

Barns och foréldrars inflytande
Samverkan

Grundskola, sirskola och skolbarnsomsorg

Organisation och beskrivning av verksamheten

For den obligatoriska skolgangen for barn/ungdomar i dldrarna 7-16 ar och for den frivilliga
utbildningen for 6-aringar i forskoleklassen bedrivs verksamheten i 11 skolor och de organise-
ras i sju grundskolenheter. I grundskoleverksamheten finns ocksé fritidshem for skolaren F-3
och mellanstadieverksamhet for skolar 4-6 organiserad. Vid tva av skolorna dr verksamheten
organiserad som fritidsklubbar och till hdsten 2006 kommer samtliga skolor att erbjuda fti-
tidsklubbsverksamhet. Tre av enheterna har verksamhet fran forskoleklass till och med skolér
6, medan de 6vriga fyra har verksamhet fran forskoleklass till och med skolar 9. For varje
grundskoleenhet ansvarar en rektor. Stadsdelen har sedan 2005 ansvaret for sarskoleverksam-
het och vid fem av stadsdelens sju enheter bedrivs sddan verksamhet. Utbildningsndmnden
beslutar om mottagande i sdrskolan samt om vilken schablonniva som géller eleven. Stadsde-
len har tillsammans med Kista och Rinkeby en samordnare for sdrskolan for att sékerstilla att
nddvindig specialkunskap i sdrskolefragor finns.

Verksamheten styrs pa riksplanet av skollag, grundskoleférordning, laroplan samt kursplaner,
och pd kommunal nivd av de mél for verksamheten som kommunfullméktige faststillt i sta-
dens budget och skolplan.

Ekonomi

Grundskoleverksamhetens ekonomi ér prestationsrelaterad. Verksamheten tilldelas en skol-
peng per elev efter antalet inskrivna elever. Schablonen per elev fordelas till stadsdelen i tre
nivaer, skoldr F-3, 4-6 och 7-9. Schablonerna faststélls av kommunfullméktige och budgetra-
marna kommer att fordndras efter snittet av tva elevantalsavldsningar under aret, den 31 mars
och den 25 september. For sdrskoleelever tilldelas stadsdelen en schablon utifrdn fem behovs-
nivéer och schablonen &r hojd med 2,1 %.



Skolpengen per elev som fordelas ut till enheterna foreslas hdjas med 2 %. Foérutom skolpeng
per elev fordelas ett socioekonomiskt tilldggsbelopp som grundar sig pa tre socioekonomiska
variabler, andelen barnfamiljer med 1ag inkomst, andel barn till fordldrar som bdda enbart har
forgymnasial utbildning samt andelen barn med utldndskt fodelseland eller bada fordldrarna
utrikes fodda. Tilldggsbeloppet ska ticka kostnader f6r behov av extrainsatser s att varje elev
i storre utstrackning ska ha forutséttningar att nd uppsatta mal. Eftersom andelen elever, som
far sin utbildning pa ett frimmande sprék och inte heller uppnédr mélen, &r hog i Tensta- och
Hjulstaskolor, tilldelas det hogsta beloppet dessa skolor. Tilldggsbeloppet fordelas ut till enhe-
terna 1 tre nivder och hojs med 5 %. Medel kvarhalls inom avdelningen for att ticka eventuella
underskott som en enhet kan drabbas av om ett stort antal elever under aret véljer annan skola
dn den som de &r inskrivna i1 vid arets borjan. Tva grundskoleenheter, som sedan ar 2004 varit
anslagsfinansierade, foreslas att till ar 2006 bli resultatenheter, da enheterna vid utgangen av
ar 2005 berdknas ha en budget i balans.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal kommer att f6ljas upp under aret.
Antal elever

Antal elever per ldrare

Antal barn per arsarbetare 1 skolbarnsomsorg

Andel ldrare med formell kompetens

Resultat i de nationella proven i ar 5 och 9.

Andel gymnasiebehoriga i skolar 9.

Andel elever som uppndr simkunnighet

Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska 1 sin redovisning beskriva arbetet och gora en bedomning av maluppfyllelsen
samt utifran analys av resultat foresla forbattringar inom nedanstdende omraden. Avdelnings-
ledningen kommer 1 sin dialog med enheterna sérskilt fasta uppmairksamhet kring maluppfyl-
lelsen avseende elevernas kunskapsutveckling i kirndmnena svenska, matematik och engels-
ka.

e Lédrande och kunskap

Elevhilsa

Elevernas ansvar och inflytande

Foraldrars delaktighet

Bedomning och betyg

Samverkan

Verksamhet for barn och ungdom i behov av sirskilt stod
(forskola och skola)

Organisation och beskrivning av verksamheten

Stodenheten

Arbetet for barn/elever 1 behov av sérskilt stdd sker inom stadsdelens skolor, deras elevvards-
team samt 1 alla forskolor. Nir forskolornas/skolornas egna resurser inte r tillrdckliga kontak-
tas den stadsdelsovergripande stddenhet som finns inom barn- och ungdomsavdelningen.



Stodenhetschefen ansvarar for de extra medel som tilldelas verksamheterna efter ett ansok-
nings- och provningsforfarande. Inom enheten finns ocksa en samordnare som administrerar
och utreder ansdkningar om extra medel och resurser. I en kontinuerlig dialog med verksam-
heterna och genom sin dvergripande funktion dr enhetschef och samordnare en viktig resurs
nér det géller att hitta bra och &ndamélsenliga insatser.

Inom enheten finns dessutom tva psykologer, en talpedagog samt en specialpedagog. De har
till uppgift att stoédja, handleda och genom kompetenshdjande insatser utveckla personalen 1
verksamheterna och ge forslag pa goda verktyg i arbetet. Psykologerna erbjuder konsultation
och handledning till personal, i grupp eller enskilt, inom férskoleverksamheten och skolan.
Talpedagogen arbetar inom forskolan direkt i verksamheterna med barnen men frimst som
konsult till personalen. Dessutom driver talpedagogen avdelningens Sprakotek, dér personal
fran stadsdelens forskolor kan l&na sprakutvecklande material. Specialpedagogen arbetar som
konsult inom skolan och ingér i Spanga-Tensta lokala utredningsteam, det s k BAS teamet.
Specialpedagogen ér delaktig i utredningar samt i upprattande av atgardsprogram/individuella
utvecklingsplaner.

Sméagruppsavdelningar i forskolan

I stadsdelen finns fyra smagruppsavdelningar integrerade 1 storre forskoleverksamheter. Syftet
med en smégruppsavdelning &r att skapa en lugn miljo med storre mdjligheter till individuellt
stod for de barn, som &r 1 behov av sérskilt stod for sin utveckling.

Foljande forskoleenheter har smagruppsavdelningar.

Forskolan Solhems Hagvig 55.

Forskolan Bjoringeplan 1.

Forskolan Kédmpingebacken 3

Dessutom finns nedanstdende allergianpassad forskoleavdelning, vars syfte ar att mojliggora
gruppvistelse for barn med svara allergiska eller astmatiska besvir.
Forskolan Elinsborgsbacken 12 (tillhor forskoleenheten Kémpingebacken 3).

Hela stadsdelen &dr upptagningsomrade for dessa grupper. Ansdkningarna samordnas inom
stoddenheten och antagning sker efter en noggrann behovsprovning tillsammans med forskole-
cheferna.

Sarskilda undervisningsklasser i grundskolan

Inom grundskolan finns ett antal sérskilda undervisningsklasser med olika inriktning och pro-
fil. Syftet med sérskilda undervisningsklasser dr att skapa en milj6 dér eleverna far en anpas-
sad pedagogik samt 6kad mojlighet att utvecklas och ldra utifran sina egna forutséttningar.
Foljande grundskolor har sdrskilda undervisningsklasser.

Bromstensskolan

- Forskoleklass for barn i behov av sarskilt stod.

- Inskolningsklass, grundskola é&r 1-3.

- Samundervisningsklass, grundskola och séirskola ar 1-3.

Bussenhusskolan

- Samundervisningsklass, grundskola och sérskola ar 2-6.

Enbacken/Gullingeskolor

- Sex klasser med inriktning tal- och sprakforsening/stdrning, grundskola forskoleklass-ar 9.



Hjulstaskolor

- Samundervisningsklass, grundskola och sdrskola &r 7-10.
- Inriktning langsam inldrning, grundskola ar 7-9.
Solhemsskolan

- Inriktning langsam inldrning, grundskola ar 4-6.
Sundbyskolan

- Inriktning 14ngsam inldrning, grundskola &r 7-9.

Hela stadsdelen ar upptagningsomrade for dessa grupper. Ansokningarna samordnas inom
stddenheten och antagning sker efter en noggrann behovsprovning tillsammans med skolle-
darna.

Externa placeringar

Inom stadsdelen fortsitter utvecklingsarbetet med de sérskilda undervisningsklasserna, for att
de ska vara ett konkurrenskraftigt alternativ till externa placeringar. Néagra elever dr dock i
behov av en mer tillrdttalagd pedagogik och miljo 4n vad stadsdelen kan erbjuda. Darfor kops
platser inom specialverksamheter med olika inriktning, som drivs av andra kommuner, staten
eller olika fristdende anordnare.

Uppfoljning av verksamheten

Med ledning av upprittade atgardsprogram/individuella utvecklingsplaner f6ljs alla sirskilda
insatser upp arligen (eller tatare vid behov) av skolledare/forskolechef, ansvarig pedagog,
stodenhetschef eller samordnare, fordlder samt elev, nir sa ar mojligt.

Fritidsverksamhet for barn och unga

Organisation och beskrivning av verksamheten

Inom verksamhetsomridet finns tv parklekar, varav en dr sdsongspark, en kvartersgard, tva
fritidsgardar, ett ungdomshus, tva traffpunkter for ungdomar, faltverksamhet samt spontanid-
rott.

Parkleken Erikslund och kvartersgidrden Spanga By bedriver 1 huvudsak 6ppen verksamhet
utomhus. Verksamheten ar anpassad sé att den riktar sig till alla aldrar. De mindre barnen be-
soker parken tillsammans med forédldrar eller med dagbarnvérdare och forskolor. Skolbarnen
kommer pa raster och efter skoltid. Ibland ordnas sérskilda kvéllsaktiviteter for ungdomar. I
Spénga By bedrivs dven eftermiddags- och lovverksamhet {for sérskoleelever 6ver 12 ér. Park-
lekarna har sérskild prioritet pad malgruppen 10-12 ar. Sdsongsparken Soltunet 4r bemannad pé
forsommar och tidig host.

Fritidsgérdarnas och traffpunkternas mélgrupper ar i huvudsak barn och ungdomar i éldern 13
— 18 ar. Ungdomshuset Bla Huset riktar sig dven till dldre ungdomar, upp till 25 &r i den 6pp-
na verksamheten. Verksamheterna har sérskilda kvéllar som dr 6ppna for enbart flickor.

De verksamheter som bedrivs 1 Bla Huset dr Tensta Boxningsklubb och Café¢ Mafé. Café
Mafé dr den 6ppna verksamheten i huset med bl.a fik, IT-café, tjejgrupp, tjejkvill, replokal,
nattfotboll och gym. Stadsdelens ungdomsrad har Bla Huset som utgdngspunkt f6r administ-
ration och moten. SAV — studie och arbetsvigledning och sprakpedagogerna som arbetar med
skapande inriktning inom forskolan dr ockséd verksamma 1 huset. TAC — Tensta Against Crime
(ett brottsforebyggande projekt) utgar fran Bl4 Huset med sin verksamhet som innefattar pa-



trullering pa samlingsplatser, gator och torg. I Bl& Huset finns ocksa andra verksamheter som
Kulturskola, Assyriska foreningen med bl.a. tac-kwondo for barn och ungdomar, dans och
utbildningsverksamhet. Bromstens fritidsgird organiseras som en enhet tillsammans med Bla
Huset.

Fritidsgarden Grottan, som organiseras inom Spdnga Gymnasium/grundskolor, ar stingd un-
der tiden d& skolan renoveras och dr evakuerad till S:t Jacobi. Under tiden hinvisas fritidsgar-
dens besokare till Bromstens fritidsgard och till Folkans verksamhet 1 Spadngafolkan. Verk-
samheten kommer troligen att dterupptas i den nyrenoverade skolan fran och med hosttermi-
nen 2006. I samrdd med stadsdelens ungdomsrad och ledningen for Grottan och Folkan kom-
mer planerna for de aktuella verksamheterna att preciseras.

Traffpunkten Folkan i Spangafolkan, som organiseras inom Sundbyskolan far utokad budget-
ram for att dndra sitt 6ppethallande frén 3 kvillar/vecka till 4 kvéllar/vecka under tiden som
Grottan ar stdngd, d.v.s. till och med varterminen 2006.

Traffpunkt Hjulsta, som organiseras inom Hjulstaskolan har 6ppen verksamhet fyra kvél-
lar/vecka. Varannan 16rdag ar Tréaffpunkt Hjulsta 6ppen for bdde ungdomar och vuxna som
vill traffas for att delta i olika aktiviteter. Till Traffpunkt Hjulsta hor d&ven en
rep/inspelningsstudio for musikband.

Féltassistenterna arbetar 1 huvudsak uppsokande och forebyggande bland barn och ungdom 1
stadsdelen. Genom det uppsokande arbetet skapas kontakter med ungdomar i riskzon, vilka
motiveras till deltagande 1 de fritidsaktiviteter som finns tillgdngliga. Ibland ordnar faltgrup-
pen gruppverksamhet och ligerverksamhet i smagrupper utifrén sirskilda behov.

Spontanidrotten riktar sig framst till féreningslosa ungdomar som &r intresserade av att mo-
tionera och idrotta. Nagra av dessa ungdomar soker sig till etablerade foreningar och nagra
bildar egna foreningar.

Till verksamhetsomradet hor dven entreprenaddriven kolloverksamhet som upphandlas i sam-
verkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar i staden.

Ekonomi

Anslaget for verksamhetsomradet exklusive kolloverksamhet ar uppréknat med 2 % for for-
vantade pris- och 16nedkningar. Dessutom forstiarks budgetramen med motsvarande 1 mkr for
att 4stadkomma kvalitetsforbéttringar i stadsdelens traffpunkter for ungdomar.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstidende nyckeltal kommer att f6ljas upp under éaret.
e Antal 6ppethéllandetimmar/ar

e Antal 6ppethallandeveckor/ar

e Antal besok/ar fordelat pa alder och kon.
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Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska 1 sin redovisning beskriva arbetet och gora en bedomning av maluppfyllelsen
inom foljande omraden.

e Fritidsaktiviteter som tillgodoser olika intresseinriktningar

e Andamalsenliga former for brukarinflytande

e Former for det drog- och brottsforebyggande arbetet

Avdelningen for dldre och funktionshindrade

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningsledningen bestér av fyra personer. Forutom avdelningschef finns en kvalificerad
administrator som i huvudsak arbetar med upphandlingar och ekonomiska uppfoljningar. Den
medicinskt ansvariga sjukskdterskan arbetar 75 % med MAS-uppgifter, resten av tiden kom-
mer under 2006 att siljas till Kista stadsdelsforvaltning. Till ledningen finns ocksd en admi-
nistrativ assistent knuten, som svarar for allehanda administrativa géromal, savél for ledning-
en som for handléggarna.

Aldreomsorg

Inom avdelningen finns bestéllardel och utférarenheter. Bestéllarna ar direkt understéllda av-
delningschefen. Bestéllarna ansvarar for bistandshandlaggningen och bestéller de insatser som
beviljas. De dr ocksa ansvariga for uppfoljning av sina beslut.

Utforarenheterna dr fem till antalet, varav en, Fristad servicehus, drivs av Attendo Care pa
uppdrag av stadsdelsndmnden.

De enheter som drivs i kommunal regi ar
e Spanga oppna hemtjdnst inkl kvills- och nattpatrullen
e Tensta/Hjulsta 6ppna hemtjédnst inkl. Tensta servicehus och tva vard- och omsorgsbo-
enden
e Tensta dldreboende (fyra gruppboenden) inkl Hedvig dagvard
e Fristad dldreboenden (sjukhem och tvéa gruppboenden) inkl. dagvéarden Triffen.

En feldenkreispedagog ar knuten till 1 forsta hand 6ppna hemtjansten i Spanga. Hon arbetar
dels med handledning av personal dels med friskvard. Arbetstidsomfattningen ar halvtid.

Omsorg om funktionshindrade

Inom avdelningen finns en bestdllarenhet med egen enhetschef. Enheten svarar for myndig-
hetsutdvningen och bestéller insatser. De dr ocksé ansvariga for uppfoljningen av sina beslut.

Under hdsten 2005 har bestédllarna en dag 1 veckan haft tillgang till en arbetsterapeut som har
kunnat utféra ADL-bedémningar. Detta har visat sig mycket vérdefullt och varit ett gott stdd i
de beslut som ska fattas. Aven under 2006 kommer dérfor sddan tjénst att kopas.
Det finns sex utforarenheter som alla drivs 1 kommunal regi:

e tre enheter for personlig assistans, ledsagare, avlosare, kontaktperson/familj och famil-

jehem
e tvd enheter med sérskilda boenden
e cn enhet for daglig sysselséttning.
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Ekonomi

) Justerad budget

Aldreomsorg 2005 Forslag 2006 Forindring
Kostnader 177,4 176,7 -0,7
Intékter 26,4 239 -2,5
Netto 151,0 152,8 1,8
Funktionshindrade

Kostnader 133,5 143,1 9,6
Intakter 254 25,6 0,2
Netto 108,1 117,5 9,7.4
Summa avdelningen

Kostnader 310,9 319,8 8,9
Intdkter 51,8 49,5 -2,3
Netto 259.1 270,3 11,2

Avdelningens budget foreslas 6ka med 11,2 Mkr jaimfort med den justerade budgeten for
2005. I budget 2005 ingér inte stimulansbidrag m.m. for nytt LSS-boenden om 0,6 Mkr och
tillagg for tomgangshyror m.m. inom édldreomsorgen med 1,1 Mkr. De medel som foreslas
fordelas till avdelningen ar dels kommunfullméktiges budgetram f6r dldre- och funktionshind-
rade minus 3,6 % och dels ett tillskott pad 15 Mkr frdn barn- och ungdomsanslaget. I budget
2005 tillfordes avdelningen 9,5 Mkr frén detta anslag. Kostnaderna f6r 2005 berdknas trots
detta overstiga budgeterade medel med 6 Mkr.

Aldreomsorg

Det foreslagna budgettillskottet for 2005 dr 1,8 Mkr. Budgeterade medel skulle ddrmed uppgé
till 152,8 Mk, vilket &r 0,2 Mkr mindre 4n prognosen for 2005. Hyreskostnaderna for de bada
servicehusen skall minska med 3 Mkr. Detta skulle ge ett utrymme for pris- och 16ne6kningar
pa knappt 2 %. I kommunfullmiktiges budgetforslag ar den peng, som utgar till hemtjénstens
privata utforare, h6jd med 3 %. Samma hdjning foreslas till stadsdelens egna utforare. De
ersittningar, som utgar till sjukhem och gruppbostdder, har berdknats utifran kostnadsnivan
2005 med en 6kning pa 2 %. Beloppen framgér av bilaga 7.

Omsorg om funktionshindrade

Budgettillskottet for 2006 ar i detta forslag 9,4 Mkr. Budgetramen for funktionshindrade byg-
ger pa prestationer per den 31 augusti 2005. For boenden och daglig verksamhet LSS sker en
budgetjustering, som grundar sig pa genomsnittet 31 mars och 31 augusti 2006.

Budgeten ger utrymme for pris- och lonedkningar med 2 %. Strdvan ar att pa sikt rymma om-
sorgen om funktionshindrade inom den ram, som kommunfullméaktige avsatt for detta verk-
samhetsomréde. Ytterligare effektiviseringar ar da nddvandiga.

Organisationsforandringar

I ménadsskiftet mars/april 2006 planeras kvélls- och nattpatrullen inom dldreomsorgen att
laggas ut pa entreprenad. Detta medfor att en organisationsdversyn gors som kan komma att
innebdra vissa fordndringar. Sarskilt &rende kommer i sa fall att foreldggas nimnden.

I samband med att en ny gruppbostad samt ett antal satellitligenheter blir fairdiga, kommer de
tva enheterna for sérskilt boende att fi utokat arbetsomrade.
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen for individ- och familjeomsorg bestér av fyra verksamhetsomraden under led-
ning av verksamhetschefer.

Verksamhetsomrdade Arbete och Bistand ansvarar for ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsat-
gérder samt flyktingmottagning.

Verksamhetsomrdde Familj och Ungdom bestér av utredningsgrupperna for barn och ungdo-
mar, familjevarden och familjerétten.

Verksamhetsomrade Familjestdd ér en utférarverksamhet inom avdelningens barn-och ung-
domsverksambhet.

Verksamhetsomrade Beroendevérd och Socialpsykiatri ansvarar for missbruksvard for vuxna
och for stadsdelens vuxenpsykiatri. Verksamheten ansvarar for bade utrednings- och utforar-
verksamhet inom omradet.

Ekonomi
Justerad budget
Individ- och familjeomsorg 2005 Forslag 2006 Forandring
Kostnader 129,8 128.9 -0,9
Intékter 14,1 13,0 -1,1
Netto 115,7 115,9 0,2
Flyktingmottagande
Kostnader 5,0 5,2 0,2
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 5,0 5,2 0,2
Forsorjningsstod och arbetsmarknadséatgirder
Kostnader 137,6 132,4 -5,2
Intdkter 3,2 2,7 -0,5
Netto 134,4 129,7 -4,7
Summa avdelningen
Kostnader 272,4 266.,5 -5,9
Intékter 17,3 15,7 -1,6
Netto 250,1 250,8 -4,3

Budgeten for anslag 1 har 6kat med 0,4 Mkr jamfort med 2005. Ansvaret for stadens flyk-
tingmottagande dvergick 2005 till stadsdelsndmnderna. For detta har 5,2 mkr budgeterats.
Resurserna ér fordelade till stadsdelen utifrdn antalet flyktingar registrerade 1 det administrati-
va systemet Flykt per den sista juni 2005. En slutlig justering av budgeten 2006 skall baseras
pa ett genomsnitt under 2006 och regleras 1 tertialrapport nr 2.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har budgeterats med kommunfullmiktiges
schabloner minus 3,6 %. I budget 2005 fick individ- och familjeomsorgen ytterligare 3 mkr
frdn verksamhetsomradet for barn och unga. Ndgon sadan omfordelning foreslés inte i denna
budget. Kostnadsokningar maste finansieras genom omprioriteringar.

Inom anslag 2 har budgeten f6r ekonomiskt bistdnd minskat med 8,1 mkr.
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For 2005 berdknas kostnaderna for socialbidrag uppga till 117 mkr vilket dr 5 mkr mer &n vad
som finns 1 budget 2006. Under forutsittning att arbetsmarknadsldget forbéttras och att for-
valtningens insatser ger resultat, kan kostnaderna minska.

Avdelningens anslag for arbetsmarknadsétgarder har 6kat med 3,4 Mkr (exklusive de 0,9 Mkr
som stadsdelen erholl for sommarjobb 2005). Detta resurstillskott foreslds framforallt anvén-
das till finansiering av jobbcoaching och fler sommarjobb for ungdomar.

Individ-och familjeomsorgens évergripande mél
e Avdelningens arbete ska bygga pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde
individen.
e Barns och ungdomars villkor i Spanga-Tensta ska forbéttras utifran en helhetssyn pa
deras vardag och mgjligheten att paverka denna.
o Kompetensforsorjningen ska sékras och goda mojligheter till kompetensutveckling er-
bjudas medarbetarna.
e Avdelningens insatser ska leda till 6kad sysselsittning for arbetslosa ungdomar och
langtidsarbetslosa.
Antalet personer som har ekonomiskt bistdnd ska halveras fram till 2007
Avdelningen ska utveckla stod och hjélp till véldsutsatta kvinnor
Sarskild uppmaérksamhet ska riktas mot barn i valdsutsatta familjer
I arbetet med hemldsa med missbruks- och/eller psykiska problem ska det uppsdkande
arbetet tillsammans med utvecklandet av alternativa boendeformer prioriteras.

VERKSAMHETSOMRADE ARBETE OCH BISTAND

Verksamhetsomradet Arbete och Bistand ansvarar for ekonomiskt bistand, insatser for arbets-
sOkande, boutredning, budget- och skuldradgivning samt flyktingmottagning. Till enheten hor
dven aktexpeditionen. Arbete och Bistand har 47 medarbetare.

Forsorjningsstdd ar idag indelade 1 foljande tva grupper;

Forsorjningsstodsgrupp 1, har inriktning mot arbete och studier. De personer, som erhéller
bistand fran grupp 1, dr personer som stdr ndra arbetsmarknaden eller 14ser svenska vid SFI.
Gruppen har ett samarbete med Arbetsformedling och Jobbaktiv/Ung och SFI skolor.
Forsorjningsstodsgrupp 2, har inriktning mot personer som star ldngre fran arbetsmarknaden
med anledning av missbruk, psykiska funktionshinder eller andra socialmedicinska hinder.
Gruppen har ett nidra samarbete med All-teamet och boendestdd for gemensamma insatser for
klienterna samt landstingets 6ppna psykiatriska mottagning. Inom denna grupp éterfinns &dven
klienter som &r langtidssjukskrivna.

Ddodsboutredningar och egna medel handlaggs inom gruppen av en sérskild handldggare.

Forsorjningsstodsgrupperna har varsin gruppledare och 6vrig bemanning bestar av socialsek-
reterare och SOFT-handldggare. En SOFT-handlaggare har hand om dddsboutredningar.

Mottagningsgruppen ir ett team med socialsekreterare. Teamet ar direkt understéllt verk-
samhetschefen och dr avdelningens ansikte utdt mot medborgarna. De tar emot inkommande
skrivelser och anmélningar. Det finns en daglig akut- och jourverksamhet for icke aktuella
drenden och en tidsbokning for dem som behdver ekonomiskt bistdnd. Flyktingmottagning
ar sedan januari 2005 en del av ovan nimnda team och bestér av en flyktingsamordnare. Hér
tar man emot nyanldnda flyktingar, planerar introduktionsprogram samt har hand om intro-
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duktionsersattning. Denna verksamhet kommer att utdkas under 2006 med anledning av att
det skett en kraftig 6kning av flyktingmottagandet i stadsdelen.

Insatser till arbetssokande.

Inom JobbAktiv och JobbAktivUng arbetar man med stod till arbetssokande personer som
uppbér forsorjningsstdd. Inom denna grupp finns dven tva jobbcoacher och en yrkes- och stu-
dievigledare. En samordnare for arbetsmarknads-/sysselséttningsprojekt finns dven i verk-
samheten. Arbetet sker 1 ndra samverkan med arbetsformedlingen, med vilken man &r samlo-
kaliserad pa Lunda Nova néringslivscenter.

Totalt arbetar 8 personer med dessa frigor.

Budget och skuldradgivning bedrivs i lokaler inom biblioteket i Spanga. En budget- och
skuldradgivare handlégger drenden enligt skuldsaneringslagen och dr behjilplig for personer i
stadsdelen som behover rdd och stdd 1 budget- och skuldfragor.

Aktexpedition
Tva assistenter ansvarar pa heltid for stadsdelens personaktshantering.
Tvé assistenter ansvarar for ovriga administrativa uppgifter inom Arbete och Bistdnd

Under 2005 har ett arbete med en verksamhetsanalys paborjats, som avses att fortgé till ma;j
2006, vilket kan komma att innebéra forédndringar av arbetsmetoder och dven paverka fordel-
ning av resurserna. Detta innebér att nuvarande verksamhetsplan ej kan bli komplett, da verk-
samhetsutvecklingen pégér infor och under delar av 2006.

VERKSAMHETSOMRADE FAMILJ OCH UNGDOM

Verksamhetsomradet Familj och Ungdom bestér av de tva grupperna for barn och ungdomsut-
redningar, familjevérd, familjerétt och tvd uppsokare.

Inom verksamhetsomradet handlidggs drenden av myndighetsutdvande karaktir for barn och
ungdomar 1 dldern 0-20 &r och deras fordldrar enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om vérd av
unga (LVU) och fordldrabalken.

Barn och Familj och Ungdom och Familj ir tva utredningsgrupper som handliagger alla
typer av anmélningar och ans6kningar om bistand, dvs. utreder, beddmer och beslutar om
insatser dér barn, ungdomar och deras fordldrar kan vara i behov av stéd och hjdlp genom
socialtjénstens forsorg. Gruppen handlagger ocksé yttranden enligt lagen om unga lagdvertra-
dare (LUL) pa begéran av dklagare och domstolar samt yttranden till 1dnsstyrelsen, rorande
korkortstillstand for ungdomar under 18 ar. Grupperna ansvarar for placeringar av barn och
ungdomar pd utredningsinstitutioner, i jourhem och placeringar av annan tillfallig karaktér.
Utredningsgrupperna ansvarar ocksa for uppfoljningen av pagaende behandlingsplaceringar
pa HVB-hem och § 12-hem.

Utredningsgruppernas arbete priglas i hog grad av akuta insatser och insatser som handlar om
skydd for barn och ungdom. Insatser i form av tvngsingripanden enligt LVU kan dérvid bli
aktuellt.

Familjevardsgruppen ansvarar for vard och behandling av barn, ungdomar och fordldrar
som dr placerade tillsammans med sina barn i familjevérd enligt SoL. och LVU. Gruppen re-
kryterar, utreder och foreslar godkdnnande av familjehem till de barn och ungdomar som ska
familjehemplaceras. Under placeringstiden foljs varden noga genom regelbundna besok hos
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och samtal med de unga. Minst tva ginger per ar ldmnas en skriftlig rapport om barnet till
sociala delegationen.

Familjevarden ansvarar ocksa for handlaggningen omkring de ensamkommande flyktingbar-
nen, bdde utredningar infor sléktingplaceringar och sjdlva placeringen.

Familjerittsgruppen handldgger drenden med stod av reglerna i fordldrabalken, namnlagen
och socialtjanstlagen. P4 uppdrag av tingsritt avges yttranden i vardnads-, boende och um-
gingesfragor, adoptionsfragor och drenden rérande barns efternamn. Efter underrittelser fran
skattemyndighet faststélls faderskap for barn till ogifta foridldrar. Fordldrar erbjuds

mojlighet att teckna avtal rorande vardnad, boende och umgénge.

Till omrédet hor frdn 1 september 2005 ocksa tvé socialsekreterare som arbetar uppsdkande
med ungdomar bade under skoltid i skolorna och pa fritiden/féltet.

VERKSAMHETSOMRADET FAMILJESTOD

Verksamhetsomrddet Familjestod omfattar fyra enheter: Familjeresursen, Fordldraradgivning-
en vid Familjecentralen, Bromstensgarden, samt TRUM (Tensta - Rinkeby ungdomsmottag-
ning) i samarbete med Rinkeby och landstinget.

Familjeresursen ar 2006

Familjeresursen ska svara for de dppenvérdsinsatser (stod och behandling) som géller barn
och ungdomar i stadsdelen, 1 forsta hand genom egna insatser eller annars genom att upphand-
la dessa externt. Familjeresursens uppdrag i varje enskild familj formuleras tillsammans med
Utredningsenheten och den berérda familjen.

Familjeresursens lokaler ligger pd Hjulsta backar 17. Lokalerna &r dndamalsenligt utformade
med rymliga och trevliga samtalsrum.

Arbetsgruppen bestar av en verksamhetschef, sju socialsekreterare, tva kontaktsekretera-
re/socialsekreterare och tva familjestddjare.

Familjeresursens verksamhet grundar sig pa tre delar. Den forsta bestar av att tillsammans
med berorda skapa de forutsiittningar som ger de storsta mojligheterna till en positiv fordnd-
ring av en svér livssituation for ett barn/ungdom och dennes familj.

Den andra bestér av att genom egna insatser soka skapa en positiv fordndring av bar-
nets/ungdomens och familjens livssituation. Huvuddelen av insatserna &r individuella for var-
je familj, men dven viss gruppverksamhet. Insatserna anpassas efter varje familjs 6nskemaél
och forutsittningar, sé langt det dr mojligt.

Den tredje delen bestér av kunskapen, genom egen erfarenhet och via forskningsresultat, att
en av de viktigaste forutsittningarna for att en forandring ska komma till stand &r att en for-
troendefull samarbetsallians skapas mellan socialsekreteraren/familjestodjaren och familjen.
Detta astadkoms genom ett engagerat och respektfullt forhallningssitt till familjerna och ge-
nom att skapa sammanhang och erbjuda insatser, som ger mojlighet till fordndring.

Forildraradgivningen

Uppdraget ar att forebygga uppkomst av psykosociala problem som skulle kunna kriva
ingripande av socialtjinstens utredande och behandlande barnavard.

Det forebyggande arbetet ska bedrivas pé individuell nivé i form av lattillgdngliga rad och
stodverksamheter, samt genom samarbetssamtal och parsamtal for fordldrar. Det ska vidare
bedrivas 1 form av grupprelaterade verksamheter, dér fordldrar kan hoja kompetensen i sitt
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fordldraskap och knyta nya nitverk. Slutligen ska det forebyggande arbetet bedrivas pa en
strukturell nivd genom att skapa samarbetsformer for forédldrar, barn och familjerelaterade
verksamheter, samt genom att inhdmta och férmedla information och kunskap som ér till nytta
for barn och fordldrar. Malgruppen ar foréldrar till barn i1 dldern 0-12 &r samt blivande foréld-
rar som har kontakt med barnmorskemottagningen (BMM). Foréldrarddgivningen ligger i
Familjecentralen pd Solhems Hagvég 10. Tillsammans med Tensta/Hjulsta BVC, BMM och
en Oppen forskola bildar fordldraradgivningen Spanga-Tensta familjecentral.

Bromstensgarden 2006

Akut- och utredningshemmet Bromstensgérden ingar i avdelningen for Individ och Familje-
omsorg i Spanga-Tensta sdf och &r en resultatenhet som gor psykosociala utredningar i dyg-
net-runt-vard av barnfamiljer och ungdomar pa uppdrag av utredningssektionen i Spanga-
Tensta eller andra stadsdelar och grannkommuner.

I Bromstensgérdens uppdrag fran Spanga-Tensta stadsdelsnimnd ingér att i forsta hand ta
emot boende fran den egna stadsdelen Spanga-Tensta men dven boende fran andra stadsdelar
eller grannkommuner.

Bromstensgérdens overgripande mal ar att gora hogkvalitativa psykosociala utredningar och
att hjélpa familjer att starta en fordndringsprocess

Bromstensgérdens specialitet dr utredningar av den psykosociala problematiken. Utrednings-
arbetet bedrivs utifran ett konsekvent familjeperspektiv pé systemteoretisk grund — vi ser bar-
net i relation till sina ndrmaste i familj och slékt. Mélgruppen &r barn 0 — 18 ar med foréldrar.
Barn som dr over 13 ar kan ibland bo dir ensamma.

Bromstensgarden gor utredningar utifrdn BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket innebir att
enheten far en bild av barnets behov, fordldrarnas formaga att tillgodose dessa behov och de
tillgdngar och svagheter som finns i familj och miljo.

Under utredningstiden, som ar 12 veckor, pagér parallellt ett motivations- och fordndringsar-
bete. Enheten bedriver ocksa ett medvetet strukturerat miljGterapeutiskt arbete 1 syfte att skapa
moten mellan barn och fordldrar och f& underlag for utrednings- och forédndringsarbete.

Tensta-Rinkeby ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen viktigaste uppgifter dr att utifran en helhetssyn

- frdmja ungdomars hilsa avseende sexualitet, samlevnad, och identitetsutveckling

- ge information om kroppsutveckling och erbjuda samtal kring sex- och samlevnadsfragor
- forebygga oonskade graviditeter

- forebygga sexuellt 6verforbara sjukdomar.

Ungdomsmottagningen har tvd huvudméan, kommun och landsting, och hor till tre forvalt-
ningar: Spanga —Tensta stadsdelsforvaltning, Rinkeby stadsdelsforvaltning och SPO, Stock-
holms produktionsomrade.

Ungdomsmottagningen ligger pa Tenstagangen 24. Lokalerna dr &ndamélsenligt utformade.
De ér rymliga, trevliga och anpassade for bade individuella besok samt gruppbesok.
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Arbetsgruppen bestar av tva kuratorer pa heltid, tvd barnmorskor, en pa heltid och en pa halv-
tid. Rinkebys kurator arbetar 50% med uppsokande/forebyggande arbete mot malgruppen i
Rinkeby och Spanga-Tenstas kurator 30% pa motsvarande sitt. Mottagningen anlitar tvd kon-
sulter, en gynekolog 4 timmar/vecka och en venerolog 3 timmar/vecka.

Mottagningens malgrupp ar flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén fram till den dag de
fyller 24 ar.

Mottagningens vardegrund ar baserad pa ett jamstélldhetsperspektiv som innebdr att mottag-
ningen bemoter alla oavsett kon, nationalitet, religion eller sexuell liggning pd samma sitt.

En forutséttning for att nd ungdomar med riskbeteenden dr att det finns en lattillgdnglig mot-
tagning. Mottagningens Oppettider dr darfor generdsa, och det dr inte alltid nodvéandigt att
boka tid 1 forvdg, da mottagningen har ”6ppet hus” en dag i veckan.

Ungdomsmottagningen traffar mdnga ungdomar genom klassbesok pd mottagningen. Ung-
domar far dirigenom bl.a. kunskap om vad mottagningen kan hjélpa till med, vilket underlit-
tar for dem att komma individuellt.

Mottagningen dr dven Gppen infor att mota ungdomar i deras egna miljoer vid dnskemdl om
detta infor bl.a. temadagar. Det kan vara i skolan, Ungdomens hus, olika fritidsverksamheter
etc.

BEROENDEVARD OCH SOCIALPSYKIATRI

Beroendevirden, ALL- teamet, har i uppdrag att ansvara for missbrukarvarden i Spanga -
Tensta for personer 6ver 18 ar. Verksamheten bedrivs 1 samverkan med landstingets beroen-
devérd, Beroendecentrum. Landstingsdelen utfor i 6ppen vard avgiftning, provtagning, drog-
kontroll, medicinsk/ psykiatriska bedomningar samt beroendebehandling. Vard- och behand-
lingsinsatser erbjuds, som motsvarar de behov klienterna har for att komma ifrén sin livssitua-
tion med beroende/missbruk. Samarbete och samverkan sker med andra enheter och véardgiva-
re.

Socialpsykiatrin har som uppdrag att ansvara for uppsokande arbete, boendestdd, olika bo-
endeformer med stdd och sysselséttning till personer med psykiska problem eller psykiatriska
sjukdom. Néra samverkan med psykiatrin kring de enskilda personerna ar en nddvandighet.
Verksamheten ér en bestillar- och utforarorganisation. Bestéllarorganisationen bestar av bi-
standsbeddmare, vars uppdrag &r att utreda, bedoma och besluta om interna och externa insat-
ser samt folja upp insatserna. Utforardelen bestar av Boendestddet och sysselséttningsverk-
samheten Praist, vars uppdrag ér att utfora samt utveckla insatser utifran de behov som finns
hos verksamhetsomradets méalgrupp.

Inom socialpsykiatrin fortsitter projektet ”Personligt ombud”, som finansieras med projekt-
medel fran ldnsstyrelsen. Projektet startade i februari 2003 och berédknas péaga till 2006. Stads-
delarna Kista, Rinkeby, Villingby - Hasselby och Spanga - Tensta fortsétter samverkan och
utveckling av PO- verksamheten. Ledningsgruppen bestar av stadsdelarnas verksamhetsche-
fer.

I den dagliga 6ppna verksamheten Klubbhus Lyktan erbjuds en métesplats och gemenskap.
Diér erbjuds praktikplatser, aktiviteter, studiecirklar och deltagande i utvecklingsfragor. For
samverkan/samarbete med brukare finns brukarradet och stodféreningen Lyktans vénner.
Verksamheten riktar sig till personer med psykiskt funktionshinder och/eller missbruk.
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Behandlingscenter ALL - villan &r utforardelen inom beroendevérden. Verksamheten har
strukturerade Oppenvardsprogram, triningsboende, arbetstrining samt OSA — anstéllningar
(Oftentligt Skyddat Arbete). ALL-villan erbjuder i samarbete med socialsekreterare fran ALL-
teamet gruppverksamheten Solrosen, som riktar sig till barn till missbrukande fordldrar samt
fordldracirklar till fordldrar med missbruksproblem.

Verksamhetsomradet kommer att fortsdtta med att forbéttra brukarinflytandet genom att sys-
tematiskt dokumentera och inhdmta uppgifter och synpunkter fran klienterna via enkéter, fo-
kusgrupper och brukarrad.

Kansli och Medborgarkontor

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Ny organisation

Avdelningen for Integration och Utveckling foreslas fa en ny organisation frén arsskiftet och
andra namn till avdelningen for kansli och medborgarkontor (Kansli och Medborgarkontor). |
samband med omorganisationen far avdelningen ett vidgat ansvarsomréde, dér flera olika
verksamheter ingér.

Inom den nya avdelningen foreslds foljande verksamheter ingé.
- Medborgarkontor och konsumentvigledning.
- Registratur och arkiv.
- Sekretariat for nimnd m.m.
- Kulturkonsulent f6r barn och unga, samordning for Spanga-Tensta kulturkommitté.
- Bokcaféet.
- Stadsdelsfornyelsen samt framtidsscenarioarbetet, som ar kopplat till denna och tidiga-
re satsningar i stadsdelen.
- Brotts- och drogforebyggande arbete.

Agenda 21-samordnaren foreslas foras till tekniska avdelningen.

Den nya avdelningen far en tydligare och forstérkt kanslifunktion med en nira samverkan
med den stadsdelsovergripande medborgarservicen, samt integrations- och utvecklingsfragor-
na. Vidare svarar avdelningen for arbetet med tillsyn och uppfoljning av folkols- och tobaks-
forséljning till unga och remisshantering av utskidnkningstillstdnd.

Inom avdelningen finns en avdelningschef och nitton 6vriga anstillningar inklusive en fore-
slagen ny tjanst vid registratur och aktexpedition. Av anstéllningarna finns en chef och sju
anstillningar pa medborgarkontoret inklusive konsumentvigledaren.

(Se nedan under Ovrig administration — Organisationsforindring). Med anledning av foréind-
ringen foreslds avdelningen kallas Kansli och Medborgarkontor.



Ekonomi

Kansli och medborgarkontor
Kostnader
Intakter

Netto
Kultur och foreningsverksam-
het

Kostnader

Intédkter

Netto

Storstad och stadsdelsfornyelse
Kostnader

Intakter

Netto

Summa avdelningen
Kostnader

Intakter

Netto

Justerad budget
2005

4,7
0,0
4,7

0,8
0,0
0,8

17,5
17,5
0,0

23,0
17,5
55

Forslag 2006
7,7
0,2
7,5

2,9
0,0
2,9

26,5
26,5
0,0

37,1
26,7
10,4

Foriandring
3,0
0,2
2,8

2,2
0,0
2,2

9,0
9,0
0,0

14,2
9,2
5,0

Den nya avdelningen har tillforts verksamheter fran andra avdelningar enligt nedan.
e Kansli inklusive en ny anstéllning vid registratur och aktexpedition, + 3 Mkr.

Bokcaféet, + 0,3 Mkr.

Kulturverksamhet for barn, ungdom och vuxna

Organisation och beskrivning av verksamheten
Kansliavdelningen har en kulturkonsulent pa heltid. Kulturkonsulenten har i uppgift att sam-

ordna och utveckla det lokala kulturutbudet for bade barn, ungdomar och vuxna. For att kost-
nadseffektivt na alla barn och ungdomar prioriteras samarbetet med stadsdelens forskolor och
skolor. Nitverket av kulturombud — dér kulturkonsulenten dr sammankallande — har en viktig

roll for att nimndens kulturmedel ska anvindas efter barnens behov och ricka till sa manga

som mojligt.

Hantering av alla féreningsbidrag inklusive bidrag till konsthallen, + 2,15 Mkr.
Agenda 21- samordnare dverford till tekniska avdelningen, - 0,6 Mkr.
Pris- och 16nekompensation, + 0,15 Mkr.
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For att underlitta och stimulera ett rikt lokalt kulturutbud samarbetar kulturkonsulenten dven

med andra institutioner i och utanfor stadsdelsomradet, sdsom kulturskolan, biblioteken och

olika museer, liksom med den 6ppna fritidsverksamheten och foreningslivet, bland annat ge-

nom Spanga-Tensta Kulturkommitté. Samarbetet kan innebira stod i form av radgivning,

formedling, delfinansiering, information och publikarbete.

Utveckling och forandring

I samverkan mellan avdelningen for kansli och medborgarkontor och avdelningen for barn
och ungdom startas en barnkulturgrupp for att planera kulturprogram for barnen i foérskolan.
Genom att forskolorna avsitter en sdrskild barnkulturpeng effektiviseras kulturkonsulentens
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arbete. Den tidskrdvande administrationen av deltagaravgifter forsvinner, och det blir gratis
for de kommunala forskolorna att anmaéla barnen till programmen.

Niétverket av kulturombud ska utdkas och aktiveras. Detta ska bl.a. ske genom att de gemen-
samma utbudstriffarna kompletteras med gruppvisa méten, forlagda till olika kulturinstitutio-
ner 1 staden. Stadens planering for en boutstéllning 1 Tensta 2006 innebir bl.a. fordjupade
kontakter med stadsmuseet, som tar fram en museildgenhet i Tensta. Mangkulturaret 2006
kommer ocksé att uppméarksammas pé olika sétt.

Det finns ett intresse fran staden att utveckla lokala kulturcentra. I Spanga-Tensta finns flera
sadana fungerande och potentiella motesplatser. Kulturkonsulenten medverkar i detta utveck-
lingsarbete.

Uppfoljning
Kulturkonsulenten foljer upp kulturverksamheten i stadsdelsomradet genom regelbundna mo-
ten med kulturombud och kulturkommitté.

Integration och demokrati

Beskrivning av verksamheten

Integration &r nér alla kénner ansvar for samhéllet i dess helhet. Det dr ndr manniskor har kun-
skap om och kédnner samhorighet och har en plats i samhéllet. Integration innebér ocksé jam-
likhet, samforstand och respekt mellan médnniskor med olika social och etnisk bakgrund. For
att integrationen ska fungera i ett 0ppet samhalle krivs det dessutom gemensamma métesplat-
ser och ett gemensamt sprak, som man kan kommunicera med, oavsett vilka andra sprak man
har.

En annan viktig del i integrationsarbetet dr att fA médnniskor i arbete. Darfor ér viktigt att in-
satserna for en O0kad forvarvsfrekvens bland langtidsarbetsldsa fortsétter och om mojligt inten-
sifieras.

Utveckling och forindring

Arbetet for hallbar utveckling inom ramen for integrationen forutsétter en langsiktig process
for att na till ett integrerat samhélle, dir alla medborgare kdnner ansvar for, samhorighet med
och delaktighet i samhéllsgemenskapen. Arbetet for att motverka segregation, stravan efter att
bidra till 6kad integration och delaktighet kréver att alla parter - de nyanldnda, invandrare och
majoritetssamhaillet - dr delaktiga i denna process.

Stadsdelsndmnden har i sitt arbete gett stod at olika atgérder for att bidra till aktivt forenings-
liv. En sadan atgérd ar foreningsforum, som &r ett initiativ fran for Jarva gemensamt fram-
tidsscenariearbete. Processen med foreningsforum syftar till att ta fram nya modeller for att
visa pé foreningarnas behov av insatser, nér det géller att ta sig in i lokal/regional utveckling.
Det innebdr, att foreningar skapar och framtrdder med en egen rdst i ndrsamhéllet och ddrmed
bidrar till 6kad integration som blir hallbar.

I Spanga-Tensta finns det goda mojligheter att utveckla nya sitt att fordjupa demokratin och
Oppna annorlunda végar till delaktighet. Dialogen &r viktig for att &stadkomma integration.
Hér bor méinniskor med erfarenheter fran vitt skilda samhéllen med olika kulturell bakgrund.
Har bor ocksé svenskar med kunskap om hur landets demokrati byggts upp. Dérfor ér det vik-
tigt att utveckla den lokala demokratin, sérskilt genom insatser av folkbildningskaraktir, dar
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grupper, som vanligtvis 1 mindre utstrickning &r delaktiga i samhéllsutvecklingen, engageras.
Foretriddare for vissa myndigheter och for forvaltningen bor ingé 1 utvecklingsarbetet, vad
géller forutsattningarna for demokratiska samhéllsforhallanden med vidgat utrymme for poli-
tiskt deltagande.

LOBRA

Organisation och beskrivning av verksamheten

Inom stadsdelen finns ett aktivt lokalt brotts- och drogforebyggande rad (LOBRA). En av
aktdrerna rddet ar nirpolisen. En person &r anstilld for att samordna det forebyggande arbetet
i stadsdelen. LOBRA erhéller externa projektmedel for att finansiera samordnaren for det
brotts- och drogforebyggande arbetet. For detta arbete har nimnden antagit ett brotts- och
drogforebyggande handlingsprogram.

I samverkan med &vriga aktorer inom LOBRA har forvaltningen fornyat organisationen kring
det forebyggande arbetet. Bl.a. har f6ljande tre underliggande arbetsgrupper bildats, som fo-
kuserar pé olika problemomraden; boendegruppen, barn och unga i riskzon och drogforebyg-
gandegruppen. I det férebyggande arbetet samarbetar forvaltningen med sévil boende som
foreningar i stadsdelen for att fa battre forankring i1 det forebyggande arbetet.

Utveckling och forindring

Sérskilda kampanjer (t.ex. anti-langningskampanjer) kommer i likhet med foregdende ar att
genomforas i samarbete med t ex féltassistenterna och foreningslivet. Kampanjerna riktas
framst till vuxenbefolkningen och kommer att bedrivas d&ven under 2006. Personal inom sko-
lan har under aret bl. a erbjudits och genomgitt utbildning inom OPP (Orebro Preventions-
program), for att bli bittre pa att sprida forebyggande information till fordldrar. Arbetet fortgar
under 2006.

Sarskilda punktinsatser pagar pa geografiskt utsatta platser i stadsdelen for sdval missbruk
som kriminalitet.

Arbetet med folkols- och tobakstillsyn kommer att fortskrida liksom att fa béttre kontakt med
stadsdelens néringsidkare som séljer dessa varor. Handlarna fir minst tva tillsynsbesok per ar,

utskick av information sker kontinuerligt. Inkdpsstudier kommer att genomforas dven under
2006.

Uppfoljning

Det brotts- och drogférebyggande arbetet kommer bl. a att f6ljas upp med hjélp av statistik
fran polisen, BRA och SISAB. Dessutom kommer en arlig revidering av det brotts- och drog-
forebyggande handlingsprogrammet att genomforas.

Tekniska avdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen ansvarar dels for drift och underhall av stadsdelens offentliga utemiljo, invester-
ingar pd parkmark samt dels for skotsel av naturvards- och fornminnesomraden inom hela
Stockholms kommun. Miljoarbetet inom Agenda 21, vissa markupplételser och bygglov, in-
hyrning av lokaler till stadsdelsndmndens alla verksamheter samt forvaltningens centrala vax-
el, reception, vaktmadsteri och stddning i egen regi ingar ocksa i ansvarsomradet. Inom avdel-
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ningen ingdr dven ansvar for ndringslivsfragor och arbetsmarknadsatgérder med bland annat
arbetstrdning for l1dngtidsarbetslosa.

Ekonomi
Justerad budget

Stadsmiljo 2005 Forslag 2006 Foriandring
Kostnader 17,1 21,0 3,9
Intakter 0,8 0,8 0,0
Netto 16,3 20,2 3,9
Administration

Kostnader 9,5 10,2 0,7
Intdkter 0,5 0,5 0,0
Netto 9.0 9,7 0,7
Hantverkspoolen (anslag 2)

Kostnader 0,6 0,6 0,0
Intakter 0,1 0,1 0,0
Netto 0,5 0,5 0,0
Summa avdelningen

Kostnader 27,2 31,8 4,6
Intékter 1,4 1,4 0,0
Netto 25,8 30,4 4,6

Anslaget till avdelningen har 6kat med 4,6 Mkr.

Underhall av trafikleder, 1,5 MKr.

Ny anstéllning vid tekniska avdelningen, 0,5 Mkr.
Administrativa lokaler, 0,5 MKkr.

Agenda 21 samordnare, 0,6 Mkr.

Pris- och l6nekompensation, 1 Mkr.

Kostnader for rdntor och avskrivningar, 0,5 Mkr.

Dessutom har avdelningen kostnadsansvaret for parkinvesteringar. Investeringsbudgeten &r
2,6 Mkr, varav 0,3 Mkr ar reserverade for Igelbackens kulturreservat.

Stadsdelsnimndens mal for verksamheten for 2006

Boende, besokare och verksamma inom stadsdelen ska uppleva omradet som attraktivt,
vilskott och tryggt.

Medborgarna ska kdnna sig delaktiga och ha inflytande 6ver sin ndrmiljo.

Medborgarna ska erbjudas sikra, &ndamalsenliga lokaler for stadsdelsndmndens verksam-
heter.

Medborgarna och forvaltningens verksamheter ska uppleva att avdelningens personal &r
effektiva, kompetenta och serviceinriktade.

Forvaltningen ska framja entreprendrskap och foretagsamhet genom att tillvarata och
utveckla kunskap, kreativitet och méngtfald hos individen.

Staden ska minska miljobelastningen genom miljéanpassad upphandling och aktivt
konsumentarbete

Energiforbrukningen i staden ska minska och andelen fornybar energi ska oka
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e Avfallshanteringen ska leda till minskade avfallsméngder och 6kad ateranvédndning och
atervinning.

Stadsmiljo

Verksamheten ansvarar for upphandling, ledning och uppfdljning av driftentreprenader inom
vinterviaghallning, barmarksrenhéllning och underhall av parker. Vidare ingér uthyrning av
torghandelsplatser och koloniomrédden samt handlédggning av vissa markupplatelser och bygg-
lov. Samordning av hela forvaltningens miljoarbete inom ramen for agenda 21 ingér och skot-
sel av naturvérds- och fornminnesomraden inom hela Stockholmsomradet genom den sé kal-
lade ”Fornminnesgruppen”, enligt upprittade planer fran stadsmuseet. "Hantverkspoolen”
skoter stadsdelens lekparker genom handledning av langtidsarbetslosa.

Utveckling och forindring

Stadsmiljoverksamheten kommer att utdkas fran och med 2006 med ansvar for drift av stads-
delens trafikleder, fler markupplételser och investeringar pa parkmark. Driften av trafikleder-
na planeras att handlas upp gemensamt under varen for hela visterort och samordning bor ske
med bide innerstad och sdderforort.

Skotseln av Jarvafaltet overgar till markkontoret i samband med att féltet blir kulturreservat
och trdd i anslutning till gatunétet kommer att skotas av trafikkontoret.

Samordningen av forvaltningens miljdarbete, som tidigare lag under avdelningen Integration
och utveckling, fors dver till tekniska avdelningen.

Fornminnesgruppens verksamhet planeras integreras mer med parkskotsel samt skotsel av
skog och naturmark 1 Spanga-Tensta . Gruppen ska ocksa vara en resurs i forvaltningens ar-
betsmarknadsarbete. Mer resurser for att fa bort klottret i stadsdelen kommer att tillforas.

Uppfoljning

Utarbetade rutiner for styrning och uppfo6ljning av entreprenaderna finns. Entreprendren rap-
porterar start och stopptid, plats och vidtagen atgird inklusive redovisning av forbrukad mate-
rialméngd. Detta f6ljs upp med besiktningar, byggmoten och ekonomisk avstdmning. Resurs-
och miljoplaner uppréttas arsvis och kontroll genomfors av entreprenadernas maskinpark, sa
att de uppfyller faststdllda miljokrav.

Agenda 21-arbetet f6ljs upp genom kontinuerliga méten med miljdombuden, foreningar, fas-
tighetsdgare och stadens 6vriga miljo- och Agenda 21-samordnare. Vid speciella projekt fors
statistik Over maluppfyllelse.

Ett utarbetat system for felanméilan finns, dér personal inom avdelningen, medborgarkontoret
och stadens centrala driftcentral 4r delaktiga.

Sakerhetsbesiktning av stadsdelens lekparker med uppf6ljning av protokollforda &tgirder
genomfors tva génger per ar.

Niringsliv

Néringslivsenheten samverkar pé ett unikt sdtt genom Lunda Nova néringslivscenter med
Stockholm-Lunda foretagsgrupp, arbetsformedlingen Spanga-Tensta och avdelningen Individ
och familj. Mangfald, kompetens och kreativitet hos individer kan utvecklas och stimuleras
och leda till nytdnkande och foretagssamhet. Ambitionen ar att gora Spanga-Tensta kidnd som
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en kreativ och néringslivsinriktad stadsdel dir manga nya foretag utvecklas, dir nya arbetstill-
fallen skapas och dir invdnarnas kompetens tas till vara. Foretagsamhet och entreprenérsanda
skall pragla stadsdelen. Foretagsam for framtiden” ar mottot.

Utveckling och forindring

Néringslivsenheten viktigaste uppgift ar att fortlopande utveckla metoder och program for att
gora Spanga-Tensta kdnd som en niringslivsvinlig stadsdel att bo och verka i. Enheten verkar
for en héllbar utveckling och frimjar miljédriven tillvédxt for att 6ka det lokala niringslivets
konkurrenskraft. Kompetenshdjande tjénster erbjuds for att skapa forutsittningar for ett ex-
pansivt foretagande och stimulera till att fler foretag startas. Erbjuda rdd och stod till nyfore-
tagare och formedla néringslivskontakter till arbetssokande &r viktiga utvecklingsomraden.
Andra viktiga utvecklingsomrdden dr att h6ja kompetensen och den inre drivkraften hos
stadsdelens invanare och att medverka till att samarbetet mellan skolan och néringslivet for-
djupas.

Néringslivsenhetens dtaganden ska leda till att foljande delméal (nyckeltal) uppnés.

e 800 skolbarn, fran forskola till gymnasiet, skall ha omfattats av pedagogik 1 entrepre-
noriellt larande

20 nya ldrare ska ha avslutat enhetens 5-podngsutbildning i entreprendriellt larande
70 foretag ska vara knutna till vara skolor i olika projekt och aktiviteter

1 storre aktivitet for att frimja samarbetet skola/ndringsliv ska ha genomforts

10 foretag ska ha startas med stod fran var foretagsradgivning

60 personer ska ha deltagit i vara seminarier ”Starta och Driva foretag”

50 personer ska ha fatt individuell radgivning i att starta eget foretag

10 foretag ska ha certifierats enligt reglerna for Stockholms Stads Miljodiplom

en entreprendrs- och foretagarméssa ska ha genomforts med 70 deltagande foretag

400 foretagskontakter 1 syfte att halla en hdg serviceniva till de lokala foretagarna.

Forankring, ledning och uppfoljning

I ndringslivsradet diskuteras regelbundet 6vergripande strategiska och aktuella néringslivs-
och sysselséttningsfragor. Radet ér referensgrupp for Lunda Novas samarbetsparter och dr en
sammanhallande lank for hela stadsdelens naringsliv. Genom Lunda Novas ledningsgrupp
bestaende av representanter fran samarbetsparterna garanteras att uppstillda mél och strategi-
er foljs i det dagliga arbetet. Ett annat viktigt forum for férankring och uppf6ljning ér tekniska
avdelningens och néringslivsenhetens medverkan i Stockholm Lunda Foretagsgrupps styrelse
och arbetsgrupper.

Alla delmal foljs upp pa ett strukturerat sdtt genom framtagande av olika typ av statistik.
De generella mélen som avser arbetsloshet, forvarvsfrekvens och familjer med ekonomiskt
bistdnd, foljs upp med statistik fran Arbetsmarknadsverket och Stockholms utrednings- och
statistikkontor (USK).

Lokaler

Enheten ger service at forvaltningens olika verksamheter inom lokal- och fastighetstekniska
frdgor med ansvar for upphandling, hyresforhandling, projektledning, uppfoljning vid ny- och
ombyggnation samt samordning av tekniska sékerhetsfragor. Overgripande ansvar for hyres-
budget ingar, som omfattar inhyrning av 125 000 kvm lokalyta fordelat pa ca 280 kontrakt
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med arkivhéllning och databaserat fastighetsregister. Samordningsansvar for lokalplanering
ingar, se lokalforsorjningsplanen, som ér en bilaga till del 1.

Utveckling och forindring

En ny upphandling av ramavtal f6r I6pande reparations-, underhélls- och ombyggnadsarbeten
pagér tillsammans med stadsdelarna i vésterort. Avtalet ska gélla frdn och med 2006-01-01 till
och med 2007-12-31 med mdjlighet till forlangning ett ar.

I och med den nya lagen om skydd mot olyckor kommer arbetet med systematiskt brand-
skyddsarbete (SBA)att intensifieras. Under aret ska alla enheter tillsammans med fastighets-
dgarna inventera, dokumentera och upprétta rutiner kring sitt brandskydd.

Uppfoljning

Kontinuerliga triaffar genomfors med verksamhetsansvariga for avstimning av behov och hur
lokalenhetens arbete upplevs. En kvalitetsuppfoljningsblankett har utarbetats for uppfoljning
vid varje avslutat projekt.

Genomgéng av uppsédgningstider sker kvartalsvis for omforhandling av hyresavtal. Ménadsvis
uppgradering av fastighetsregistret sker vid hyresdebitering och sirskilda lokalforandringar.
Strategiska lokalfordndringar beslutas och foljs upp via forvaltningens ledningsgrupp.

Intern service

Enheten vaktmaésteri och stdd i egen regi ansvarar for samordning av forvaltningens posthan-
tering och sedvanliga vaktmaistarsysslor pa Tenstagangen 55 samt for stidning i egen regi och
for stddning av samtliga administrativa lokaler.

Enheten vixel och reception ansvarar for inkommande samtal till férvaltningens centrala tele-
fonvixel samt mottagande av besokare 1 forvaltningsbyggnadens reception. Vidare ingér sam-
ordningsansvar for hela forvaltningens telefoni.

Utveckling och forindring

Vaktmasteriet planerar att utdka sitt serviceutbud med flytt- och hantverkstjinster till framfor-
allt administrativa lokaler och forskolor, genom sa kallade plusjobb. En utokning av verksam-
hetens lokaler dr dnskvird, d& utrymmet for personalen &r mycket begransad. Vaktmisteri och
stdd i egen regi ges en ny delegation, d& samordnaren for verksamheten blir enhetschef.

Alla enheters efterlevnad av telefonpolicyn méste forbattras. Informationsmdten ska anordnas
for att tydliggora vikten av att vara tillgénglig och ha utarbetade rutiner for besokare och tele-
fonsamtal. Samordnaren for véaxel och reception ska kontinuerligt informera ledningsgruppen
hur alla enheter lever upp till policyn.

Uppfoljning

Kontinuerliga traffar genomfors med aktuella verksamheter for dialog avseende behov och
synpunkter. Kontroll av utférd stidning sker av sdrskild kvalitetsansvarig manadsvis, och do-
kumenteras pd upprittade checklistor for uppf6ljning och forbéttring.

Genomgéng sker med alla verksamheter som &r anslutna till vixeln. Métresultat over tillgdng-
ligheten gas igenom och metoder for forbattringar utarbetas gemensamt.



26

Moten mellan teleansvariga inom respektive stadsdel och SLK:s kommunikationsavdelning
genomfors kvartalsvis for hjilp med att hantera telefrdgor och nya riktlinjer, som sedan ska
foras vidare ut i till forvaltningens alla verksamheter.

Personalavdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

Personalavdelningen bestér av 12 personer — en chef och 11 medarbetare. Tva medarbetare
har slutat under 2005. Dessa anstédllningar har inte aterbesatts.

Personalavdelningen har tre huvuduppgifter. Den ena dr att vara strategisk ledningsfunktion i
personalfragor. Den andra dr att vara linjeorganisationens konsulter, d.v.s. ge information, stod
och rdd till framst forvaltningens chefer i deras personalansvar. Den tredje huvuduppgiften ar
att vara utforare av vissa gemensamma personalfragor.

Ekonomi

Justerad budget
Personalavdelningen 2005 Forslag 2006 Forindring
Kostnader 7,6 7.9 0,3
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 7,6 7,9 0,3

Avdelningens budget inrymmer, forutom personalavdelningen kostnader, dven forvaltningens
gemensamma kostnader for foretagshilsovard och friskvard. Anslaget for friskvard och hélsa
foreslas 0ka med 0,3 Mkr.

Utveckling

I kommunfullmiktiges mal for personalpolitiken lyfts fram sérskilt viktiga uppgifter, som for
forvaltningen innebér nedanstdende fyra uppdrag.

Stérka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare.

Sanka sjukfranvaron.

Oka personalens genomsnittliga sysselsittningsgrad.

Anvinda lonekartlaggning for att forhindra osakliga 16neskillnader.

Avdelningens utvecklingsarbete kommer 2006 dgnas &t att ytterligare utveckla forvaltningen
som attraktiv arbetsgivare, vidareutveckla statusen som “hélsosam stadsdel” och stirka forut-
sattningarna for planerad kompetensforsorjning. Nér det géller hilsoarbetet och sjukfranvaron
kommer en visentlig forskjutning att genomforas genom en 6kad satsning pa frimjande- och
forebyggande atgarder. Tidigare prioritering av rehabiliteringsarbetet i samverkan med fore-
tagshdlsovarden kommer dérvid att minskas avsevirt. Avdelningens konkreta arbete inriktas
pa utformning av utvecklingsaktiviteter, policies, handlingsprogram, metoder och instrument
som stod till ansvariga 1 verksamhetens linjeorganisation.

Hérutover planeras for en utokning av Lisa Sjélvservice till alla verksamhetsomraden.
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Ataganden

Personalavdelningen étar sig att

e ge linjeorganisationens chefer professionellt personaladministrativt stdd och rad i deras
funktion som en bra arbetsgivare,

e utforma instrument, metoder och arbetsformer till arbetet med att f4 ned sjukfranvarotalet
i forvaltningen,

e genomfora utbildning och andra stodinsatser for att utveckla ledarskapet och medarbetar-
skapet i forvaltningen,

Uppfoljning

Avdelningen gor under aret 16pande uppfdljning i form av dialog med dem som avdelningen
ar till for. Exempel pa forum for dialog dr chefskonferenser, ledningsgruppstréftar, sirskilda
uppfoljningsmdten med verksamhetsenheter inom ramen for ILS, traffar med fackliga foretré-
dare m.m.

IT-avdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

IT-avdelningen har sex nédtverksadministratorer/tekniker och en chef som dven fungerar som
verksamhetscontroller. Tva tekniker arbetar 1 huvudsak med skolor och forskolor och fyra
tekniker med Ovriga verksamheter. En av teknikerna har dven som uppgift att samordna IT-
sdkerheten 1 stadsdelen.

Inom det administrativa nétet hanteras dels de administrativa systemen for ekonomi och 16ner
dels verksamhetssystem t.ex. for utbetalning av forsdrjningsstdd, inskrivning i forskola/skola
och vardbedémning inom #ldreomsorgen. Aven e-post, internetuppkoppling, kalkylering och
ordbehandling hanteras i det administrativa ndtet. [T-avdelningens uppdrag ar framst att se till
att datorer och nétverk fungerar med sé fa stérningar och avbrott som mdjligt samt att IT-
sakerheten ar tillracklig.

Det pedagogiska niatet EDU administreras av dataforetaget Ementor pa uppdrag av stadsled-
ningskontorets IT-avdelning. Stadsdelens centralt placerade administratorer/tekniker har som
fraimsta uppgifter att ge stod och handledning till skolornas I'T-tekniker, att utveckla tekniken
sa att IT bli mer lattillgéngligt for elever och personal vid skolorna samt drift av lokala webb-
och terminalservrar.

Budgeterade medel beréknas ticka kostnaderna for personal, centralt placerade inventarier for
det administrativa nitverket med serverlicenser samt datorer och anvindarlicenser for kansli,
ekonomi-, personal- och IT-avdelningen. Verksamhetsavdelningarna/enheterna bekostar egen
utrustning och anvindarlicenser.

Avdelningen har utarbetat ett intranit dir information, handldggningsrutiner, blanketter mm
finns tillgdngliga for stadsdelens personal. Under 2006 planerar staden att infora ett nytt red-
skap som forhoppningsvis ér léttare att hantera och ger forutséttningar for en tydligare och
mer lattldst layout.
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Aven i & kommer driftsikerheten i stadsdelens nitverk att prioriteras for att minimera risken
for storningar och avbrott. Genom projektet IT for alla (se del 1) kommer flera anstillda ges
mdjlighet att anvdnda stadens administrativa nit. I den mén det &r mojligt kommer IT-
avdelningen att ge stdd till nya anvéndare sé att IT blir ett attraktivt hjdlpmedel i1 arbetet.

Ekonomi

Justerad budget
IT 2005 Forslag 2006 Forandring
Kostnader 4.5 7,1 2,6
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 4,5 7,1 2,6

Avdelningens budget har 6kat med 2,6 Mkr. Okningen beror pa att ansvaret for informations-
insatser ¢verforts hit tillsammans med kostnaderna for IT-chefen, som tidigare budgeterades
under stadsdelsdirektoren.

Ataganden

IT-avdelningen ska

e ge rad vid inkop av IT-utrustning till anvindare 1 det administrativa nitet St:Erik Net, utfo-
ra installation av datorer enligt de koncept som ir stadens standard for det administrativa
nitet samt utfora installation och uppgradering av program- och systemvaror enligt sta-
dens standard.

e utbilda och informera skolornas I'T-tekniker sa att ldrare och elever har en vil fungerande
IT-milj6. Utveckla standardiserade installationslosningar som dr anpassade till den ma-
skinvaran som levereras enligt det avropsavtal som stadsdelen slutit inom ramen for sta-
dens ramavtal.

e bemanna avdelningens helpdesk/felanmilan under den s.k. normalarbetstiden. Atgird av
fel som anmalts till helpdesk/felanmélan ska om mgjligt paborjas omgdende dock senast
inom 2 timmar. Felaktiga I6senord for interna system ska bytas snarast, dock senast inom
30 minuter efter att de anmailts till felanmélan/helpdesk . Behorigheter for nya anvidndare
ska ldggas upp inom tre arbetsdagar efter att de kommit in till IT-avdelningen. Behorighe-
ter, som dven hanteras av externa systemleverantorer, ska vidarebefordras inom tre arbets-
dagar.

e dagligen bevaka néttrafiken inom stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade. Planerade ser-
vice- och underhéllsdtgidrder som kan stora trafiken i ndtet ska utfoéras onsdagar efter kl.
18.00. Akuta service- och underhallsatgirder ska om mgjligt utforas utanfor normalarbets-
tiden.

e informera om och f6lja de av kommunfullmidktige och stadsdelsnimnden beslutade séker-
hetsinstruktionerna samt vid behov erbjuda introduktionsutbildning vid inférande av nya
programvaruversioner i det administrativa nétet.

Uppfoljning

Samtliga fel, som anméls till felanmilan/helpdesk och som inte kan atgidrdas omgéende, regi-
streras. Registret f0ljs upp regelbundet pa avdelningsmoten. Storningar och fel i stadsdelens
ndtverk fors in 1 avdelningens loggbok.

Utveckling och forindring
Fr.o.m. den 1 januari 2006 ingér tva informatorer i avdelningen (se nedan under Ovrig admi-
nistration).
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Informationsarbetet

Forvaltningens overgripande informationsarbete inriktas under 2006 pé tre utvecklingsomra-
den: tillgdnglighet, skolmarknadsforing och intrandt. Med tillginglighet avses det paborjade
arbetet med att tydliggéra den demokratiska processen, underlitta insynen i nimndens arbete
och forenkla struktur och sprak péd forvaltningens hemsida, blanketter, utredningar och tjins-
teutldtanden. Satsningen innebdr bland annat fortbildning av personal och inkdp av nya tjéns-
ter pa hemsidan. I dialog med lokala handikappradet gors anpassningar av informationen pa
ndtet, samtidigt som kunskap sprids till de funktionshindrade om den anpassade information,
som redan finns dér.

Den sérskilda marknadsforingen av skolor som paborjades 2003 fortsdtter. Serien med helsi-

desannonser i lokaltidningen omfattar nu dven férskolorna. Forvaltningens informatérer fun-
gerar som konsultativa resurser i dialog med rektorer och forskolechefer. Forvaltningens int-

randt ar ett informationsverktyg som kan utnyttjas battre om personalen uppmarksammar in-

nehallet mer. En utveckling av badde form och innehall pa intranitets forstasida sker fran och

med januari 2006 och ett nytt publiceringsverktyg planeras att tas i bruk under aret. Vélinfor-
merade medarbetare dr en nyckel till hog kvalitet i den kommunala servicen.

Ekonomiavdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

Ekonomiavdelningen bestar av 12 personer uppdelade pé foljande funktioner.
1 chef, 2 budgetsekreterare, 1 redovisningsekonom, 1 internrevisor, 1 inkdpa-
re/ekonomiassistent samt 6 ekonomiassistenter.

Ekonomiavdelningen har framforallt tvd ansvarsomraden. Det dr redovisningsfragor, som
innebdr allt frdn fakturabetalningar och internrevision till att ssmmanstilla balans- och resul-
tatrakning, samt arbete med budget och uppfoljning av ekonomin.

Ekonomi
Justerad budget
Ekonomiavdelningen 2005 Forslag 2006 Forindring
Kostnader 8,2 7,8 -0.4
Intdkter 0,4 0,2 -0,2
Netto 7,8 7,6 -0,2

Det minskade anslaget beror pa att verksamheten vid bokcaféet overgar till kansliavdelningen.

Ataganden

Ekonomiavdelningen atar sig att
e utarbeta fullgoda beslutsunderlag for ndmndens och ledningens ekonomiska beddmningar,

e utarbeta ekonomiska rapporter, underlag och ge handledning som svarar mot verksamhe-
ternas behov,

e verka fOr att all redovisning uppfyller kraven pa god redovisningssed och att rutinerna for
intern revision utformas sa att brister i penninghanteringen inte uppstér,

e ge god service, t.ex. genom att dagligen vara tillgdnglig for att ge information och hand-
ledning via telefon och personlig kontakt.
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Uppfoljning
Utifran ataganden och arbetssétt sker uppfoljning i dialog med verksamhetsansvariga och en-
hetschefer vid revisionsbesok och ILS-uppfdljningar.

Utveckling och forindring

Den 1 oktober 2005 infordes det nya ekonomisystemet Agresso 1 Spadnga-Tensta. Systemet har
medfort nya arbetssdtt och forandrade rutiner. Det kvarstdr mycket att arbeta med under 2006.

I och med att investeringskostnader dverfors till stadsdelarna skall anldggningsredovisning
ske, vilket dr nytt.

Ovrig administration
Under denna rubrik redovisas stadsdelsndmnden, stadsdelsdirektoren samt kultur och fore-
ningsverksambhet.

Ekonomi

Justerad budget
Direktor och nimnd 2005 Forslag 2006 Forindring
Kostnader 8,6 6,8 -1,8
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 8,6 6,8 -1,8
Kultur och foreningsverksam-
het
Kostnader 1,7 0,0 -1,7
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 1,7 0,0 -1,7
Summa avdelningen
Kostnader 10,3 6.8 -3,5
Intikter 0,0 0,0 0,0
Netto 10,3 6,8 -3,5

Anslaget foreslas minska med 3,5 Mkr, fordndringen bestér av:

informationsinsatser och IT-chefskostnaden &verfort till IT-avdelningen, - 2,4 Mkr
kansli till kansliavdelningen, - 2,5 Mkr

foreningsbidrag och bidrag till konsthall 6verfort till kansliavdelningen, - 1,7 Mkr
buffert 2 Mkr

ung och trygg pa Jarva, + 1 Mkr

pris- och Ionekompensation, 0,1 Mkr

Bidrag till utomstiende organisationer
Ansvaret for bidrag till utomstaende organisationer ar uppdelat mellan stadens olika nimnder.
Stadsdelsndmnden ansvarar huvudsakligen for bidrag till projekt av lokal karaktar.

Ar 2005 uppgick anslaget till foreningsbidrag till 0,5 Mkr. For 2006 foreslas en dkning med
0,5 Mkr till 1,0 Mkr. Hértill kommer medel for kulturkommitté och konsthall.
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Utveckling och forindring
Se nedan, Organisationsforandringar

Organisationsforindringar

Stadsdelsdirektdren ér idag direkt arbetsledare for vissa funktioner inom forvaltningen. Det dr
controller, kansli (stadsdelsdirektorens sekreterare och planeringssekreterare), nimndsekreta-
riat, registratur, information samt bokcafé. Det dr sett till antalet anstdllda smé funktioner men
som kréver arbetsledande insatser av mycket varierat slag. Stadsdelsdirektdrens roll blir dér-
med splittrad. Huvuduppdraget att vara ansvarig for den samlade férvaltningen och dess stra-
tegiska utveckling ar inte lamplig att kombinera med att samtidigt fungera som arbetsledare
pa direkt operativ niva. I och med den nuvarande ordningen blir ocksa arbetsbelastningen stor.

Arkivvardande myndigheter har papekat att forvaltningens dokumenthantering inte ér tillfred-
stiallande. Dokumenthanteringen inom forvaltningen behover forstarkas och ett antal forbatt-
ringsatgarder genomforas. Sdvil registratur som aktexpeditionen, vilken organisatoriskt tillhor
avdelningen for individ- och familjeomsorg, berors.

En organisationsforidndring bedoms nodvindig. Olika organisatoriska placeringar for de olika
funktionerna har dvervigts utifran forutsittningen, att inte foresld forandringar i férvaltning-
ens organisation, vad géller antalet avdelningar. Nodvéndiga fordndringar far darfor ske inom
ramen for den nuvarande organisatoriska strukturen.

Forslag till fordndrad organisation

Kansli, nimndsekretariat, registratur samt bokcafé slas ihop med nuvarande avdelningen for
integration och utveckling. Den nya avdelningen foreslds bendmnas kansliavdelningen. Kans-
liavdelningen foreslas utokas med en heltidstjanst med dokumenthanterings- och arkivkompe-
tens. Informationsenheten fors till IT-avdelningen och avdelningen ges namnet informations-
och IT-avdelningen. Ingen fordndring foreslas betrdffande controllerfunktionen. Agenda 21-
samordnaren fOreslds foras frdn avdelningen for integration och utveckling till tekniska av-
delningen.

Forslaget innebér en tydligare och forstarkt kanslifunktion med en néra samverkan med den
stadsdelsovergripande medborgarservicen samt integrations- och utvecklingsfragorna. Infor-
mationsverksamheten far i och med tillhdrigheten till IT-verksamheten ett néra I'T-stod, som &r
viktigt for att utveckla den alltmer internetbaserade informationen. Den 6vervigande delen av
Agenda 21- samordningen sker i nidra samverkan med tekniska avdelningens dvriga verksam-
heter. En 6verforing av denna funktion till tekniska avdelningen ar darfor naturlig.
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