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Sammanfattning

Samtliga arbetsgrupper inom avdelningen har i enlighet med stadens
kvalitetsstrategi formulerat ataganden. Med dessa som utgangspunkt
formulerade alla arbetsgrupper utom en kvalitetsgarantier for 2004.
Forslaget till kvalitetsgarantier for 2005 ar 1 stort sett desamma som for
2004. Garantierna ska gélla t o m 2005-12-31.

Arendets beredning

Forutom ungdomsmottagningen har alla arbetsgrupper ldmnat forslag till
kvalitetsgarantier for 2005. Skalet till att inte ungdomsmottagningen har
lamnat forslag dr att ungdomsmottagningen &r ett samarbetsprojekt mellan
Spénga-Tensta och Rinkeby stadsdelsforvaltningar samt landstingets
hélso-och sjukvard. Spanga-Tensta har en kurator anstélld pa
ungdomsmottagningen. Ambitionen dr att pa sikt fa fram gemensamma
kvalitetsgarantier.

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av kvalitetsgarantierna.
Vissa grupper har arbetat fram forslagen pa arbetsplatstraffar andra péd
planeringsdagar. Garantierna har sedan kommunicerats inom avdelningens
ledningsgrupp.

Kvalitetsgarantierna

Kvalitetsgarantierna utgar fran de verksamhetsspecifika dtagandena. Ett
gemensamt tema 1 manga av garantierna dr brukarnas delaktighet i
planeringen och utformningen av bistandsinsatser och annan
myndighetsutdvning.

Klagomal/synpunkter

Arbetsgrupperna har ldmnat uppgifter i garantierna om hur man gar
tillviga for att {4 rittelse. Flertalet har ocksa hénvisat till stadsdelens
rutiner for klagomalshantering.

Brukarenkiter anvénds av flera arbetsgrupper som underlag {for
verksamhetsplanering och for att fa brukarnas synpunkter pa beviljade
insatser och pa verksamheten i allménhet. Avdelningen arbetar ockséd med
att utveckla anviandandet av fokusgrupper som instrument for att inhdmta
brukarnas synpunkter som underlag for verksamhetsutveckling och
utvdrdering av kvalitetsgarantierna.
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Bedomning/slutsats
Genom dialogen med respektive chef for de fyra verksamhetsomrddena
och utifrdn avdelningens verksamhetsplan och budget gérs bedomningen
att arbetsgruppernas forslag till kvalitetsgarantier dr 1 6verensstimmelse
med avdelningens generella ataganden och 1 6vrigt realistiska och
genomforbara.
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