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22. Tekniska avdelningen

Stadsmiljo

Vi ansvarar for renhdllning, vintervdghdllning och parkskotsel pd stadsdelens
gator, torg, parker och naturmark. Frdn och med juli mdnad ingdr dven
investeringar pd park- och naturmark. All skoétsel utfors i huvudsak av
upphandlade entreprenarer.

Uthyrning av torghandelsplatser och koloniomraden samt handldggning av
vissa markuppldtelser och bygglov ingdr ockséd i ansvarsomrddet.

Madlet med vart arbete dr att alla som bor, besoker eller dr verksamma i
Spdnga-Tensta, upplever att stadsdelen dr vdlskott, trygg och attraktiv. Vi
arbetar for ett 6kat brukarinflytande genom att lyssna pd medborgarnas
behov och beméta dem pa ett serviceinriktat sdtt.

ATAGANDE

ADMINISTRATION

e Inkomna felanmilningar ska handlaggas snarast mojligt och atgérd eller
aterrapportering till anmaélare skall vara genomford senast inom 10
arbetsdagar.

e Beslut om bygglov eller markupplatelse, inom stadsdelsndmndens
ansvarsomrade, ska ges inom 10 arbetsdagar efter inkommen ansokan,
under forutsittning att ej nimndbeslut erfordras.

RENHALLNING

e Renhdllning av stadsdelens gatu- och parkmark ska genomforas enligt av
stadsdelsndmnden fastlagda kriterier och stadfrekvenser. Exempel pé detta
ar att:

— Spénga och Bromstens torg stidas tre ganger per vecka under sommaren
och 2 ganger per vecka ovrig tid.
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— Torgen i Tensta och Hjulsta stadas dagligen mandag-fredag.

— Vid bussterminalen i Spanga toms papperskorgarna dagligen mandag-
fredag.

— Papperskorgarna pa bussgator toms en gang per vecka och pé ovriga
gator tva ganger per manad.

— Jarvafiltets och huvudparkvégarnas papperskorgar toms under
sommaren 2 ganger per vecka och en ging per vecka ovrig tid.

VINTERVAGHALLNING

e Snordjning genomfors vid snddjupet 3 cm for gdngbana och 5 cm for
korbanor med atgardstider mellan 4-6 timmar for buss- och huvudgator och
12-18 timmar for lokalgator, beroende pa vilka sn6forhdllanden som réder.

e Kompletteringsrdjning sdsom Oppning av plogvallar till villainfarter m.m
ska vara genomford efter 3 dygn.

e Sandupptagning pd gator och gangbanor utfors senast 15 maj.

PARKSKOTSEL

e Anlagda grasytor klipps minst 4 ganger per ar.

e Sikerhetsbesiktning av lekparker genomfors 2 génger per ar med
kontinuerlig tillsyn att all lekutrustning uppfyller stillda krav och avsedd
funktion.

MILJO

e All markskdtsel av stadsdelens omréde pa Jarvafaltet ska drivas ekologiskt.

e Kontinuerlig uppfoljning av driften och entreprendrens redovisade
maskinpark ska genomforas, utifran uppstillda miljokrav.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vira dtaganden ska vi snarast rétta till det som
felats och se Over vara rutiner sa att felet inte upprepas.
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KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Dina synpunkter dr viktiga for att vi pa tekniska avdelningen ska kunna
utveckla var verksamhet.

Felanmaélningar gor lampligast till kommunens driftcentral dygnet runt pd tfn
651 00 00 alternativt till medborgarkontoret tfn 508 03 047.

Kontakt med ansvariga for allménna gatu- och parkfragor gors sdkrast under
telefontid mandag, onsdag och fredag kl. 08.00-09.30 samt tisdag och torsdag
kl. 13.00-14.30 pa tfn 508 03 425 eller via e-post, marta.csiki(@spanga-
tensta.stockholm.se .

Niér det géller agenda 21- och miljofragor kontakta ansvarig pa tftn 508 03 443
eller via e-post, burhan.yildis@spanga-tensta.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Vér verksamhet bestar givetvis av fler ataganden @n vad som presenterat har
ovan. Vi har ansett dessa vara mest viktiga utifran den dialog och kontakt vi har
haft med Er brukare. Om du vill veta mer om hur arbetet bedrivs pa
avdelningen besok girna stadsdelens hemsida pa www.spanga-
tensta.stockholm.se eller kontakta vér avdelningschef Mats Carinder.

STOCKHOLM 2005-01-19

Mats Carinder

Avdelningschef

Tekniska avdelningen Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning
Box 4066, 163 04 SPANGA Box 4066

TELEFON: 508 03 428 163 04 SPANGA

TELEFAX: 508 03 429 TELEFON: 508 03 000

E-POST: mats.carinder@spanga-tensta.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ...



