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Sammanfattande analys av namndens verksamhet och
ekonomiska utfall samt forvaltningschefens kommentar

Sammanfattande analys

Atagandena har i huvudsak uppfyllts, vilket visar att insatserna varit tillrickliga inom anslag 1
som helhet. Bokslutet for anslag 1 blev ett underskott pad 2 Mkr efter ombudgetering av ej
forbrukade stimulansbidrag. Resultatenheterna hade sammanlagt 10,3 Mkr 1 sina
resultatfonder fran foregdende ar. Netto disponerades 5,5 Mkr av detta dverskott och efter
resultatdverforingar blev bokslutet for anslag 1 ett 6verskott om 3,5 Mkr. For anslag 2
redovisas ett underskott om 23,5 Mkr. Inom anslaget har budgeten for forsorjningsstod
overskridits trots hart arbete vid Lunda Nova och stadsdelens forsorjningsstodsenheter for att
oOka antalet personer som kommer ut i arbete. Antalet personer med forsorjningsstdd har dkat
med 9,7% jamfort med 2003.

Forbittra valfirden och de kommunala verksamheterna

Sammanfattande redogorelse och analys av det ekonomiska utfallet

Niér resultatet sétts i relation till budgetutfallet, kan konstateras, att tack vare avsatta buffertar
och en aktiv budgetuppfoljning dér befarade underskott har parerats med forsiktighet inom
andra verksamheter har medlen inom anslag 1 kunnat riacka till.

Uppfyllelse av generella dtaganden

Inom inriktningsmalet finns 38 generella ataganden. Av dessa bedoms 30 ha uppfyllts helt, 7
delvis och 1 inte alls. Det innebr, att drygt % av atagandena beddms ha uppnétts. Bedomning
av uppfyllelsen har gjorts genom bl.a. métningar, i dialog med enhetschefer och deras
medarbetare, barn och ungdomar, anhdriga och dldre. Insatser har gjorts i form av lovskolor
och ldxhjilp, kompetensutveckling inom prioriterade omraden. Det generella atagande, som
inte uppnatts, giller Medarbetarna. Antalet nettodvertaliga har dkat frén 13 till 14 p.g.a. en
omorganisation av grundskoleorganisationen under 2004.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Uppfyllelse av generella dtaganden

Inom inriktningsmaélet finns tre generella dtaganden. Samtliga beddms ha uppfyllts. Sdlunda
har arbetet med attityd- och beteendefordandring betraffande nedskrapning forbéttrats.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Uppfyllelse av generella dtaganden

Inom inriktningsmalet finns 16 miljomal, varav 12 beddms ha uppnétts. Bland de fyra som
beddms inte ha uppnétts kan ndmnas atagandet att miljokonsekvensanalys skulle goras av alla
arenden infor nimndbeslut. Det visade sig praktiskt omojligt att genomfora p.g.a. tidsbrist.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Uppfyllelse av generella dtaganden
Alla sex formulerade ataganden beddms 1 huvudsak ha uppfyllts.

Ta ansvar for ekonomin

Uppfyllelse av generella dtaganden

Atagandena har uppfyllts, vilket visar att insatserna varit tillrickliga inom anslagl. Inom
anslag 2 har budgeten {or forsorjningsstod dverskridits trots hart arbete vid Lunda Nova och
stadsdelens forsorjningsstodsenheter for att 6ka antalet personer som kommer ut i arbete.




Forvaltningschefens kommentar

Ar 2004 var ett ar di vi vid en samlad bedémning kan hiivda att vi forbittrat vilfirden
och de kommunala verksamheterna i Spanga-Tensta. Barngruppernas genomsnittliga
storlek i stadsdelens forskoleverksamhet har fortsatt att minska och antalet barn per
heltidsanstilld arbetande 1 barngrupp har kunnat bibehallas i samma nivd som 2003,

1 genomsnitt ca 5 barn per anstélld. Andelen forskollarare var 39%, vilket var en 6k-
ning med 10% sedan foregdende ar.

Det var fler elever i skoldr 5 som i de nationella proven visade att de nar malen jamfort
med 2003. Det ar sérskilt tenstaskolorna som forbéttrat sina resultat. En orsak var att
man har kunnat arbeta langsiktigt med &tgdrdsprogrammet for en hogre maluppfyllel-
se. Nar det giller resultat fran skolar 9, s& var det nagra fler som inte klarade malen &n
foregdende ar. Orsaken till detta var en stor omflyttning av elever i de senare skoldren,
att flera elever flyttat in i omradet under senare del av grundskoletiden och haft en
bristfillig skolbakgrund. Utvecklingsarbete kring flersprikiga elevers sprak- och kun-
skapsutveckling har pagatt under manga ar. For de elever som riskerat att inte uppna
malen har arbetet foljt dtgdrdsprogrammet i stadsdelens verksamhetsprogram. En 7-9
skola avvecklades pa grund av vikande elevunderlag i Tensta/Hjulsta. Eleverna flytta-
des till den nybildade &r F-9 enheten Enbacken/Gullinge skolor. Sammanlagt har anta-
let elever minskat med 102 till 4163 ar 2004.

Anhoriga till dldre fick under aret stod pé olika sétt genom samtal med personal och
enhetschefer och bjods under ret in till minst en anhorigtraff. Behovet av heldygns-
platser har inte 6kat. Under 2004 har alla som beviljats plats pd sjukhem och grupp-
boende 1 Tensta kunnat erbjudas plats.

Sjukfranvaro har fortsatt gatt ner under 2004 och minskade med 0,4 %-enheter. Med-
arbetarnas delaktighet och inflytande bedoms ha 6kat. Detta grundas pa de beskriv-
ningar och redovisningar som ldmnas, nir forvaltningsledningen varje vecka gor en-
hetsbesok for verksamhetsuppfoljning inom ramen for ILS.

Arbetet med Tensta Bo 2006 fortsatte under aret och omfattar sévil fysiskt byggande
som en presentation av stadsdelens kultur- och néringsliv. Det r ett sétt att forsoka
bryta boendesegregationen och oka stadsdelens attraktivitet.

Antalet bidragstagare av ekonomiskt bistand har 6kat fran 1551 under 2003 till 1702
under 2004. I férhéllande till halveringsmalet innebér detta en 6kning fran 52,9 %
2003 till 58,1 % 2004. Det viktigaste skilet till denna forédndring var den fortsatt sva-
ga arbetsmarknaden. Arbetet med langtidsarbetslosa med forsérjningsstod har skett i
en tit samverkan mellan avdelningens verksamhet Jobbaktiv och Lunda Nova né-
ringslivscenter, 1 vilket &ven Spanga-Tensta arbetsformedling ingar.



Nimndens arbete under aret
SDN Spéanga-Tensta 2004

Ordinarie ledamdter:
Abdo Goriya (s) ordf.
Ann-Katrin Aslund (fp) vice ordf.
Eva Andersson-Ney (s)
Christer Grunder (m)
Madeleine Jacobsson (m)
Jonas Ljungstedt (v)
Folke Néssla (mp)

Rune Olofsson (s)

Bengt Porseby (fp)
Patrick Simonson (kd)
Markku Sirvi6 (m)

Nils Thulén (s)

Agneta Aberg (s)

Ersattare:

Erik Lindberg (s)

Anastasia Georgiadou (s)
Ornina Younan (s)

Ghalia Malki (s)

Teghlatflasser Sauma (s)
Rashad Rached Abdel Al (v)
Awad Hersi (mp)

Bjorn Begner (m)

Carola Petrini (m) tom mars-04
Alma Adan (m)

Ole-Jorgen Persson (m) from mars-04
Jan Hékansson (fp)

Svante Kindberg (fp)

Uno Gustin (kd)

Under 2004 holls 13 6ppna sammantrdden varav arets forsta endast behandlade formalia.

Viktiga drenden som behandlats under aret var bl.a. verksamhetsplan och budget 2005,
verksamhetsberittelse och bokslut for 2003, stadsdelsfornyelsen, ansdkan om bidrag fran
foreningar, ett antal remisser och svar pa medborgarforslag. Namnden har ocksé behandlat ett
antal skol- och forskolefragor; beslutat om ny skola i kv. Gunnebo 1 Spanga, om tillbyggnad
av idrottssal vid Spdnga gymnasium och grundskola och vid Hjulstaskolan samt ny forskola i
Sundby och utdkning av forskolepaviljongen pa Solhemsingen.

Stadsdelsndmnden beslot ocksé att inte godkénna dldreboendeplanen, dir forvaltningen
foreslog omvandling av servicehusldgenheter till seniorldgenheter. Beslut att bygga till Flysta
gruppbostad har fattats.

Verksamhetsutveckling for socialpsykiatri och beroendevard har beslutats.

Néamnden har ocksa godként en handlingsplan for véldsutsatta kvinnor och plan f6r miljo- och
Agenda 21-arbetet 1 stadsdelen samt ett nytt lokalt naringslivsprogram och handlingsprogram
for lokalt brotts- och drogforebyggande arbete.



Sociala delegationen 2004
Ordinarie ledamdéter:

Nils Thulén (s) ordf

Ann-Katrin Aslund (fp) vice ordf
Eva Andersson-Ney (s)

Christer Grunder (m)

Rune Olofsson (s)

Rashad Rached Abdel Al (v)
Markku Sirvi6 (m)

Ersattare:

Alma Adan (m)
Abdo Goriya (s)
Folke Néssla (mp)
Bengt Porseby (fp)

Sociala delegationen dr utsedd av stadsdelsndmnden att besluta i enskilda drenden. Under aret
hade sociala delegationen 30 sammantriaden.

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Uppfyllelse av generella dtaganden

Maluppfyllelsen &r hog. Av 38 generella ataganden beddms 30 ha uppfylits helt, 7 delvis och
1 inte alls. Drygt 75 % av dtagandena bedoms saledes ha uppfyllts. Det som bedoms ej ha
uppfyllts géller Medarbetarna. Antalet nettodvertaliga har okat fran 13 till 14 p.g.a. en
omorganisation av grundskoleorganisationen under 2004, da ytterligare 34 blev overtaliga.
Efter ett intensivt arbete har antalet nettodvertaliga dock minskat till totalt 14. De insatser som
har gjorts har i de flesta fall varit tillrdckliga for att malen skulle uppnas. I de fall insatserna
inte varit tillrdckliga, handlar det om bl.a. elevernas mojlighet att paverka och vara delaktiga i
sitt eget ldrande som maste utvecklas. Budgetkommentar: Kicki.

Brukarundersokningar

Barn och ungdom

Hilften av forskoleverksamhetens 23 enheter har genomfort brukarundersdkningar. Resultatet
visar att brukarna dr ndjda med och har bra kontakt med verksamheten. Det dr svart att dra
generella slutsatser, eftersom det pa vissa enheter var ett stort bortfall av enkétsvar.

Tre grundskolor av sju grundskoleenheter har genomfort brukarundersokningar. Resultatet
visar, att elever och fordldrar 4r ndjda med sin skola men vill 6ka delaktigheten med tétare
dialog och utdkad digital information.

Brukarinflytande
Brukarinflytandet stirks genom att brukarundersokningar och enkéter gés igenom, att
verksamheterna tar till sig informationen och ger utslag i verksamheten.

De lokala rdden inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade gor ett stort arbete
genom att bevaka sina respektive gruppers intressen i det arbete som bedrivs. For de personer,
som har insatser genom avdelningen, ges mojlighet att paverka savél vilka insatser som kan
komma ifraga, som hur insatsen ska utforas och, i de flesta fall, vilken utférare. De anhoriga



har mojlighet att paverka forvaltningens arbete dels genom personliga samtal och dels genom
de enkétundersdkningar som gors pa respektive enhet. Vid de drliga anhérigmoétena finns
ocksa mojlighet till dialog med forvaltningen.

Ge alla barn och unga en bra start 1 livet

Forskoleverksamhet

Minskningen av barngruppernas storlek i forskolan

Barngruppernas genomsnittliga storlek i stadsdelens forskoleverksamhet har fortsatt att
minska 1 jaimforelse med 2003. Minskningen mellan ar 2002 och 2003 var dock storre. Antalet
barn per grupp &r berdknat pa det genomsnittliga antalet barn fran tre méttillfdllen under aret
mars, september och december. For dldersgruppen 1-3 ar dr antalet barn per grupp 13,2, vilket
ar en minskning med 0,4 barn i jamforelse med det genomsnittliga antalet barn per grupp
2003. For aldersgruppen 3-5 ar dr minskningen marginell. Antalet barn per grupp ar i
genomsnitt 17,5 barn och det &r en minskning med 0,1 barn i jamforelse med 2003. For
syskongrupper 1-5 ar dr antalet barn per grupp 17,2 och det dr minskning med 0,4 barn i
jamforelse med 2003. Nedan redovisas det genomsnittliga barnantalet per grupp i de olika
aldersguppen for aren 2002 — 2004.

Barngruppernas genomsnittliga storlek fran ar 2002-2004

2002 2003 2004
1-3 ar 14,3 13,6 13,2
4-5 ar 18,2 17,6 17,5
1-5 ar 17,2 17,6 17,2

Variation 1 gruppstorlek dr for de sma barnen 9-14 och for de stora barnen &r variationen 11-
20. Det dr endast ndgra fa grupper som har ett storre antal barn per grupp &n genomsnittet och
det ar da 1 huvudsak ett pedagogiskt medvetet val. Barnen arbetar i mindre grupper dn
avdelningsgrupper och utifran ett tematiskt och undersokande arbetssiitt.

En viktig faktor, forutom gruppstorlek och den allra viktigaste, medarbetarnas kompetens, ér
antalet barn per heltidsanstilld. Antalet barn per heltidsanstilld arbetande 1 barngrupp har
kunnat bibehallas i samma niva som 2003, i genomsnitt ca 5 barn per anstélld.

En utbyggnad motsvarande tva avdelningar i nybyggnadsomrade samt i villaomrade, dér
generationsvaxling dger rum, har medfort att barngruppernas storlek inte 6kat utan minskat
ndgot. I tenstaomradet har antalet familjer med tillfdlliga bostdder kunnat flytta till
permanenta bostdder pa andra orter. Antalet familjer som valt enskilt drivna forskolor har
ocksa Okat. Darfor har det totala antalet inskrivna forskolebarn i stadsdelen inte dkat, och
barngruppernas storlek har fortsatt att minska, &ven om en nedlédggning av en avdelning har
genomforts i omradet.

Uppfyllelsen av dtaganden &r i stort sett i balans med lagd budget. Malen att bibehalla
barngruppernas storlek och mgjligen dven att ytterligare minska barngruppernas storlek, att



antalet barn per heltidsanstélld arbetande i barngrupp ska i genomsnitt vara 5 barn samt att
garantera en plats i forskoleverksamhet inom tre manader har uppfyllts.

Sammanfattning av kvalitetsredovisning for forskoleverksamheten
- med fokus pé resultat och forslag till atgérder for utveckling
Hela redovisningen finns i bilaga.

Resultat och maluppfyllelse

Normer och virden/olikheter som tillgang

Samtliga forskolor har under aret fortsatt ett utvecklingsarbete som paborjades 2003 med
temat barns sociala och emotionella utveckling ’Du och jag och vi tvd” i samarbete med
forskaren Kari Lamer frdn Oslo universitet. Tydliga resultat av arbetet har framgatt savil
bland personal som barn. Bland annat har det inneburit diskussioner om védrdegrund och
pedagogik i personalgrupperna. Det har paverkat forhallningssétt i personalgrupperna, och
personal gir i manga fall mer aktivt in och stirker positivt socialt beteende samt hjilper
barnen att sétta ord pd kénslor. Arbetet med forhallningssétt for att 6ka den sociala och
emotionella kompetensen hos personal och barn maste ses ur ett langsiktigt perspektiv, och
tydliga resultat kan vara svara att se omedelbart. Av enheternas kvalitetsredovisningar att
doma, finns det dnda en del resultat som uppnatts. Det adr dock ett gediget arbete som aterstér
under den aterstdende projekttiden, och dven dérefter. For att f4 mer kunskap om de resultat
som uppnatts i Oslo, har en grupp forskolechefer fran stadsdelen besokt forskolor i Oslo dar
man kunnat pdvisa resultat.

Lirande och utveckling/Sprik, kommunikation, kultur

Genom en stor medvetenhet har de flesta forskolor utvecklat den pedagogiska miljon, med
lattatkomligt pedagogiskt material som inneburit att lusten att utforska 6kat. Aven IT-
verksamhet har blivit ett inslag i den pedagogiska miljon.

Resultatet att barns ordforrdd dkar och att deras kommunikation forbéttras kan vanligtvis
konstateras genom personalens observationer, pedagogiska diskussioner och
dokumentationer. Endast ett fatal forskolor anvinder sig av systematiska méatmetoder for
spréakutveckling. Tva av de médtmetoder som anvinds dr den s.k. sprékresan och
sprakutvecklingsanalys, dven kallad performansanalys. Forskolorna har kommit langt med
arbetet att 1ata barnen ta mer plats, fa tala och framtrdda. Manga olika metoder for
sprakutveckling har utvecklats, men det behdvs mer kompetensutveckling for att hitta fler
metoder att mita resultat av sprakutveckling.

Manga forskolor har flitigt utnyttjat det kulturella utbud, som erbjuds genom stadsdelens
kulturkonsulent samt deltagit i de kulturombudsméten som ordnas. Man gor ocksa besok pa
kulturinstitutioner samt ordnar egna kulturella aktiviteter.

Samtliga forskolor har nagon form av dokumentation av verksamheten och om barnens
utvecklingsprocess. Ménga anvinder sig av portfoliopdrmar, som finns tillgédngliga for barn
och fordldrar, och som i nigra fall &ven dverldmnas i samband med dvergéng till
fidikedeklissutvecklingsplaner finns for alla barn 1 behov av sérskilt stod, men sadana
utvecklas alltmer for varje barn i forskolan. Hur de individuella utvecklingsplanerna
framstélls varierar mellan forskolorna. Vanligtvis sker detta i samverkan med fordldrar i
samband med utvecklingssamtal.
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Barns inflytande

I samtliga forskolor kan barnen pa olika sitt paverka sin vardag utifrdn fasta ramar och
rutiner. Barnintervjuer, barnenkéter och utvirdering av aktiviteterna sker tillsammans med
barnen. Barnintervjuer och enkéter ligger ocksa ibland till grund for den individuella
utvecklingsplanen. I de fall en pedagogisk dokumentation forekommer, far barnen mdjlighet
till inflytande over sitt eget ldrande.

Forskola och hem

Dialogen med fordldrar sker t.ex. genom forédldrarad, fordldramoten, enkiter,
utvecklingssamtal och spontana samtal. Vid de individuella utvecklingssamtalen sker bland
annat genomgang av utvecklingsplaner. Inskolningsarbetet och utvirderingen av denna
viktiga inledande samverkan poédngteras av flera forskolor. Fordldradelaktigheten har
utvecklats genom att fordldrar nu borjar intressera sig 1 hdgre grad for enheternas arbete med
att ta fram verksamhetsplaner och formulera kvalitetsgarantier. I vissa fall har fordldrar tagit
initiativ till pedagogiska diskussioner. Enkédtundersokningar bland foréldrar genomfors pé ca
hilften av forskoleenheterna. Resultatet av enkiterna gés igenom av arbetslaget och ligger till
grund for forbattringar av verksamheten. Bekréftelse pa att fordldrar ar ndjda far man genom
utvecklingssamtal och fordldramdten. Kontakten upplevs i stort sett tillfredstdllande enligt de
enkétsvar som inkommit. Ett problem i vissa fall dr 14g svarsfrekvens, vilket gor det svért att
dra slutsatser. Omfattningen av fordldraenkéter i forskolorna har 6kat sedan foregdende ar.

Samverkan

Samverkan mellan forskola och grundskola bestar till stor del av 6verforingssamtal med
fordldrar och pedagoger i samband med 6vergang fran forskola till forskoleklass. Samtalen
kombineras ofta med besok hos varandra. Runt tre grundskolor finns samarbetsgrupper med
representanter fran forskola, grundskola, socialtjinst, fritid, BVC med flera som tréffas for att
t.ex. ta upp overforingsfragor, gemensam grund for arbete med barn i riskzon och andra
samarbetsfragor i omradet. Eftersom val av skola inte alltid foljer nérhetsprincipen, kan det
uppsté svarigheter, nér en forskola ska ha kontakt med flera olika skolor som har olika
samarbetsmetoder. Ibland kan kontakten med skolor utanfor stadsdelsgriansen bli mycket
begrinsad. Flera forskolor framhaller att man borde samverka mer kring pedagogiska frégor,
och att samverkansformerna med grundskolan behdver utvecklas. Det efterfrdgas ocksa en
diskussion om gemensam kunskapssyn.

Atgirder for utveckling

Kvalitetsuppfoljning av verksamheten sker pé olika sétt.

I samband med upprittande av verksamhetsplaner for enheterna sker en dialog mellan enheten
och ledningen for avdelningen for barn och ungdom utifrdn mal, taganden och arbetssétt
samt utvecklingsomraden utifran foregaende ars kvalitetsredovisning.

Genom integrerat ledningssystem med besok fran forvaltningsledningen far enheterna
aterkoppling pa hantering av ekonomi, personal och upprittade verksamhetsplaner.

Tre av resultatenheterna har fétt besdk av utbildningsforvaltningens inspektorer som
kontrollerar maluppfyllelsen gentemot de nationella malen Lpfo 98 och prioriterade omraden i
forskoleplanen for Stockholms stad. Utifrdn inhdmtade faktaunderlag ger de underlag for
atgdrder och utvecklingsinsatser. Nagra av de utvecklingsinsatser som foreslagits ar
forbattrade strategier for modersmalstraning, tydligare mal for barns inflytande, individuella
utvecklingsplaner samt strategier for pedagogisk dokumentation. Dessa utvecklingsomrdden
ar viktiga for samtliga forskolor i stadsdelen, och ett utvecklingsarbete pagar.



11

Betriffande modersmalsstddet har organisationen och innehallet 1 detta inte fungerat sa bra.
Dérfor har forskolorna tillsammans utvecklat en organisation och nya rutiner for
modersmélstrdningen. Frdn och med hostterminen utnyttjas i storre utstrickning de egna
sprakresurserna i stadsdelen, och utvecklingen gar mer at ett integrerat arbetssatt i
verksamheten. Tanken &r att bara undantagsvis hyra in modersmalstranare utifran. Eftersom
organisationen dr ny, har inte alla barn, som 6nskat det, hunnit fA modersmalsstod under
hosten.

I samtliga forskolor kan barnen pa olika sétt paverka sin vardag utifran fasta ramar och
rutiner. I ndgra forskolor tridnas barnen att se konsekvenserna av sina val, t.ex. genom ett
demokratiskt tankesdtt och majoritetsbeslut efter rostning. Barnintervjuer, barnenkiter och
utvirdering av aktiviteterna sker tillsammans med barnen. I redogérelserna for barns
inflytande fokuseras ofta pé barns trivsel och vélbefinnande, men skulle &n mer kunna
fokuseras pa det pedagogiska innehallet. Metoder for arbetet med barns inflytande och
mdjlighet att paverka forskolans verksamhet behdver utvecklas ytterligare med
kompetensutveckling pd omradet.

Metoder for dokumentation i forskolan har utvecklats under aret. Dokumentationen tydliggor
verksamheten for fordldrar och andra besokare. Nésta steg dr att utveckla den pedagogiska
dokumentationen, som t.ex. behdver inriktas mer pa ldroprocessen i stéllet for aktiviteter.

Négra forskolor arbetar pa att forbéttra informationen och tydliggora verksamheten for
fordldrar genom att lagga upp egna hemsidor som kan nas av forskolans fordldrar och
fordldrar som soker plats. Forutom presentation av forskolorna &r tanken att varje avdelning
ska kunna ldgga ut information om den aktuella verksamheten, utflykter eller andra
aktiviteter.

Samverkan mellan forskola och skola varierar kraftigt i stadsdelen. For att f4 en gemensam
syn kring barns utveckling och larande, har grundskolans skolledare och forskolechefer
traffats under aret. Nésta steg dr att planera gemensamma traffar for pedagogerna i forskolan
respektive for de tidiga grundskoledren i syfte att n en gemensam kunskapssyn och fa en rod
trad 1 barnens ldrande i stadsdelens forskolor och grundskolor.

Resultat av de atgiirder som redovisats 2003

Utveckling av barns sociala kompetens
Utvecklingsarbetet kring barns sociala och emotionella kompetens har resulterat i forédndrat
forhallningssétt bade 1 personalgrupper som barngrupper.

Modersmalstrdningen
Forskolorna har paborjat ett arbete med ett mer integrerat arbetssétt for modersmalstraningen.
Detta har bland annat resulterat 1 ett storre engagemang och intresse bland barn och forildrar.

Barns inflytande
Medvetenheten om att ge barn mojligheter till inflytande i rutiner och aktiviteter har okat.
Flera forskolor har ocksa borjat anvédnda sig av barnenkéter och barnintervjuer.

Pedagogiska diskussioner och dokumentation
En storre medvetenhet och mer tid avsitts for att ge utrymme for pedagogiska diskussioner
och dokumentation.
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Samverkan med grundskolan
For att nd en gemensam syn pa barns utveckling och ldrande, har grundskolans skolledare och
forskolechefer traffats under aret. Fortsatt utveckling sker pa omradet.

Slut p4 sammanfattningen av kvalitetsredovisningen for forskoleverksamheten.

Grundskoleverksamhet
Elever som riskerar att inte uppna maélen, dess orsaker samt ligesbeskrivning av
atgirdsprogrammet

Skolorna har i sina kvalitetsredovisningar var for sig redovisat och analyserat resultat fran
nationella prov, stockholmsprov i engelska och matematik samt betygsresultat fran ar 9 och
andel gymnasiebehdriga elever. Det ér fler elever i1 skoldr 5 som i de nationella proven visat
att de nar malen jamfort med 2003. Det ar sdrskilt tenstaskolorna som forbéttrat sina resultat.
En orsak dr att man har kunnat arbeta langsiktigt med &tgardsprogrammet f6r en hogre
méluppfyllelse. Det dr fa elever som under de tidiga skolaren byter skola. Nar det géller
resultat fran skolar 9, och andel elever som ej natt malen, sd dr det nigra fler 4n foregdende ar.
Den 6kningen star frimst en skola i Tensta for. Orsak till en allt for 1&g maluppfyllelse av
kunskapsmalen &r bl.a. en stor omflyttning av elever i de senare skolaren, att flera elever
flyttat in i omradet under senare del av grundskoletiden och haft en bristfallig skolbakgrund.
Utvecklingsarbete kring flersprikiga elevers sprak- och kunskapsutveckling har pagétt under
ménga ar, och en stor medvetenhet och erfarenhet finns kring detta omrade .

For de elever som riskerat att inte uppnd malen har arbetet foljt atgérdsprogrammet i
stadsdelens verksamhetsprogram. Det innebér bl.a. nivagrupperingar i basimnen, matematik
pa modersmalet, laxhjdlp, lovskolor, ldsutveckling, individuella utvecklingsplaner och
utveckling av sirskilda profilklasser. Atgirdsprogrammet for 2005 kommer att fortydligas
genom att varje grundskoleenhet ska, i varje &mne, ha en uppfoljningsbar plan for elevernas
lasutveckling. Den/de skolor, som pa ett mycket strategiskt sétt arbetat med elevernas
lasutveckling, har ocksé nétt en hogre maluppfyllelse i flera andra amnen &n svenska.

Kulturaktiviteter for barn och ungdomar

Under 2004 har kulturkonsulenten i samarbete med stadsdelens kulturombud arbetat med att
erbjuda barn och unga ett varierat kulturutbud utdver det som ingar i forskolornas och
skolornas och fritidsverksamheternas ordinarie aktiviteter.

Utbudet har omfattat bade opera och klassisk dans for hogstadiet (Operan Snoflickan, Rut —
ett grinsoverskridande dansdrama i tiden), teater och flamenco for lag- och mellanstadiet
(Medeas barn, Mormors Koffert), och clown-, lekteater- och ateljébesok for forskolorna
(Clownen & Cirkusprinsessan, Frn vaggan till graven, besok hos lokal konstnér) mm.

Med detta utbud ges mojlighet till barn och unga att utveckla sitt eget skapande med
inspiration av professionella artister och konstnéarer. Upplevelserna har fordjupats med
workshops 1 samband med forestéllningarna och med ldrarnas for- och efterarbete i skolorna.

I 6vrigt har stadsdelen gett bidrag till konsthallen i Tensta som efter staingningen i december
2003 fitt en ny ledning. En ny konstpedagog har anstillts som under hdsten fatt kontakt med
tva skolor i omrédet, och konsthallen har dter borjat fa elevbesok.
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I samband med den arliga stadsdelsfestivalen Tensta Marknad har barn och unga bl.a. haft en
egen berittarscen.

I stadsdelen finns en kulturkommitté som ndmnden ger ett arligt bidrag till {6r att kulturaktiva
foreningar i omréadet ska kunna soka bidrag dérifrén till lokala kulturarrangemang.
Kulturkommittén fick 160 000 kr for 2004. Forvaltningens kulturkonsulent bistar
kulturkommittén med administrativ hjilp.

Betraffande motesplatser for barn och ungdomar, se avsnittet Fritidsverksamhet.

Redovisning av de av kommunfullmiktige givna uppdragen i budget 2004
Redovisningen finns under rubriken Ovriga redovisningar.

Sammanfattning av kvalitetsredovisning for grundskole- och

siarskoleverksamhet
- med fokus pé resultat och forslag till atgérder for utveckling

Hela redovisningen finns i bilaga.
Resultat och maluppfyllelse

Normer och viirden

Skolorna har genom medvetet och mélinriktat arbete med viardegrundsfragorna natt goda
resultat. Skolinspektorsrapporterna beskriver att elever och personal dr ndjda med sin skola
och trivs bra. Utmirkande for alla skolor dr att eleverna kédnner sig sedda av pedagogerna och
kénner fortroende for de flesta vuxna. En del skolor beskriver positiva resultat fran
brukarenkéter. Fordldrarna ar ndjda med sitt barns skola men vill 6ka delaktigheten genom
datoriserad information och tétare dialog med skolan.

Rutinerna for att hantera mobbning pé respektive skola dr kéinda av alla. Varje skola har ett
tydligt program som framjar elevernas sociala och emotionella kompetens. Négra skolor har
dven “Livskunskap” pa schemat.

Arbetet med virdegrunden dr stindigt ndrvarande i det dagliga arbetet och maste upprétthallas
och utvecklas for att pa sikt resultera i ett starkare fokus pa elevernas larande och
kunskapsutveckling. Det dr angelédget att hitta en balans mellan beteendekriterier och
kunskapsutveckling for en 6kad méluppfyllelse. I stadsdelens grundskolor &r
vardegrundsfrigorna sirskilt prioriterade dven 1 samarbetet med fordldrarna. Fordldrarna
representerar manga olika kulturer och har olika synsitt pd fostran. For eleverna ar det viktigt
att grundskolans virdegrund och styrdokument dr ett naturligt inslag i kontakten hem —skola.

Kunskaper

Skolorna har i sina kvalitetsredovisningar redovisat resultaten fran stockholmsprov, nationella
prov, slutbetyg i basimnena samt LUS - nivder (Lasutveckling). Satsningen pa elevernas
lasutveckling har varit framgéngsrik i de yngre &ldrarna. En skola har medvetet satsat pa
schemalagd ldsning och tillsammans med Tensta bibliotek genomf6rt regelbundna inbokade
bokguidningar/bokprat. Detta arbete resulterade 1 att 91% av eleverna i &r 3 uppfyllde
kravnivdn pa LUS-schemat och att 86% 1 ar 6 uppfyllde adekvat kravniva. Skolornas resultat
inom LUS ér positiva och satsningen fortsétter i utokad form pa manga av stadsdelens skolor
genom bl.a. schemalagd tid for l4sning.
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Resultaten i de nationella proven i ar 5 skiljer sig mellan spanga- och tenstaskolorna. Nagra
av skolorna ér dock jadmforbara. Nationella proven i ar 9 visar pd en nedatgaende trend for
tenstaskolorna. Stora skillnader 1 resultaten mellan spanga- och tenstaskolorna visar sig
sarskilt tydligt i slutbetygen. Elevunderlaget i ar 9 i tenstaskolorna motsvarar inte de
elevkullar som tidigare ingick 1 r 5- métningen, beroende pé att elever i ar 7 véljer annan
skola utanfor stadsdelen, och att ett flode av elever, in- och utflyttningar, stindigt pagar. Hog
franvaro, stor andel elever 1 behov av sdrskilt stod, stor andel elever i forberedelseklass dr
andra orsaker som kan paverka resultatet negativt. Det finns goda exempel pa processinriktat
arbete som ar sprak- och kunskapsutvecklande, och som har tydliga mal och kriterier, dér
eleven sjalv kan bedoma sina insatser. Nagra exempel pé processinriktat arbete ar
dmnesintegrerande teman och samverkan mellan &mnen och larare. Detta kan bidra till att
skapa en helhet i elevernas lirande med utgéngspunkt fran ldroplanens mal. Lovskolor och
regelbunden ldxhjdlp &r insatser, som enligt skolornas egna utvirderingar bidrar till att framja
elevernas kunskapsutveckling och resultat.

Vid en uppfoljning av simkunnigheten i skolar 9 under varterminen 2004, visade sig endast
93 % av eleverna vara simkunniga, vilket tyder pa att simundervisning méste anordnas under
hela skoltiden. Det dr framforallt tenstaskolorna som inte nar malen. En skola i Tensta har
satsat sdrskilt pa simundervisning, och denna satsning har gett goda resultat. Omradet
géllande elevernas simkunnighet ska prioriteras under kommande ér.

Flera av stadsdelens skolor deltar i stadens satsning pa NTA-undervisningen ( Naturkunskap
och Teknik for Alla). Efter genomgangen kompetensutveckling undervisar lararna i Teknik
och Naturkunskap genom ett tematiskt arbetssétt. Undervisningen bidrar till elevernas 6kade
intresse for dessa dmnen.

Ett framgéngsrikt utvecklingsarbete, skola — naringsliv, som pagétt sedan 2002 i samarbete
med Lunda-Nova Néringslivscenter, dr en langsiktig satsning pa att utveckla elevernas
entreprendriella ldrande. Med begreppet entreprendriellt ldrande avses individens férmaga att
ta vara pa sina mojligheter, att gd frén tanke till handling genom att foreta sig saker.
Stadsdelens faltskola vid Eggeby Gard pa Jarvafiltet dr en verksamhet med inriktningen natur
och milj6. Verksamheternas tva biologer tog under aret emot 392 elevgrupper med totalt 7
159 elever. Féltskolan ér en vil utnyttjad resurs for skolornas NO — undervisning och for
elevernas sprak- och kunskapsutveckling.

Satsningen pa IT i skolan &r en viktig forutsdttning for elevernas utveckling av sitt eget
larande. IT 1 skolan dr en fortsittning och utveckling av ITiS. Totalt 1 stadsdelens skolor deltar
20 arbetslag i satsningen pa kompetensutveckling inom IT under ledning av en for skolorna
gemensam IT-pedagog.

De elever som inte uppnatt malen har f6ljt dtgérdsprogrammet i stadsdelens
verksamhetsprogram. Atgirdsprogrammet beskrivs i den fullstindiga kvalitetsredovisningen i
bilaga ?.

Elevhiilsa

Skolornas elevhélsoteam bestar av skolledare, skolpsykolog, kurator, skolskoterska,
skolldkare och specialpedagog. Alla skolor arbetar mot ett hilsofrdmjande och férebyggande
arbetssitt, dar vuxnas forhdllningssatt bidrar till att alla kdnner sig delaktiga och tar ansvar f6r
att skapa en god miljo. I det forebyggande arbetssittet ingér att tidigt uppméarksamma och
sdtta in atgirder for elever 1 behov av sérskilt stod.
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Ar 7-9 skolorna i Tensta deltar i Trestadsprojektet”, som fokuserar pa den psykiska hilsan
genom forbéttring av skolklimatet, utdkat fordldraengagemang, nya former for
hilsoundervisningen och en innehallsrik fritid. Foéréldrarna kdnner sig delaktiga i det
hilsoframjande arbetet och stiller krav péd regelbundna dialogtréffar med skolan.

Flera skolor satsar pa utokad tid for elevernas fysiska hélsa med en forstirkning av amnet
idrott med ytterligare schemalagd tid. Programmet ” Roris ™ dr en dtgidrd som framjar
elevernas fysiska aktiviteter, ett rorelseprogram som dagligen finns med bade i1 klassrummet
och pé fritidshem.

Skolorna har kommit olika langt med att organisera arbetet utifran skolplanens mél och
strategier for elevhilsa med fokus pa det hélsofrimjande arbetet. Fran att ha arbetat
probleminriktat pagér ett utvecklingsarbete, i vilket skolorna mer och mer dvergar till det
inkluderande forhallningssattet.

Elevernas ansvar och inflytande

Elevernas delaktighet dr vil representerad genom klassrad, elevrdd, forvaltningsrad och
matrdd. Utdver detta finns olika paverkansgrupper bade med elevrepresentanter och
fordldrarepresentanter som miljogrupp, idrottsférening, arbetsmiljogrupp, skolgardsgrupp och
antimobbningsgrupp. Négra skolor har utsett elever som far speciella uppdrag att ta ansvar for
olika verksamheter och aktiviteter. Flera grundskolor genomfor varje ar brukarenkdter, 1 vilka
bade elever och forédldrar far svara pd frdgor bl.a. om arbetsmiljo och trivsel i1 skolan. (Se
redovisning av uppdrag givna av kommunfullméktige.)

Bedomning och betyg

Flera av skolorna har under aret arbetat for att tydliggéra mélen for &mnen och arbetsomridden
med syftet att ge eleverna insikt 1 vad som krivs, och ddrmed hjédlpa dem att sitta egna mal for
arbetet. Amneskonferenser for diskussion om bedémningsgrunder har pabérjats och kommer
att fortsdtta och ar ett prioriterat omréde i1 stadsdelens &tgardsprogram. (Se redovisning av
uppdrag givna av kommunfullméktige.)

Analys och bedomning av andrasprakselevernas sprakutvecklingsnivaer ar ett
forbattringsomrade som stadsdelens skolor fortsétter att satsa pa. Ett samlat grepp kring att
analysera elevernas sprakutveckling har under éret paborjats och ska, genom fortsatt
erbjudande om kompetensutveckling 1 sprakutvecklingsanalys, spridas ute 1 verksamheterna.

Overgdng och samverkan

Alla skolor har framtagna planeringar sedan manga ar for hur 6vergang och samverkan mellan
olika skolformer och verksamhetsdelar skall fungera och underlittas. Detta innebédr arligen
aterkommande rutiner vid 6vergangar savil mellan forskola och forskoleklass, mellan
forskoleklass och ar 1 som mellan ar 6 och 7. Forskoleklassens personal ingar ofta i arbetslag
tillsammans med grundskolans ar 1-2, vilket ger goda forutsittningar for samverkan som i
vissa fall lett till ett vdl utvecklat samarbete. Skolornas samverkan med skolbarnsomsorgen ar
ett prioriterat omrade som fortsétter att utvecklas. Satsningen pa gemensam
kompetensutveckling for skolans samtliga medarbetare prioriteras. Fritidsklubbar i samverkan
med Kulturskolan och olika foéreningar for barn 1 aldrarna 10-12 &r &r ett pilotprojekt som
pagatt under aret med positiva resultat och som planeras att fortsitta.
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Sedan négra ar pagér ett samarbete mellan ett par av stadsdelens grundskolor och Tensta
gymnasium. Ett av grundskolornas forbattringsomrdden &r att arbeta malmedvetet med att
underlitta for elever och fordldrar att gora sina val till gymnasieskolan. En skola i stadsdelen
arbetar vertikalt och organiserar sdvil grundskola F-9 som gymnasium, vilket ger utmérkta
mdjligheter till att utveckla samverkan mellan skolformerna.

Atgiirder for utveckling

Kvalitetsuppfoljning av verksamheten sker pa olika sétt. I samband med uppréttande av
verksamhetsplaner for enheterna sker en dialog mellan enheten och avdelningen for barn och
ungdom utifrdn mal, ataganden och arbetssétt samt utvecklingsomraden utifran foregdende érs
kvalitetsredovisning. Genom ILS (integrerat ledningssystem) med besok fran
forvaltningsledningen far enheterna aterkoppling pa hantering av ekonomi, personal och
upprittade verksamhetsplaner. Inspektdrsrapporterna utgor ocksa ett viktigt underlag i ett
standigt forbattringsarbete.

Uppf6ljning och dokumentation av elevernas kunskapsutveckling utifran de lokalt tolkade
malen ska utvecklas. Gemensamma strategier och malséttning for bedomning och
dokumentation for att hjilpa eleverna att utveckla och utvirdera sitt eget larande &r ett
forbattringsomrade. Goda exempel pé detta arbete &r portfoliometoden och LUS-schema.

Insatser for att 6ka elevernas intresse och kunskaper i matematik och naturorienterande &mnen
prioriteras, och profilklasser i matematik, NTA — projekt ( natur och teknik for alla) och
stadsdelens faltskola bidrar till att 6ka elevernas méluppfyllelse 1 de naturvetenskapliga
amnena.

Elevernas mgjligheter att ta eget ansvar och fa inflytande 6ver undervisningen ska utvecklas.
Tid méste avsittas for att i enlighet med ldroplanen ge rum for eleverna att vara med och
utforma undervisningen. Eleverna maste fa mojlighet att vara med och diskutera och
analysera undervisningsmélen, utbildningens innehdll, val av arbetsformer och
redovisningssétt samt utvirderingar.

Ett prioriterat utvecklingsomrade &r satsningen pa flersprakiga elevers sprak och
kunskapsutveckling. Lirare i forskola och grundskola erbjuds kompetensutveckling 1
sprakutvecklingsanalys. Att 6ka kompetensen bland ldrarna &r ett prioriterat omrade kring att
kunna observera, analysera och beddma elevernas sprak- och kunskapsutveckling for att varje
elev ska ges de bista forutséttningar for en gynnsam sprakutveckling. Malet ar att samtliga
larare 1 forskola och grundskola har en grundkompetens i att kunna analysera elevernas
sprakutveckling med hjilp av sprakutvecklingsanalys/performansanalys.

Inom omradet barn i behov av sirskilt stod bedrivs flera utvecklingsprogram med fokus pa
barns sociala och emotionella utveckling. Gemensamt f6r programmen &r att ldrarna arbetar
medvetet, systematiskt och strukturerat med elevens sociala och emotionella ldrande,
problemldsning och att hantera ilska och frustration. Ett viktigt utvecklingsomrade &r
satsningen pa okad kompetens for ldrare kring olika synsétt och forhallningssitt, som
mdjliggor integrering i den ordinarie verksamheten for elever i behov av sérskilt stod.
Inriktningen 1 arbetet utgar fran det inkluderande forhallningssattet.

Stadsdelen deltar med en skola i1 utvecklingsdialogen med Myndigheten for Skolutveckling.
Syftet &r att skapa ett komplement till betygsresultat och meritvirden som fler skolor kan
anvénda sig av. Séttet att méta betyg och resultat pd nationella och kommunala prov séger
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inget om den komplexitet som finns bakom siffrorna. Det dr darfor viktigt att ta fram andra
anviandbara indikatorer som ett métt och ett komplement till resultat som visar betyg och
meritvarde.

Resultat av de atgdiirder som redovisades i kvalitetsredovisning for 2003.
Alla skolor redovisar, att de satsningar som gjorts for att stdrka elevernas sociala och
emotionella utveckling, har gett forbéttrade resultat.

En forbattrad uppfoljning av elevernas lasutveckling genom LUS-schema har gett forbattrade
resultat. Lovskolor och sommarskolor som arrangerats har gett patagliga resultat. En skola
hdjde resultaten antal godkdnda i ar 9 med 7% efter avslutad sommarskola. Det fortsatta
utvecklandet av undervisningen i de naturvetenskapliga &mnena mot ett mer
dmnesovergripande och tematiskt arbetssitt har bidragit till fler studiemotiverade elever och
forbéttrade studieresultat.

Samverkan mellan stadsdelens olika avdelningar kring barn 1 behov av sérskilt stod har
utvecklats. Delaktighetsperspektivet kring barn och forildrar ér ett fokusomrade som
prioriteras. Gemensam kompetensutveckling for grundskolornas elevhilsoteam och
socialtjdnstens utredningsenhet genomfors med jimna mellanrum.

Négra skolor upplever svérigheter att hitta vl fungerande samarbetsformer mellan
forskoleklass och skola. Avdelningens stodenhet har utvecklat goda rutiner f6r 6verlamnande
av barn 1 behov av sdrskilt stod frén forskoleverksamhet och till forskoleklass.

Slut p4 sammanfattning av kvalitetsredovisningen for grundskole- och sdrskoleverksamhet.

Fritidsverksamhet

Forutsittningar och organisation

Fritidsverksamhet har bedrivits i1 en kvartersgérd, en helarsparklek, en sdsongsparklek, ett
ungdomshus, tva fritidsgardar och tva traffpunkter for ungdomar. Under hdsten har en av
fritidsgardarna varit stingd pa grund av ombyggnad av den skola, i vilkens lokaler den ar
beldgen. For att kompensera detta har antalet 6ppethallandekvéllar utokats i traffpunkten
hudkatfidltenheten har fyra filtassistenter och tva filtforlagda fritidsledare med specialuppgifter
bedrivit uppsdkande arbete och ordnat fritidsaktiviteter for barn och unga i aldersgruppen 10-
20 ar. Fran och med oktober har antalet filtassistenter utdkats till fem. Inom faltverksamheten
ingar dven bredd/spontanidrotten med verksamhet bland annat i Tensta sim- och idrottshall,
Sundbyskolan och 1 begrdansad form i fotbollshallen pad Spanga IP. Sommarverksamhet har
bedrivits i form av dels upphandlade kolloplatser och dels som dagkolloverksamhet.

Nyckeltal

Sammanlagda antalet besok pa fritidsgardar, ungdomshus och traffpunkter under aret har varit
ca 40 000.

Parklekar och kvartersgard har tillsammans haft ca 84 000 besok.

Inom féltverksamheten har man under dret haft kontakter med ca 1 500 ungdomar, varav en
néra relation har etablerats med ett 35-tal.

Spontanidrottsverksamheten har haft ca 5 000 besok.

Sammanlagda antalet 6ppethdllandetimmar pa fritidsgardar, ungdomshus och traffpunkter ar
3 954.

Sammanlagda antalet 6ppethdllandetimmar pé parklekar och kvartersgard ér 4 243.
Sammanlagda antalet 6ppethallandeveckor pé fritidsgérdar, ungdomshus och traffpunkter ér
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190.
Sammanlagda antalet 6ppethallandeveckor pa parklekar och kvartersgard &r 112.

Resultat och uppfyllelse av generella dtaganden

e Stadsdelens fritidsaktiviteter ska tillgodose olika intresseinriktningar och vara forlagda
till savil fasta som tillfdlliga traffpunkter som &r geografiskt fordelade 6ver hela
stadsdelen.

e Planering och utveckling av nya traffpunkter i stadsdelen ska ske i dialog med berdrda
ungdomar och deras foréldrar.

Motesplatser for ungdomar

Forvaltningen har ett brett utbud av motesplatser med olika inriktningar for barn och
ungdomar i olika aldrar. Métesplatserna dr bade fasta och av mer tillfallig karaktér. Tillfélliga
motesplatser har t.ex. utgjorts av utflykter och lager under skolloven eller gemensamma
arrangemang. Genom sitt uppsokande arbete slussar féltassistenterna in ungdomar till
befintliga fritidsaktiviteter, men inom féltverksamheten ordnas ocksé gruppverksamhet av
olika slag med aktiviteter forlagda séval till tillgidngliga lokaler i stadsdelen som till arenor i
Stockholms city. Personal inom fritidsverksamheten har ett medvetet forhallningssétt som
uppmuntrar flickor att vaga ta for sig mer. Det kan vara i form av tjejgruppsverksamhet,
tjejrum och sdrskilda tjejkvéllar med dppethdllande endast for flickor.

Inom parkleksverksamheten tillgodoser man olika intresseinriktningar genom att anpassa
verksamheten efter arstiderna. Stor vikt ldggs ocksé vid lek och miljéinriktad verksamhet.
En parklek har t.ex. anordnat en fjérilsrestaurang i samverkan med en forskola.

Dialog med bestkarna inom fritidsverksamheten har vanligtvis skett genom samtal i det
vardagliga arbetet. Parklek och kvartersgard har d&ven anvént sig av forslagslddor och en
parklek har anvént sig av brukarenkiter. P4 fritidsgardar finns forum som t.ex. gardsrdd och
tjejrad. Det formella forumet for ungdomsinflytande ar stadsdelens ungdomsrad.

Ungdomsradet genomforde ett ungdomsforum under varen 2004. Ungdomsradet har deltagit
pa nagra nimndsammantraden och i viss man varit engagerade i ndgon frdga som behandlats
av stadsdelsndmnden. Samordnaren for ungdomsradet har traffat skolornas elevrad och har
haft kontinuerliga moten med ndgra av stadsdelsforvaltningens tjdnstemén. Ungdomsradet har
haft utbyte med ungdomsrédet 1 Sollefted samt deltagit i en studieresa till Arkhangelsk
tillsammans med dem. Tillsammans med Lunda Nova och LO har ungdomsradet planerat och
genomfort en yrkes- och gymnasiemaissa. En utvidgad fritidsvaneundersokning ”Ung Livsstil”
har genomforts i samverkan med idrotts- och kulturforvaltningarna i Stockholm. Ett
slumpmassigt urval pa ca 1 000 elever 1 ar 4-9 har deltagit i enkdtundersokningen, vars
resultat kommer att presenteras forsta halvaret 2005.

Under aret har en stor satsning gjorts pd kompetensutveckling for fritidsledare i dppen
fritidsverksamhet bade inom Kompetensfondens ram och genom ett
kompetensutvecklingsprojekt kopplat till Skarpnécks folkhdgskola.

Sommarkoloniverksamhet
De extra medel som stadsdelen erhallit for kolloverksamhet var 425 000 kr. Dessa medel har
anvints tillsammans med ordinarie budget for verksamhet att kopa kolloplatser av de
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entreprendrer som forvaltningen haft avtal med. Dessutom har anslaget for kolloverksamhet
finansierat daglidgerverksamheten pa Bjornd. Under sommaren 2004 akte 282 barn pé kollo
fordelat pa 127 pojkar och 155 flickor. Alla som ansdkte fick erbjudande om kolloplats. Dock
kunde inte alltid 6nskemal om tid och plats tillgodoses, vilket innebar att en del avbojde att
aka.

Okad livskvalitet for ildre

Fler ménniskor viljer idag att virdas hemma &ven under slutet av livet. Detta stdller hoga krav
pa personalens kompetens och empatiska formaga. Hemtjanstgrupperna tar emot alla drenden
och anser sig ocksé ha kompetens for att varda mycket svért sjuka personer, vilket gor att de
dldre kan bibehélla en god livskvalitet.

Under aret har Blaklockans dagvérd lagts ned, d& det inte funnits underlag att driva den
vidare. Verksamheten har emellertid overgétt till att vara en aktivitetsverksamhet fér dem som
bor i Tensta dldreboenden, gruppboenden savil som servicehuset. Detta innebér att fler
personer blir aktiverade. Deltagandet i1 den verksamheten &r inte bistindsbeddmd.
Verksamheten har bedrivits varje vardag med minst en aktivitet per dag.

For dementa har stadsdelen tva dagverksamheter, Traffen pa Fristad och Hedvig vid Spanga
Torg. Under 2004 har femtiotva personer varit inskrivna i dagverksamheten. Deltagande i
dagverksamheten innebér att anhdriga i ménga fall far mdjlighet till avlastning och pé sé sétt
kan vérda sin dementa anhdriga ldngre under resten av dygnet.

Inom forvaltningen har planering for eventuell nedldggning av servicehus skett. Under 2004
har dock ndmnden beslutat att de bada servicehusen ska finnas kvar. FB servicehus AB har
tagit over fastigheterna och ett mycket bra samarbete med bolaget har pabdrjats. De olika
fastigheterna kommer att diskuteras vad géiller anpassning till verksamheten och successiv
upprustning. Redan under det forsta dret har en del smérre upprustningsprojekt utforts.

Overtagandet av driften for dldreboendena i Tensta gick ltt. Den nya uppdelningen pa mindre
enheter har visat sig bra, &ven om en mindre fordndring gjordes i och med arsskiftet 2004/05
for att gora det dnnu bittre.

Anhorigstod

Behovet av avlastningstimmar i det egna hemmet har 6kat. Denna insats kommer troligtvis att
oka dn mer, eftersom manga mycket vardkrdvande personer bor hemma. Fér maken/makan ar
det da oerhort viktigt att fA mojlighet till lite egen tid.

Anhoriga erbjuds fortlopande mdjlighet till samtal med enhetschefer och personal. Under aret
har varje enhet haft anhorigtraffar minst en gang. D4 finns dels mdjlighet att traffa personal
dels mgjlighet att traffa andra anhdriga.

Avlastningsplatser

Antalet avlastningsplatser har inte 6kat under dret. Det har trots det funnits mojlighet att
erbjuda avlastningsplats for den som sa onskat.

Under hosten har korttidsboendet Lingonet haft liten beldggning. Det finns darfor anledning
att se Over den verksamheten. Korttidsboende, enligt stadens definition, ska utgora avlastning
och ej rehabilitering for den enskilde. Behovet av omsorg efter utskrivning frén sjukhus har i
de flesta fall kunna tillgodoses genom hembhjélp i det egna hemmet, vilket inneburit att
efterfragan pa korttidsplats under hosten varit 14g.
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Heldygnsplatser

Behovet av heldygnsplatser har inte 6kat. Under 2004 har alla som beviljats plats pa sjukhem
och gruppboende i Tensta kunnat erbjudas plats. Det har dock inte gatt att erbjuda plats pa
Fristad gruppboenden till alla som 6nskat det. Istéllet har plats i tva fall erbjudits i Tensta,
men anhoriga/godeman har tackat nej och avvaktar plats pé Fristad.

Det har under aret funnits nagra lediga servicehuslidgenheter som inte omedelbart kunnat
hyras ut. Detta beror pa att manga fler dldre idag vill ha tvarumslédgenheter, vilket gor att det
tar langre tid att {4 ldgenhet. Enrumslidgenheterna ér svérare att hyra ut. I Tensta finns idag 14
enrumslidgenheter, som dr under renovering, och som successivt ska hyras ut igen.

Forbéttringar for personer med funktionshinder

Planeringen av nya bostider for funktionshindrade har pagatt under aret och pagar
fortfarande. Under 2004 6ppnades ett nytt gruppboende 1 Tensta med fem ldgenheter.
Gruppboendet ér inrymt i en f.d. l1dgenhetsforskola som byggts om. I och med detta kunde
ytterligare tvé personer fa egen bostad. De dvriga tre ldgenheterna ersatte det nedlagda
gruppboendet pa Elinsborgsbacken 3.

Den ombyggnad av Flysta gruppboende med tillbyggnad av en ldgenhet, som skulle vara klar
arsskiftet 04/05, forsenades, da byggfirman gick 1 konkurs. Inflyttningen har darfor flyttats
fram ett stycke in pa 2005.

Gruppboendena i Solhem har successivt under aret fyllts pa med hyresgister. Detta innebar att
de atta lagenheterna dr tagna 1 bruk.

Alla de planerade byggprojekten med service-/satellitldgenheter och gruppboenden har
forsenats kortare eller ldngre tid. Detta innebér en stor pafrestning for verksamheten eftersom
behovet av ldgenheter inte blivit mindre, utan tvartom tillkommer det nya, inflyttade personer
som behover anpassad bostad.

Stadsdelens egen dagliga verksamhet har under 2004 successivt utokat antalet platser.
Uppdraget att tillskapa nya platser utifrdn behov har kunnat uppfyllas och inneburit att nya
verksamheter kommit i gdng. Nya lokaler har forhyrts i Spanga for att kunna tillgodose
behovet av fler, fristdende aktiviteter. En utegrupp startades under hosten for att bereda
personer med stort rorelsebehov mojlighet att fa sysselsdttning. Nérheten till den dagliga
verksamheten uppskattas av sdvil arbetstagarna som deras anhoriga. Kostnaderna for den
dagliga verksamheten har ocksa blivit ldgre, bland annat for att transporterna blivit billigare.

Personer med behov av personlig assistent, avlgsare och ledsagare har kunnat erbjudas den
insatsen. Det har dock varit vissa svarigheter att snabbt hitta ldmpliga kontaktpersoner. Detta
har till viss del berott pa att det funnits en del speciella onskemal.

Utvérdering av ndmndens handikapplan finns redovisad i bilaga.

De mest utsatta

Insatser for hemlosa, missbrukare och psykiskt funktionshindrade.

Missbrukarvérden i Spinga - Tensta for personer 6ver 18 &r har bedrivits 1 samverkan med
landstingets beroendevard, Beroendecentrum.
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Stadsdelens 6ppna missbrukarvéard, ALL-villan, har under aret genomgétt en utveckling mot
att knyta ihop traningsboendet med 6ppenvardsprogrammet. ALL-villan har ansvar for 30
lagenheter samt 5 ldgenheter dér klienterna bor tvd och tva. ALL-villan har ocksa erbjudit
gruppverksambhet till barn till missbrukande forédldrar, Solrosen.

Personer med ldngvarigt missbruk och med psykiatriska problem har fatt mojlighet till
sjdlvstandigt boende med varierat utbud av individinriktade stodinsatser.

Arbetet med tranings- och forsoksldgenheter har under aret varit omfattande. 98 personer har
under aret varit boendet i trdningslagenhet eller forsoksldgenhet. 6 personer fran
”dubbeldiagnos”-gruppen har kunnat beredas boende pd Elinsborgsbacken med stéd fran Bo-
endestodet.

Klubbhus Lyktan drivs med personella resurser fran missbrukarvérden och socialpsykiatrin i
samverkan med andra intressenter. Deltagarna har deltagit i utvecklingen av den dagliga
oppna verksamheten Under dret har ett brukarrad bildats. Brukarradet har haft 4 mdten under
aret. Onskemal om aktiviteter utanfor Lyktan har tillgodosetts genom minigolf, grillning,
utflykter. En fiskeresa till vastkusten gjordes under sensommaren. Lyktan har i snitt haft 50
besokande per dag. Den dagliga sysselsittningen pa Lyktan har starkt bidragit till att
mojliggéra boende pa hemmaplan.

Samverkan har skett med psykiatrins ungdomsteam i1 form av professionella ndtverksmoten
och gemensamma utbildningsdagar. Samarbetet kring de gemensamma klienter/patienter har
underléttats och gett de unga hjélp och stod.

Kontakt har tagits med RSMH och Spénga férsamling angaende samarbete.

Stod till anhoriga till psykiskt funktionshindrade

Stodet till anhoriga till psykiskt funktionshindrade har under dret huvudsakligen skett pa tva
sétt. Det har dels skett inom det ndtverk som byggts upp kring den enskilde psykiskt
funktionshindrade dels har barn och tondringar till fordldrar med psykiska funktionshinder
vialkomnats att delta i den gruppverksamhet som Spénga psykiatriska 0ppenvardsmottagning
och Rinkeby stadsdelsforvaltning driver. Barn frén 6 ars alder erbjuds att delta.

Rorligt team

Den socialpsykiatriska verksamheten har ett rorlig team/uppsokare bestdende av 2 personal.
Deras arbete ska inriktas pa att soka upp, informera och motivera till kontakter med rétt
huvudman. De ska gora sig kédnda och fortrogna med olika instanser i samhéllet och samverka
med psykiatrins mobila team.

Arbetet med barn och ungdomar

Arbetet med barn och ungdomar har priaglats av avdelningens satsning pa 6ppenvarden inom
framst ungdomsarbetet for att till lagre kostnader kunna genomfora en béttre vard. Denna
process paborjades under 2002 och har lett till att antalet varddygn pa § 12 -hem har minskat
enligt nedan

2002 2003 2004

3599 varddygn 1497 varddygn 401 varddygn
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Verksamhetsomradet har haft tva 6ppenvardsprojekt till sin hjilp ndmligen MST-projektet
som dr ett samverkansprojekt mellan jarvastadsdelarna samt det egna projektet "hemmaplan”.
Placeringskostnaderna for barn under 13 ar har dock inte haft samma positiva utveckling
under 2004. Kostnaderna for fordldrar/barnplaceringar har varit hoga under 2004 och har i
flera fall varit foranledda av ett skyddsbehov. Planering har paborjats under aret for att soka
nya vardformer som kan leda till billigare vard till bibehallen vardkvalitet. Stadsdelen deltar
ocksa i en projektansokan till kompetensfonden tillsammans med andra stadsdelar och
socialtjanstforvaltningen. Projektet ska fora Oppenvarden och institutionsvarden ndrmare
varandra med syftet att forkorta vardtiderna pa institution.

Medarbetarna

Sjukfrianvaroutvecklingen

Sett Over den senaste trearsperioden kan sdgas att den tidigare &rsvisa 0kningen av
sjukfranvaron har vént. 2002 var sjuktalet som hogst, 12,5%. Under 2003 och 2004 &r trenden
klar att sjukfranvaron minskar.

Fran 2003 har forvaltningen avtal med ny foretagshilsovardsleverantor. Samtidigt med det
nya avtalet arbetades ett internt handlingsprogram for att minska sjukfranvaron fram.
Under tva ar har fokus pé atgirder legat pa rehabilitering. Detta som en f6ljd av att ett stort
antal personer i forvaltningen var langtidssjukskrivna och hade sa varit under méinga ér.
Det dr i huvudsak resultatet av dessa insatser, som nu lett fram till att sjuktalet inte l4ngre
okar.

Niér det géller de yrkesgrupper, som valts ut for sdrskild kommentar, noteras, att dven dér gér
utvecklingen 1 huvudsak at rétt hall. For samtliga grupper, utom en, noteras en minskad
sjukfranvaro mellan 2003 och 2004. Siffrorna ser ut pd foljande sitt for respektive grupp.

2003 2004
Barnskotare 15,6 % 16,6 %
Forskollarare 11,9 % 10,7 %
Underskoterska 11,8 % 9,6 %
Vardbitriade 23,0 % 18,0 %

Generellt kan sdgas, att en del av fordndringen av siffrorna forklaras av naturlig avgang samt
okat antal beslut om sjukersittning tills vidare. Vid ndrmare genomgéng av bakomliggande
faktorer for grupperna inom den pedagogiska verksamheten dr bedomningen, att
arbetsmarknadssituationen for t.ex. forskolldrare fordandrats, och att det nu ar lattare att
rekrytera till den gruppen. Under éret har forskolldrartétheten inom forskolan 6kat med 10
procentenheter. Detta pdverkar naturligtvis arbetsfordelning och arbetsforhédllanden.

Nir det giller den stora minskningen for grupperna inom virden och omsorgen, maste man
beakta det hoga ingangssjuktalet, och att det dér kan vara léttare att nd en stor minskning. Till
en del bedoms skillnaden bero pa de insatser som gjorts under ret for berdrda grupper, t.ex.
aktiv rehabilitering och satsning pa utbildning/kompetensutveckling, bl.a. genom utbudet hos
Kompetensfonden.

Haélsobokslut bifogas i bilaga.
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Arbetet med strategisk kompetensforsorjning

For att vara en bra arbetsgivare krivs att det finns intressanta arbetsuppgifter och en
dndamalsenlig organisation, kompetenta chefer med ett modernt ledarskap, arbetsformer som
ger medarbetarna delaktighet och medinflytande i det som sker, tar tillvara medarbetarnas
kompetens och satsar pa vidareutveckling av den. Genom bl.a. detta skapas en miljo, som star
for hélsa, trivsel, arbetsgliddje, och som leder till goda resultat.

Forvaltningen har under ret varit mycket aktiv och gjort satsningar pé chefs- och ledarskap,
okad delaktighet samt kompetensutveckling.

Av svaren pa stadens medarbetarenkit stirks uppfattningen att forvaltningen har utvecklats
som en bra arbetsgivare. Pa i stort sett alla pastdenden har Spanga-Tensta en positivare
beddmning jamf{ort med vad staden i sin helhet har. Speciellt intressant ar, att en betydligt
hogre andel 1 Spanga-Tensta &n 1 staden totalt

e dr ndjd med sin nuvarande arbetssituation,

e tycker att arbetsforhallandena pa arbetsplatsen blivit béttre de senaste 2-3 aren,

e anger att de inte funderat pé att byta arbetsuppgifter/arbetsplats.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att formedla en positiv och professionell bild
av stadsdelen. Utgéngspunkten dr den marknadsforingsplan som utarbetades under 2003.

Som en del av marknadsforingen satsades vidare pd en nira samverkan med skolor och andra
utbildningsanordnare for att bereda elever praktikmdjligheter. En del &r samarbetet med
Lararhogskolan kring den verksamhetsforlagda delen av blivande ldrares utbildning. Under
aret hade ett 80-tal studenter Spanga-Tensta som sitt partneromrade.

Individ- och familjeomsorgen har haft utbyte av idéer och erfarenheter med praktikanter fran
Socialhdgskolan.

Inom verksamheterna for dldre- och funktionshindrade har ett aktivt samarbete med
gymnasieskolans vardprogram utvecklats.

Samtliga dessa aktiviteter/insatser syftar till att ge ett bra utbyte vad géiller verksamheternas
kompetensforsorjning pa tva sétt. Det ena handlar om att pa ett verksamhetsinriktat sitt fa del
av den nya kunskap som studenterna besitter genom vad som formedlas pé skolan. Det andra
handlar om god marknadsforing av stadsdelen sé att de studerande efter genomgangen
utbildning vill komma tillbaka och sdka anstdllning i stadsdelen.

For att 6ka utbildningsgraden inom dldreomsorgen har under &ret 9 personer genomgatt den
grundldggande véardutbildning som arrangerats av Kompetensfonden. Harutover har 2
anstillda inom avdelningen ansokt om grundutbildning, men antogs dock inte, eftersom deras
kunskaper i svenska spréket inte rickte till. Inom omsorgen om funktionshindrade har 12
anstillda deltagit i stadens egen grundutbildning for vardare.

Inom Oppen hemtjénst pagar sedan ett par ar ett projekt med att utveckla anvéindandet av
handdatorer. Fran 2004 har Kompetensfonden gatt in och finansierat en del, speciellt vad
géller utbildningsinsatser.

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande
Medarbetarnas delaktighet och inflytande bedoms ha okat. Detta grundas pé de beskrivningar
och redovisningar som lamnas, nir forvaltningsledningen varje vecka gor enhetsbesok for
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verksamhetsuppfoljning inom ramen for ILS, 16pande kontakter och dverliggningar med de
fackliga foretrddarna samt regelbundna triffar med samtliga arbetsledare i forvaltningen.
Denna bild bekriftas ocksa av den medarbetarenkit som under véren genomfordes av USK pa
uppdrag av PPA och Kompetensfonden for hela staden. I och med att beslut togs om denna
enkit har forvaltningen inte genomfort ndgon egen medarbetarenkit for all personal.

Forvaltningen har en egen enkit, ”Navet”, som under aret genomforts inom hela individ- och
familjeomsorgen. Resultatet har sedan legat till grund for forbéttringsatgérder.

I USK-enkiten finns ett sirskilt fraigeomrade, med nio fragor, som avser delaktighet och
medinflytande. Det 4r mycket glddjande att kunna konstatera, att svaren for Spanga-Tensta pa
varje friga har en storre andel pd den positiva sidan, jamfort med staden i sin helhet.
Ytterligare ett fraigeomrade avser ledarskap och chefer. Hér ar det speciellt gladjande att
Spénga-Tensta far hogre siffror dn staden 1 sin helhet, vad géller fortroendet for ndrmaste
chefen, d.v.s. det som &r sjdlva grunden/forutsittningen for att kunna utova ledarskap. Det dr
dessutom fler i Spanga-Tensta som tycker att ndrmaste chefen &r en bra ledare.

Kvarvarande personaloverskott

Antalet overtaliga personer som inte har ndgon reguljdr placering (nettodvertaliga) har dkat
fran 13 till 14 personer. Daremot har antalet personer, som varit 6vertaliga under en del av
2004, varit betydligt hogre som ett resultat av, i huvudsak, omstrukturering inom stadsdelens
grundskoleorganisation. Under aret avvecklades Kampingeskolan, och Enbacksskolan
tillférdes en hogstadiedel. Grunden for omstruktureringen var vikande elevunderlag.
Forandringen medforde att 34 personer forhandlades som dvertaliga enbart av denna orsak.
Ett intensivt arbete har pagatt for att finna nya placeringar, huvudsakligen inom andra skolor.
Personalavdelningen har dérfor, tillsammans med bl.a. berord skolledning, satsat en stor del
av sina resurser pa denna uppgift. Detta har givit till resultat att antalet nettodvertaliga vid
utgangen av 2004 minskat till totalt 14.

Bygga bostiader och utveckla Stockholm

Uppfyllelse av generella dtaganden

Inom inriktningsmaélet har tre generella dtaganden formulerats. Alla tre bedoms ha uppfyllts.
De insatser som har gjorts har varit tillrdckliga for att nd maluppfyllelse. Beddmningarna har
gjorts pa grundval av en aterkommande dialog som fors med de lokala foretagsforeningarna.
Projektet ”foreningsstddning” har utvecklats under aret. Nedskrépningen har dérigenom
minskat betydligt jamfort med tidigare ar.

Ett hillbart trafiksystem

Malet om 6kad sékerhet for stadens cyklister och att fler ska vilja anvénda cykeln som
fortskaffningsmedel har uppnétts genom att ytskikten pa drygt 10 000 kvm park/cykelvidg har
lagts om under aret. Framkomligheten har forbéttrats och ddrmed ocksé sékerheten. 3/4 av
underhéllskostnaden pa drygt 400 000 kr har belastat stadens tillganglighetsprojekt.

Stadsdelens markskotsel avseende barmarksrenhallning, vintervaghéllning och parkskotsel
har 1 huvudsak utforts av den upphandlade driftentreprendren Stockholm entreprenad AB.
Avsteg fran detta ar Jarvafiltet som drivits ekologiskt av upphandlade Hésta 4H lantbruk AB
och lekparkerna m.m. som underhallits av Hantverkspoolen, som dr en arbetsmarknadsenhet
inom forvaltningen.
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Projektet ”foreningsstddning”, som finansieras genom stadsdelsfornyelsen, har fortsatt under
sitt tredje ar, dir olika lokala foreningar adopterar stidomraden i Tensta-Hjulsta. Utdkad
renhallning har ocksa skett genom ett projekt, dir personer med s kallad ”dubbeldiagnos”
stddat centrumndra omraden i Tensta som en del i sin dagliga sysselsittning.

Forvaltningen har forsokt skapa delaktighet och inflytande hos medborgarna genom
aterkommande dialog med boende, villadgarforeningar och foretagare m.m. Pé sé sétt har
kommunens begrinsade resurserna kunnat nyttjats till de tgirder, som prioriterats hogst alla
aktdrer i1 stadsdelen.

Forvaltningen har dessutom ordnat sd att olika foreningar och sammansatta grupper stidat
hela stadsdelen under en begrinsad tid pa varen samt varit delaktig i projektet ’Stdda
Sverige”, dir idrottsforeningar handplockar skréap kring trafiklederna i omradet.

Miljobilar

Stadsdelen arbetar for att de nya mélen for miljobilar, med bl.a. olika atgérder for att
stimulera alternativa drivmedel, successivt ska uppfyllas. Stadsdelsforvaltningen har redan
ndgra miljovénliga tjanstebilar, som gér pa alternativa drivmedel, i sin verksamhet.

Stadsdelen avser fortsitta att vid nyinkop inforskaffa miljévinliga bilar. Aven nir det giller
upphandling av fordon for gatu- och parkskotsel stélls krav pa miljovénliga bilar.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Uppfyllelse av generella dtaganden

Av totalt 16 generella dtaganden &r det tolv, d.v.s. 75 % som beddms uppfyllas. Det som inte
bedoms uppfyllas jamfort med Tertial 2 dr dtagandet om miljokonsekvensanalys av alla
drenden infor nimndbeslut. Det har inte kunnat uppfyllas, eftersom det ar tdmligen svart att 1
tid granska varje drende. Ibland 4r dessutom svérighetsgraden av den karaktéren, att
kompetens saknas for att gora en adekvat miljokonsekvensanalys.

Miljomiljarden

Stadsdelen har ans6kt om medel fran Miljomiljarden. Ansdkan gjordes i samarbete med
Rinkeby stadsdelsforvaltning, stiftelsen Hall Sverige Rent, Familjebostéder, Svenska Bostidder
och Wihlborgs fastigheter. Ansdkan avslogs.

Agenda 21

Agenda 21-arbetet i stadsdelen samordnas genom avdelningen for integration och utveckling.
Stadsdelens miljo- och Agenda 21- arbete bedrivs verksamhetsovergripande genom en
handlingsplan, som antogs av stadsdelsndmnden i maj 2004. I handlingsplanen finns det sex
generella dtaganden, som alla utom ett har uppfyllts. Atagandet om miljokonsekvensanalys av
alla drenden infér ndmndbeslut har inte kunnat uppfyllas, eftersom det ar timligen svart att 1
tid granska varje drende. Ibland dr dessutom svérighetsgraden av den karaktéren, att
kompetens saknas for att gora en adekvat miljokonsekvensanalys. Stadsdelens miljoarbete
utgar frin stadens miljoprogram.

I 6vrigt har miljo- och Agenda 21- arbetet fortlopt i enlighet med vad som planerades.
Stadsdelen fortsétter sitt arbete med att ha en ren, vilskott och attraktiv stadsdel. Kampanjen
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”Sodra Jarva rent och snyggt” pagick som planerat. Huvuddelen av arbetet med kampanjen ar
att sprida kinnedom om nedskrépningsproblematiken och nedskrépningens konsekvenser.
Syftet ar ocksa att skapa motivation bland de boende, skolorna och néringslivet for att
motverka nedskridpningen i omradet och erbjuda verktyg for detta. Mélet &r att 6ka kunskap
och engagemang i1 miljofrdgor och héllbar utveckling hos i forsta hand forskolor och skolor,
foreningar, foretagare, bostadsforetag och enskilda boende. Okade kunskaper och ett dkat
engagemang bland boende och anstillda i omradet forvéntas ocksé ge effekter pa leverantorer,
kunder och andra som vistas i omrédet. Under kampanjen informerades boende om
miljosatsningar och renhallningskampanjer via offentliga moéten, affischering, flygblad,
nérradio, Oppna kanalen och andra media.

I samma syfte, som redovisats ovan, fortsatte projektet “foreningsstidning” i Tensta. Det
handlar om ideella foreningar i omradet som “adopterar” ett stidomrade och skoter
stddningen tva génger per mdnad mot en ersattning pa 1 000 kr per stadtillfélle. Stidningen
utfordes under tiden maj-oktober. Eftersom resultatet varit Gver forvintan finns planer pa att
fortsétta verksamheten dven 2005.

Foreningar 1 Spanga-Tensta engagerades dven 1 den arliga ’varstidardagen™ 1 maj 2004.

Néidmndens interna miljoarbete

Miljoéundervisningen vid stadsdelens féltskola, Eggeby Gérds Féltskola, fortsatte under aret.
Undervisningen bedrivs ocksa utifran ett integrationsperspektiv. Vid varje skola finns utsedda
miljdombud, som samordnar arbetet med miljofragorna. Forvaltningen haft regelbundna
moten med ombuden. Vid parkleken Erikslund och kvartersgarden Spanga By arbetar man
med miljofragor 1 form av miljodagar, kompostering, kretsloppsarbete och stiddagar.

Regelbundna moten har dgt rum med fastighetsdgare/forvaltare och renhéllningsentreprendren
i omradet. Mdtena handlade om att informera varandra om pagéende eller patiankta
miljodtgdrder samt att planera gemensamma miljokampanjer.

I samarbete med gatu- och fastighetskontoret har forvaltningen bestéllt kirl for kdllsortering
till alla de forskolor i Spadnga-Tensta, vars lokaler dgs av kontoret. Regelbundna méten har
hallits med stadsdelens renhéllningsentreprendr, da utemiljo- och renhéllningsfragor har
diskuterats.

Under Tensta Marknad anordnade forvaltningen en kampanj, dir boende och besékande
informerades om energibesparingsmetoder. Tavlingar anordnades och informationsmaterial
och ldgenergilampor delades ut. Energirddgivning lamnades av miljo- och
hilsoskyddsforvaltningen och forvaltningen (Agenda 21-handlédggaren och
konsumentrddgivaren). Kampanjen genomfordes i samarbete med milj6- och
hilsoskyddsforvaltningen samt Svenska Bostdder AB. Stadsdelen har ocksé éndrat en del av
sina rutiner i syfte att minska méngden papper.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Uppfyllelse av generella dtaganden
Fyra av de sex dtagandena bedoms ha uppfyllts helt, de aterstadende tva till stor del.
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Okad integration

I Spanga-Tensta ar integration inte en fraga som betraktas isolerat. I forvaltningens olika
verksamheter bedrivs dagligen ett omfattande arbete for att skapa allt béttre forutséttningar for
barn, unga och vuxna att kunna inta sin plats i samhéllet. Integration ingér darfor i
verksamheternas arbetsplaner. Det finns ocksa kontinuerlig diskussion pa olika nivéer i
stadsdelsforvaltningen och i dialog med boende och andra verksamma i stadsdelen om hur
man gemensamt kan fordjupa arbetet for 6kad integration och mindre utanférskap.

En gang i ménaden i direkt anslutning till nimndméten har alla boende och verksamma
mojlighet att i direkt dialog med stadsdelsndmnden delta med sina fragestéllningar och
synpunkter pd utvecklingen.

Arbetet med Tensta Bo 2006 omfattar savél fysiskt byggande som en presentation av
stadsdelens néringsliv. Arbetet dr ocksa ett lyft for kulturen som utvecklingsmotor 1
stadsdelen. Det &r ett sitt att forsoka bryta boendesegregationen och oka stadsdelens
attraktivitet.

Okad forvirvsfrekvens for lingtidsarbetslosa

Arbetet med langtidsarbetslosa med forsorjningsstdd har skett i en tit samverkan mellan
avdelningens verksamhet Jobbaktiv och Lunda Nova Néringslivscenter, i1 vilket &ven Spénga-
Tensta arbetsformedling ingar. Stadsdelen har tillsammans med 6vriga jarvastadsdelar deltagit
1 ett projekt, som syftat till att med hjdlp av en konsultldkare hjdlpa 1dngtidssjuskrivna till
intrdde pé arbetsmarknaden.

Genom Lunda Nova Néringslivscenter har stadsdelsforvaltningen etablerat ett mycket gott
och néra samarbete med det lokala nédringslivet. Naringslivscentret dr en plattform for
samverkan inte bara med lokala foretag utan ocksd med arbetsformedlingen och andra enheter
inom stadsdelen/Stockholms stad. I néringslivsrddet, som dr det forum dér politiker,
tjdnstemin och stadsdelens tre foretagsgrupper ingar, diskuteras strategiska niringslivs- och
sysselséttningsfragor. Néringslivsrddet ar ett viktigt instrument for att tillvarata de lokala
foretagens behov och onskemél dér foretagarrepresentanter har direktkontakt med

ftad adeddes tpldgiidgirgheten och informationen till de lokala foretagen har en omfattande
satsning gjorts pd marknadsforing via hemsida och nyhetsblad. Det i kombination med en rad
aktiviteter som seminarier och médssor har skapat ytterligare alternativ for kommunikation 1
olika fragor som ror det lokala foretagandet.

Aven det lokala samarbetet med arbetsformedlingen har inneburit att foretagens onskemal har
kunnat kanaliseras in 1 stadsdelen och ddrmed kunnat beaktas vid beslut som ror lokalt
foretagande.

Minskat behov av ekonomiskt bistind

Antalet bidragstagare har, riknat i tolvménadersgenomsnitt, 6kat fran 1 551 under 2003 till 1
702 under 2004. I forhéllande till halveringsmélet innebér detta en 6kning fran 52,9 % 2003
till 58,1% 2004. Motsvarande siffror for staden ar 62,6% respektive 66,5%. Det viktigaste
skélet till denna fordndring dr den fortsatt svaga arbetsmarknaden. Arbetet med
langtidsarbetslosa med forsorjningsstod har skett i en tit samverkan mellan avdelningens
verksamhet Jobbaktiv (se nedan) och Lunda Nova néringslivscenter, i vilket &ven Spanga-
Tensta arbetsformedling ingér (se avsnittet om Lunda Nova under rubriken Okad integration
ovan).
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Jobbaktiv

Under 2004 har 549 personer varit anmaélda till Jobbaktiv, varav 313 personer har kunnat
avskrivas och ddrmed ocksa i stor utstrickning fran forsorjningsstdd. Av de avskrivna har 31
personer fatt heltidsarbete och 22 personer deltidsarbete. 17 personer, som fatt deltidsarbete
kvarstar som inskrivna, frimst p.g.a. att de inte har kunnat forsorja sig pé deltidsarbete. 49
personer &r avskrivna till studier, varav 15 till studier utan rekryteringsbidrag. 71 anméilda
personer kom aldrig till gruppinformationen och blev aldrig inskrivna. 123 personer har
avskrivits p.g.a. att kontakten avbrutits av okénd anledning.

Totalt har 244 personer boende 1 Spanga- Tensta beviljats rekryteringsbidrag genom studie-
och yrkesvégledaren. Av dessa har 122 personer uppburit forsorjningsstod under 2004.

Medborgarnas delaktighet

Stadsdelsforvaltningen har under dren aktivt sokt efter nya arbetssitt for att fordjupa och
utveckla medborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande i de demokratiska
processerna.

Olika metoder har provats — sokkonferenser, framtidsverkstdder och olika dialogformer med
foreningar, verksamma och boende. Fran detta utvecklingsarbete har en arbetsmetod vuxit
fram. Forvaltningen inbjuder stadsdelens foreningar, boende och verksamma till konkret
samverkan och utvecklingsarbete i olika 6ppna processer sdsom dppna moten inom ramen for
det brotts- och drogfoérebyggande arbetet, 6ppna mdten for samverkan kring utvecklingsfragor
samt stadsdelsfornyelse, 6ppna formoten infor nimndens sammantrédden samt andra sétt att
fora dialog med medborgarna kring allménna och enskilda fragor.

Stadsdelndmnden har fortsatt att vidga ramarna for beslutsprocessen. En ideell férening,
Spénga- Tensta kulturkommitté, har sedan flera ar delegation for att fordela ekonomiskt
bidrag till stadsdelens vuxenkultur. Férvaltningen har dven haft i uppdrag att ge administrativt
stod till olika externa verksamheter — till exempel Tensta Marknad, Kvinnocentrum, Tensta
Kvinnojour och Livstycket.

Inom verksamheterna for dldre och funktionshindrade ges sévil brukarna som deras anhdriga
mojlighet att paverka genom dialog med forvaltningen. Genom de lokala handikapp- och
pensiondrsraden finns mojlighet for medborgarna att genom representanter paverka
forvaltningens arbete inom dessa omraden samt dven att paverka fortroendeménnen.

Medborgarkontoret

Medborgarkontorets verksamhet &r viktig i dialogen med medborgarna och medborgarnas
delaktighet. Under 2004 har medborgarkontoret bedrivit en omfattande verksamhet.
Sammanlagt hade kontoret niara 110 000 besok. Antalet d&renden var ca 83 000.

Medborgarkontoret 1 Spanga-Tensta dr ett offentligt servicekontor, dir medborgarna erbjuds
information och tillhandahélls vissa tjdnster i kommunala, landstingskommunala och statliga
fragor. Mélet for kontorets verksamhet dr en utveckling av medborgarnas sprakkunskaper,
uppdaterad vuxenkompetens och beredskap att mdta och 16sa livets praktiska angelagenheter.
Detta syftar dven till att 6ka forvarvsfrekvensen. Medborgarkontoret fyller en viktig funktion
genom spridandet av korrekt information om medborgarnas rittigheter och skyldigheter.
Arbetssittet dr att utifrdn medborgarnas egna fragor pedagogiskt redogora for olika
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handlingsalternativ. Det hjélper till att 6ka kédnslan av kontroll 6ver ens eget liv och hdjer
graden av demokratisk delaktighet.

Alla boende och verksamma i Spidnga-Tensta har pd medborgarkontorets ppna mottagning
tillgang till de tjanster som tillhandahélls av samhéllsvigledare, konsumentvigledare samt av
handléggare fran forsékringskassan och arbetsformedlingen. Genom samlokaliseringen kan
besokarna erbjudas ett bredare serviceutbud och en mer heltickande bild av
samhaéllsstrukturen. De tre samverkande myndigheterna, stadsdelsforvaltningen,
forsakringskassan och arbetsformedlingen har regelbundna triaffar. En chefsgrupp,
Arbetsgruppen for utveckling av offentlig service, triffas tvd ganger per termin och en
samarbetsgrupp for medarbetarna traffas en till tva ganger per termin for att diskutera och
planlidgga det dagliga praktiska samarbetet.

Olika aktorer har sett medborgarkontoret som en naturlig och virdefull plats att mdta sina
mélgrupper pd. Konsumentverket, Folktandvarden, Skatteverket, valnimnden, Férdtjinsten,
bostadsformedlingen och Centrala studiestodsndmnden samt idrottsforvaltningens projekt om
kostrdd ar nagra exempel pé detta.

En ytterligare mélgrupp ar de offentliga verksamheter, som medborgarkontoret avlastar och
som via kontoret nér sina respektive kunder/klienter. Detta har ocksé en positiv inverkan pa
kontoret, d& verksamheten breddas av att allt fler delar av samhéllet representeras i1 lokalen.

Under éret har medborgarkontoret haft en stor satsning, ndmligen genomforandet av den
demokratisatsning infor europaparlamentsvalet som initierades av regeringen. Forvaltningen/
medborgarkontoret fick ett bidrag som mdjliggjorde en omfattande insats for boende framst i
Tensta-Hjulsta. Arbetet paborjades i februari och avslutades under juli manad. Forvaltningen
ar mycket n6jd med resultatet av det arbete som lades ned.

Det lokala kultur- och foreningslivets forutsittningar att utvecklas

Stadsdelsndmnden betonar 1 verksamhetsplan m.m. hur viktigt det &r med foreningslivet och
kultur som métesarena for stadsdelens utveckling. Forvaltningen bistar med administrativt
stod till foreningar och lokala kulturaktorer. Forvaltningen striavar efter att anlita lokala
kulturaktorer i alla arrangemang som anordnas i stadsdelen. Det ar ett sitt att stodja dem samt
att utveckla stadsdelen som en kulturmoétesplats. Stadsdelsforvaltningen har i samma syfte
samarbete med grannstadsdelarna i Jarva.

Stadsdelsndmnden gav 2004 bidrag till kulturlivet genom bidrag till Tensta Konsthall och till
Spénga-Tensta kulturkommitté for vidare fordelning till lokala kulturarrangemang. Spinga
Foreningsrad, som dr en sammanslutning av olika lokala foreningar, fick ocksa bidrag. Radet
ger bl.a. undervisning till féreningar i foreningskunskap och ger rdd vid bildandet av nya
foreningar.

Konsumentvigledning

Konsumentvigledningens huvuduppgift ér att ge enskilda konsumenter och néringsidkare rad
angdende réttigheter och skyldigheter i konsumentréttsliga drenden. Det kan vara rddgivning
ndr en tvist uppstatt, medling mellan konsumenter och néringsidkare eller att formulera
skrivelser till Allmédnna reklamationsndmnden. Uppgifterna omfattar ocksé att efter
overenskommelse informera om konsumentritt i skolor och olika organisationer, att
informera och uppdatera medarbetare vid medborgarkontoret om géllande lagar och regler
samt att vid behov samarbeta med andra interna eller externa aktorer for att sprida information
om konsumentfragor.
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Personalen bestér av en heltidsanstilld specialist, en konsumentsekreterare med
juristbakgrund. Enklare konsumentfragor hanteras av medborgarkontorets vriga personal.
Organisatoriskt hor konsumentsekreteraren till medborgarkontoret.

Under aret har konsumentvégledningen vid Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning hanterat
3 942 drenden. Av dessa har 33 tvister avgjorts i Allmédnna reklamationsnimnden. Den mesta
raddgivningen sker per telefon och e-post, men personliga besok dr ocksé vanliga.

Det dr inte ovanligt att enskilda konsumenter drabbas av onddiga betalningsanmirkningar
p.g.a. okunskap om hur man gar tillviga vid reklamation av en vara eller tjinst. Till de oftast
forekommande drendena hor salunda reklamationer av olika slag. De flesta frdgorna ror
reklamation av bilkdp och reparationer hos bilverkstiader, elavtal, bredbandstjénster,
hantverkstjénster och felaktiga fakturor. Ménga frigor ror 4ven boendes réttigheter och
skyldigheter, t.ex. hyrestvister av olika slag .

Konsumenter vénder sig till konsumentvagledningen med sina fragor oavsett bakgrund och
var 1 stadsdelen de bor. Det kan dven vara intressant att notera, att allt fler lokala
sméforetagare vinder sig till konsumentvégledaren for att f& rdd i konsumentrittsliga drenden.
Denna kontakt underléttas sékerligen, da det finns en lénk till konsumentvégledaren och
dennes tjanster pd Lunda Novas hemsida.

Ett sétt att arbeta forebyggande med konsumentfrdgorna ér att vara ute och informera i
skolor och i olika organisationer. Under aret har bland annat Kvinnocentrum, Livstycket,
Oppna forskolor och elever i drskurs 9 blivit informerade.

Ovriga medarbetare vid medborgarkontoret har fitt en genomgang av bestimmelserna i
Sekretesslagen. Konsumentfrdgor redovisas regelbundet pa enhetens veckomoten.

Under Tensta marknad har konsumentvégledningen tillsammans med energirddgivningen i
Stockhoms stad ansvarat for en utstdllning med energitema. Medverkade gjorde dven
Svenska Bostdder AB och stadsdelens Agenda 21 samordnare. Till utstdllningen horde
dven en tipsrunda dér drygt 300 personer deltog. Manga boende hade fragor och idéer om
hur man kan spara energi.

Stadsdelsfornyelsen

Tankar om ett utvecklingsprogram for Spanga-Tensta har legat till grund for
stadsdelsfornyelsen, d.v.s. ett helhetstinkande om vad som ar bra for hela stadsdelen.
Framtidsvisioner har arbetas fram under aret tillsammans boende och med de 6vriga
jérvastadsdelarna Kista och Rinkeby. Visionerna kommer att presenteras for respektive
stadsdelsndmnd under 2005. En framtidsverkstad holls 4 maj med ett hundratal boende och
tjdnstemdn samt andra engagerade 1 Jarvastadsdelarna.

Under aret har Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutat om projekt for sammanlagt 16 Mkr.
Ett flertal beslut kom i slutet av aret, varfor endast ca 1,7 Mkr har bokforts fram till den 17
december. Besluten har foregétts av arbetsgruppers (ca 25 st.) framtagande av forslag,
omradesgrupper (4 st.) som granskat forslagen och varit behjilpliga med goda rad for att
uppfylla direktiven. Oppna méten har hallits for ”Utvecklingsprogram for Spanga-Tensta” (9
st. totalt) med 40-100 personer nérvarande varje gang. Totalt har uppskattningsvis nirmare ca
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tusen manniskor varit engagerade i olika sammanhang i arbetet. Delaktigheten fran boende
och andra aktorer i stadsdelen kan ddrmed anses god.

Manga av de beslutade projekten har varit barn- och ungdomsprojekt (genom Verdandi,
Spénga Blabandsforening, stadsdelsforvaltningens ungdomshus, skolor i stadsdelen,
idrottsforeningar, somaliska och syrianska foreningar, Jirva Folkets Park och Spanga Folkan).
Andra projekt har rort specifikt kvinnor, dldre och foréldrar. Beslut har ocksé fattats om
arbetsmarknadsprojekt liksom integrationsprojekt, som avsett utveckling av svenska spraket
och att skapa nétverk.

De 6ppna mdtena har ofta haft extern information/diskussion om fragor som ror stadsdelen.
Informatorer, som deltagit, har varit fran polisen, NTF, stadsbyggnadskontoret, de
kommunala bolagen etc. Syftet har varit att diskutera vad som ar viktigt for hela stadsdelen
och dédrigenom underlitta stillningstagande till varje enskilt projektforslag.

Maluppfyllelsen av verksamhetsplanen for aret har varit god. Projekten som nu genomfors har
en bred forankring i vad som kan vara bra for hela stadsdelen. Majoriteten av projekten avser i
forsta hand Tensta. Ett biografprojekt med storbildsTV 1 Spanga Folkan for ca 1,7 Mkr avser
att beframja mdten mellan ménniskor frdn Spanga och Tensta.

Framover kommer att satsas pd att Spadnga dn mer ska deltaga i arbetet med
stadsdelsfornyelsen och att 4 med fler ungdomar i hela stadsdelen. En utvérdering har gjorts
av en fristdende konsult av Kvinnocentrum och av Kvinnojouren vilket visat att deras insatser
varit goda och behovs i stadsdelen men samtidigt att de behdver mer stdd 1 att utveckla sina
respektive projekt.

De kommunala bolagens satsning under aret uppgick till 21 632 000 kronor. Nedan foljer en
uppréakning av projekten.

Svenska Bostider

- Tensta-Hjulsta rent och snyggt, foreningsstddning (200 Tkr)

- Den lokala organisationen har forstiarkts med gruppledare for att bl.a. forbéttra
kontakterna med hyresgisterna och béttre kunna ta hand om stérande hyresgister (800

- Rbndering med véktare nattetid (200 Tkr)

- Tensta marknad 2004 (50 Tkr).

Familjebostider

- Gardsupprustning, Faringeplan, ny tvéttstuga, parkering och férnyad véxtlighet
- (9100 tkr inkl moms). Projektet fortsitter 2005.

- Gardsupprustning, Glommingegriand, kv Himringe (10 500 Tkr inkl moms)

- Tensta-Hjulsta rent och snyggt, foreningsstddning (150 Tkr).

CentrumKompaniet

- Hyresrabatt, Tensta konsthall (250 Tkr)

- Centrumledning, utveckling av (300 Tkr)

- Tensta marknad 2004 (30 Tkr)

- Tensta-Hjulsta rent och snyggt, foreningsstiddning (52 Tkr), tillsammans med Stockholm
Entreprenad.
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Ta ansvar for ekonomin

Uppfyllelse av generella dtaganden

Atagandena har uppfyllts, vilket visar att insatserna varit tillriickliga inom anslagl. Inom
anslag 2 har budgeten for forsorjningsstod overskridits trots hart arbete vid Lunda Nova och
stadsdelens forsorjningsstodsenheter for att 6ka antalet personer som kommer ut i arbete.
Detta har emellertid inte lyckats i tillrickligt stor omfattning. Antalet personer med
forsorjningsstod har 6kat med 9,7% jamfort med 2003.

Ekonomiskt utfall

Utfall jimfort med justerad budget

Under aret har stadsdelens budgetram justerats av kommunstyrelsen dels i samband med
avstimning av verksamhetsprogrammet f6r 2004 och dels i de tva tertialrapporterna och dels i
ett justeringsdrende i januari 2005. Budgetfordndringarna framgar av bilaga 1:26. Nedan
redovisas det ekonomiska utfallet per verksamhetsomréde.

Anslag/ Budget 2004 Bokslut 2004 Avvikelse
Verksamhetsomrade Kostnad  Intdkt Netto] Kostnad  Intdkt Netto| Kostnad  Intdkt  Netto
Anslag 1

Némnd- och forvaltningsadm -40,5 1,4 -39,1 -36,7 2,8 -33,9 3,8 1,4 5,2
Individ- och familjeomsorg -120,3 8,6 -111,7 -124,6 14,4 -110,2 -4,3 5,8 1,5
Fysisk verksamhet -18,7 0,9 -17,8 21,4 1,9 -19,5 -2,7 1,0 -1,7
Forskoleverksamhet -212,8 11,7 -201,1 -214,1 14,1 -200,0 -1,3 2,4 1,1
Skolbarnsomsorg -49.3 7,4 -41,9 -51,7 7,9 -43,8 -2,4 0,5 -1,9
Utbildning -338,2 12,7 -325,5 -347,9 16,3 -331,6 -9,7 3,6 -6,1
Barn i behov av sirskilt stod -60,9 0,7 -60,2 -63,1 1,3 -61,8 2,2 0,6 -1,6
Aldreomsorg -174,0 25,2 -148,8 -177,2 27,0 -150,2 -3,2 1,8 -1,4
Omsorg om funktionshindrade -123,5 17,2 -106,3 -123,3 20,5 -102,8 0,2 33 3,5
Fritid och kultur -20,0 0,4 -19,6 -19,9 0,7 -19,2 0,1 0,3 0,4
Ovrig verksamhet -9,9 9,9 0,0 -7,5 7,5 0,0 2,4 2,4 0,0
Summa anslag 1 -1 168,1 96,1 -1072,0] -11874 1144 -1073,0] -19,3 18,3 -1,0
Att ombudgetera

Utrustningsanslag forskolan Slanbacken 8 -0,2
Stimulansbidrag forskolan Solhemséngarna -0,8
Summa anslag 1 efter ombudgeteringar -2,0
Overforing av resultatenheternas nettodverskott till 2004 5,5
Summa anslag 1 efter ombudgetering och resultatoverforing 3,5
Anslag 2

Arbetsmarknadsatgirder -13,4 9,7 -3,7 -11,9 9,0 -2,9 1,5 -0,7 0,8
Socialbidrag/forsorjningsstod -112,3 2,2 -110,1 -136,0 1,6 -134,4( -23,7 -0,6  -243
Summa anslag 2 -125,7 11,9 -113,8] -147,9 10,6 -137,3]  -22,2 -1,3  -23,5
Summa Spinga-Tensta samtliga anslag efter ombudgeteringar

och dverforing av resultatenheternas nettooverskott -20,0

I budgeten for 2004 fanns buffertar avsatta for att ticka upp dldreomsorg (6mkr) och
omsorgen om funktionshindrade (4mkr). Ytterligare 5,6mkr fanns avsatta under
stadsdelsdirektoren for att fordelas under aret i enlighet med stadsdelsndmndens beslut.
Bokslutet for anslag 1 blev ett underskott om 2 Mkr efter ombudgetering av ej forbrukade
stimulansbidrag. Resultatenheterna hade sammanlagt 10,3 Mkr i sina resultatfonder fran
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foregédende ar. Netto disponerades 5,5 Mkr av detta 6verskott och efter resultatoverforingar
blev bokslutet for anslag 1 ett dverskott pd 3,5 Mkr.

For anslag 2 redovisas ett underskott pa 23,5 Mkr. Nettokostnaden for socialbidraget har
fortsatt att 0ka under aret. Det genomsnittliga antalet vuxna bidragstagare under 2004 varit
58,1 % av antalet bidragstagare 1999. (Bilaga 1:8). Det dr en storre minskning &n for staden
som helhet, dir motsvarande siffra dr 66,4 %. Minskningen beror pa att bidragstagare i
Spénga-Tensta 1 storre utstrackning fatt arbete och ddrmed klarat sin egen forsérjning under
denna feméarsperiod. Under 2004 har antalet bidragstagare 6kat med 9,7% jamfort med 2003
och kostnadsokningen under motsvarande period var 13,6%.

Belopp Mkr Bok 2001  Bok 2002 Bok 2003 Bok 2004
Nettokostnad utbetalt socialbidrag 111,3 106,1 103,2 117,3

Tertialrapporter och bokslut
Arets prognoser i kvartalsrapporterna redovisas nedan. Avvikelsen ir efter utbyggnadsmedel
och ombudgeteringar men fore resultatoverforingar.

Belopp Mkr T1 T2  Bokslut
Anslag 1 -5.8 -5,5 -2,0
Anslag 2 -25.0 -25.0 -23.5

Efter utbyggnadsmedel/ombudgeteringar samt omfordelad buffert och fore resultatenheternas
resultatoverforingar fordelar sig prognoser och bokslut per verksamhetsomrade inom anslag 1
enligt foljande.

Belopp Mkr T1 T2 Bokslut
Administration +0,4 +0,9 +5,2
Individ- och familj +0,0 -1.,5 +1,5
Fysisk verksamhet 0 0 -1,7
Forskola -4.8 -0,5 +0,1
Skolbarnsomsorg 0 -1,0 -1,9
Skola -0,9 -3,0 - 6,1
Barn 1 behov av stod 0 -0,8 -1,6
Aldreomsorg 0 -1,4 -1,4
Funktionshindrade -0,1 +2,1 +3,5
Fritid och kultur -0,4 -0,3 +0,4
Summa Anslag 1 -5,8 -5,5 -2,0

Efter utbyggnadsmedel och ombudgetering av ej forbrukade stimulansbidrag samt efter
resultatenheternas resultatoverforingar fordelar sig prognoser och bokslut per anslag enligt
foljande.

Belopp MKkr T1 T2 Bok
Anslag 1 +1,5 +4,7 +3.,5
Anslag 2 -25,0 -25,0 -23,5

Bokslutet for anslag 1, fore resultatoverforingar, blev ndgot bittre &n prognostiserat. [Inom
administrationen har resurser omfordelats till forman for fysisk verksamhet. Kostnaderna for
individ- och familjeomsorg blev ldgre én berdknat, da vardkostnaderna f6r barn och unga
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rymts inom budgeterade medel. Underskotten for skola/skolbarnsomsorg 6kade, medan
kostnaderna for funktionshindrade blev ndgot ldgre. I sin helhet beddms de prognoser som
gjorts under aret som tillforlitliga.

Faktisk kostnads- och intiktsutveckling
Jamfort med 2003 har nettokostnaderna inom anslag 1 och 2 fordelats enligt foljande.

Anslag 1 (Mkr) Bok 2004 Bok 2003 Forindring %
Administration 33,9 38,9 -5,0 -14,7%
Individ- och familjeomsorg 110,2 104,4 5,8 5,3%
Fysisk verksamhet 19,5 12,3 7.2 36,9%
Forskoleverksamhet 200,0 186,8 13,2 6,6%
Skolbarnsomsorg 43,8 43,2 0,6 1,4%
Skola 331,6 329,2 2,4 0,7%
Barn i behov av sarskilt stod 61,8 64,0 -2,2 -3,6%
Aldreomsorg 150,2 143,5 6,7 4,5%
Funktionshindrade 102,8 89,0 13,8 13,4%
Kultur- och foéreningsverksamhet 19,2 18,3 0,9 4,7%
Summa Anslag 1 1073,0 1029,6 434 4,2%

Den storsta kostnadsékningen éterfinns inom den fysiska verksamheten. Det dr underhall av
gatur och torg som kostat betydligt mer. Den upphandling som genomf6rdes i oktober 2003
innebar betydligt 6kade kostnader.

Av nettokostnadsokningen inom forskolan beréknas kostnaderna for hojda loner (berdknade
med helarseffekt av 16nedkningarna 2003 och 2004) till 6,8 Mkr, resultatfondsdispositionerna
uppgér till 5,8 Mkr.

Kostnaderna for skolbarnsomsorg har dkat nagot. Nar hinsyn tagits till Ionedkningarna som
kostade 1,8 Mkr, dr det en minskning av verksamheten med 3 %.

For skolan kostade 16nedkningarna 7,1 Mkr. I 6vrigt har kostnaderna minskat for detta
verksamhetsomride. En skola lades ner hosten 2004.

Inom dldreomsorgen berdknas helarskostnaden (helarseffekten 2003 och 2004) f6r hojda 16ner
till 2,5 Mkr. Resterande 6kning var framforallt inom hemvard vid servicehus och ordinért
boende.

De 6kade kostnaderna for funktionshindrade beror till stor del pa de nya gruppbostidderna vid
Bjoringeplan och Solhem.

Lonedkningar
Nir det giller skolan berdknas de reella 16nedkningarna for 2004 till ca 2,6 % fran 1 april.

Helarskostnaden, inklusive helarseffekten av 16nedkningarna 2003, blev 3%. Eftersom den
penghdjning som gick ut till enheterna var 2 %, har skolorna inte erhallit full
kostnadstéckning for 16nedkningarna.
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Lonedkningar inom forskoleverksamheten berédknas till 4,7 % och helérskostnaden for
okningen inklusive heldrseffekten av 16nedkningarna 2003 beréknas till 4,3 %, vilket inte
riktigt tdcks av schablonhdjningen 4 %.

Aven for skolbarnsomsorgen beriiknas 16nedkningen till 4,7 % och helérskostnaden for
l6nedkningarna till 4,3 %.

For édldre- och handikappomsorg blev resultatet av 16nerdrelsen en genomsnittlig hdjning om
2,1%, vilket motsvaras av helarskostnaden 2,8 %, inklusive helarseffekten av 1onedkningarna
2003.

Effekt av 16nedversynen
Det genomsnittliga utfallet av I16nedversynen fr.o.m. den 1 april var 3,23 % och ser ut pa
foljande sétt.

Facklig organisation Antal pers. Utfall 2003%Antal pers. Utfall 2004 %

Vardforbundet 18 6,24 33 2,33
Akademikeralliansen 22 5,83 33 3,01
Skolledarna 13 4,68 11 3,21
Lararforbundet 507 4,39 557 3,06
Lararnas Riksforbund 137 3,92 147 2,75
SSR 98 3,67 102 2,14
SKTF 133 3,41 126 2,66
Oorganiserade 214 3,19 229 2,84
Kommunal 687 3,41 761 3,87

Lonedversynen har utgatt fran gédllande avtal, eventuella prioriterade grupper och den enskilde
medarbetarens prestation enligt fastlagda kriterier 1 forvaltningens 16nepolitik. Kriterierna har
koppling till samtliga verksamheters méluppfyllelse och nyckeltal.

Omstruktureringskostnader personal

Stadsdelen har under aret haft tre personer som varit Gvertaliga i samband med centralt
beslutade omorganisationer. For dessa personer har omstruktureringsmedel med 200 Tkr
erhallits.

Omstruktureringskostnader lokaler

For omstrukturering av lokaler har stadsdelen erhallit medel. Omstruktureringen har
genomforts och medlen har forbrukats under 2004. Se bilaga 1.14.

Stimulansbidrag for utbyggnad av LSS-boenden (bilaga 1:11)
Under éret har stimulansbidrag erhallits med sammanlagt 3 Mkr for nedanstaende poster.
e LSS-boende vid Bjoringeplan med 5 platser.

e Projektering, sirkostnader och utrustning av ytterligare en plats vid LSS-boendet i
Flysta.

Stimulansbidrag for utbyggnad inom forskola (bil 1.12)

Under aret har sammanlagt 2,9 Mkr erhallits 1 stimulansbidrag fordelat enligt f6ljande.

e (0,8 Mkr till férskolan Slanbacken 8

e 1,7 Mkr till forskolan Salagatan

e 0,4 Mkr utrustningsanslag till forskolan Johannelundsvigen, ombudgeterat fran 2004.
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Av dessa stimulansbidrag kvarstar 0,2 Mkr for Slanbacken och 0,8 Mkr for Salagatan.
Stadsdelsndmnden foreslds hemstélla om att fa dessa 1 Mkr ombudgeterade till 2005 eftersom
kostnaderna kommer da.

Ombudgetering
I bilaga 1:7 redovisas vilka medel som nimnden foreslas begdra ombudgeterade till 2004. Det
géller tva olika projekt, dir erhallna tilliggsanslag dnnu ej hunnit férbrukas.

Resultatenheter
Resultatenheterna hade sammanlagt ett Gverskott om 10,3 Mkr med sig i resultatfonden frén
foregaende ar.

Enligt gillande regler for resultatoverforing skall 100 % av dver- respektive underskott foras
over till ndstkommande ar. En begrinsning finns dock, det sammanlagda dver-/underskottet i
resultatfonden far vara hogsta 5 % av arets budget. De enheter som forde med sig ett
underskott till 2004 miste atgédrda detta underskott under 2004. Forutséttningen for
resultatoverforingen ar att dver-/underskottet dr ett resultat av eget handlande och att
atagandena har uppfyllts.

For resultatenheterna (inklusive intraprenaderna) inom stadsdelsndmnden Spanga-Tensta
fors ett sammanlagt nettodverskott om 4,8 Mkr over till 2005. Detta innebér att
resultatfondens 6verskott som var 10,3 Mkr 1 bokslut 2003 har minskat med 5,5 Mkr.

Resultatenheternas sammanlagda resultat for 2004, som i detta d&rende begirs overfort ar
foljande.

Enheter Resultat fr -03 Resultat 04 Resultat till 2005
Bromstensgérden + 2,0 Mkr + 0,9 Mkr + 0,5 Mkr
Forskolor + 6,6 Mkr - 5,6 Mkr + 0,8 Mkr
Skolor + 0,7 Mkr + 1,5 Mkr + 2,4 Mkr
Aldreomsorg + 0,1 Mkr + 0,1 Mkr + 0,6 Mkr
Daglig verksamhet LSS + 0,2 Mkr - 0,3 Mkr - 0,1 Mkr
Intraprenader Fritid +0,7 Mkr -0,1 Mkr + 0,6 Mkr
Summa: + 10,3 Mkr - 3,5 Mkr + 4,8 Mkr

Utfallet for varje resultatenhet redovisas och kommenteras i sirskilda bilagor. Av
resultatenheterna tar 20 enheter med sig dverskott och 11 underskott.

Resultatenheter med forskoleverksamhet

Enheternas bokslut blev — 5,6 Mkr, vilket stimmer vl med prognoserna i tertialrapporterna.
Av 21 enheter redovisar endast 3 enheter ett 6verskott jamfort med 20 foregaende ar. Av de
enheter som redovisar underskott har 10 tickning i resultatfonden i form av ett 6verskott fran
tidigare ar.

Forskolan Sundbyvégen 86 redovisar underskott for andra aret i rad. Enligt reglerna skall
enheten avvecklas som resultatenhet fr.o.m. 2005 och underskottet skall tickas av ndmnden
2005. Néagra forskolor redovisar stora underskott mot arets budget. Dessa kommer att foljas
upp 1 sérskild ordning under 2005.

Resultatenheter med skola och skolbarnsomsorg
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Bokslutet for de skolor som fortfarande dr resultatenheter visade ett dverskott pa 1,5 Mkr. |
resultatfonden fran 2003 ligger ett dverskott pd 0,7 Mkr som nu har okat till 2,4 Mkr.
Resultaten fran de skolor som avvecklades som resultatenheter i bokslut 2003 har ddrmed
tackts av nimnden 2004.

Resultatenheter inom dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade
Den nya hemvardsenheten avvecklades som resultatenhet i tertialrapport nr 1. Underskott pa
0,3 Mkr fran 2003 tiacks av ndmnden och nollstélls 1 detta bokslut.

I tertialrapporterna har Fristad sjukhem/gruppboende prognostiserat att anvianda sitt verskott
fran foregdende r. Kostnaderna under sista kvartalet blev ligre in beriiknat. Overskottet i
resultatfonden dkar istéllet med 0,1 Mkr, och uppgar till 0,6 Mkr till 2005. Eftersom den
ersittning enheten far per varddygn 2005 &r densamma som 2004, kommer overskottet att
behdvas under 2005.

Enheten Frida, daglig verksamhet LSS, resulterade 1 ett mindre underskott. Enheten ar under
uppbyggnad och bér kunna rymma sin verksamhet inom tilldelade schabloner 2005. Ovriga
enheter inom omsorgen om funktionshindrade &r inte resultatenheter.

Resultatenheter inom individ- och familjeomsorg

Resultatenheten Bromstensgdrden har haft en hogre beldggning dn berdknat. Enheten har med
sig ett overskott om 1,9 Mkr i resultatfonden. Resultatet for 2004 blev ett 6verskott pa 0,9
Mkr. De nya reglerna om att det ackumulerade dverskottet inte far overstiga 5% gor att
resultatfonden minskar till 0,5 Mkr.

Intraprenader
Intraprenaden Hemvard kvéll och natt avvecklades i bokslutet 2003. Underskottet Gvergick
till nimnden 2004.

De aterstaende tva intraprenaderna Spanga By och Erikslund avvecklas nu i bokslut 2004.
Avtalen har 16pt ut och enheterna fortsétter att vara vanliga anslagsfinansierade enheter inom
fritidsverksamheten. Det ackumulerade 6verskottet pa 0,6 Mkr 6verfors till 2005 och dvergar
till nimnden.

Projektmedel

Storstadssatsningen och Stadsdelsfornyelsen (bilaga 1:15)

Bruttokostnaden for verksamheterna inom storstadssatsningen 2004 blev 5,6 Mkr, varav
5,3 Mkr finansierades av storstadsmedel och resten av andra externa intdkter. Kvarstaende
storstadsmedel att forbruka 2005 ar 1,9 Mkr.

Inom Stadsdelsfornyelsen har endast 1,9 Mkr forbrukats av drets medel och darmed
kvarstar 38,5 Mkr till 2005 och 2006.

Ovriga externa projekt
Ett antal mindre projekt med extern finansiering redovisas péd blanketten, bilaga 1:16.

Kompetensfonden (bilaga 1:17 och 1:23)
Sammanlagt har 9,8 Mkr erhallits ur Kompetensfonden under 2004. Nedanstaende projekt har
varit aktuella under 2004.
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Projekt Beviljat 2004 Aterstar
Kontaktperson 500 500

Lunda Nova 4 000 2336 1 664
Livstycket 7770 4739 3031
IT inom skolan 900 217 683
Quintennal 1 700 5 1 695
Mobilt IT-stéd Gppen hemtjanst 750 750 0
Forstudie grundskola/arbetsliv 75 75 0
IT i forskola 400 0 400
Utbildningsvikarier dldreomsorgen 407 407

Utbildningsvikarier funktionshindrade 720 720

Atgirder for att undvika budgetoverskridande

Arbetet med intensiv budgetuppfoljning har fortsatt hela aret. Varje enhet dr vil medveten om
sin ekonomi. I varje manadsrapport till stadsdelsndmnden redovisas resultatenheternas
prognoser. Placeringskostnaderna inom individ- och familjeomsorgen f6ljs upp i sarskild
ordning.

I Tensta har elevantalet 1 skolorna sjunkit de senaste aren. Stadsdelsndmnden beslutade att
lagga ner Kdmpingeskolan till hosten 2004 och gora Enbacksskolan och Gullingeskolan till en
enhet med gemensam rektor. Med detta sparas dels hyreskostnaderna for Kémpingeskolan
och dels gors samordningsvinster, eftersom en skola med fa elever &r kostsam att driva.
Sammanlagd besparing berdknas uppga till 7 Mkr per ar bara for lokaler, administration och
ledning. Sedan tillkommer den besparing som blir foljden av att férvaltningen undviker att
behalla en skola med sviktande elevunderlag, som kostar betydligt mer dn det elevpengen ger.
For Kdmpingeskolans del ror det sig om 3 Mkr per termin.

Budgetldget har inte varit lika gynnsamt som under 2003. Genom en aktiv uppfoljning har
kostnaderna 1 stort sett hallits inom budgetramen f6r anslag 1. De buffertar som avsattes inom
avdelningen for dldre- och funktionshindrade tickte upp underskotten inom éldreomsorgen.

Infor 2005 ser budgetldget svarare ut. Varje verksamhetsomrade har forberetts for att kunna
rymmas inom den budgetram kommunfullmiktige avsatt. Ett balanserat bokslut dr en god
borjan.

For anslag 2 prognostiserades ett underskott under hela 2004. Forsorjningsstodsenheterna har
forstiarkts med tre anstillningar under hosten for att aktivare kunna arbeta med de personer
som dr aktuella for forsorjningsstod.

Det ekonomiska utfallet per verksamhetsomrade

Niamnd och forvaltningsadministration

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 40,5 36,7 3,8 40,5 29,6

Intdkter 1,4 2,8 1,4 1,6 1,4

Netto 39,1 33,9 5,2 38,9 28,2
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Jamfort med 2003 har nettokostnaderna minskat med 5 Mkr. De storsta posterna som minskat
ar foljande.

- 2,2 Mkr administrativa lokaler inkl vaktmasteri och vixel

- 2 Mkr omstruktureringskostnader for bl.a. medborgarkontoret under 2003

Budgetlédget har varit osdkert under 2004 och budgeterade medel har anvénts med storsta
forsiktighet. Kostnaderna for gatu- och parkunderhéll har 6kat, och inom den tekniska
avdelningen har 2,4 Mkr sparats pa anslaget for administration och lokaler for att tdcka upp
denna kostnadsokning. Alla 6vriga enheter inom administrationen redovisar mindre dverskott,
och nettokostnaderna i bokslutet blev betydligt lagre 4n i tertialboksluten.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 120,3 124,6 -43 118,2 115,1

Intékter 8,6 14,4 5,8 13,8 12,6

Netto 111,7 110,2 1,5 104,4 102,5

Resultatet for verksamhetsomradet blev ett verskott om 1,5 Mkr. I tertialrapporterna har ett
underskott pa 1,5 Mkr redovisats. Det anslag, som i tertialrapporterna befarades fa betydligt
hogre kostnader én vad som redovisas i bokslutet, dr anslaget for barn- och ungdomsvard.
Eftersom kostnadsldget snabbt kan fordndras genom ett par kostsamma placeringar, har
prognoserna under aret varit forsiktiga.

Jamfort med 2003 har kostnaderna 6kat med 5,8 Mkr. Nér hénsyn tagits till 1oneSkningar ar
detta en kostnadsokning pa drygt 4 Mkr. Huvudsakliga forandringar redovisas nedan.

+ 2,9 Mkr socialpsykiatri

- 2,0 Mkr ALL-teamet och vuxenvard

+ 3,1 Mkr barn- och ungdomsvérd

+ 0,9 Mkr kontaktpersoner/-familjer, barn och unga

Nyckeltal (bilaga 2:1-2:3)

Barn- och ungdomsvdrd

Nyckeltal for verksamhetsomradet redovisas 1 bilaga 2:1. Kostnaderna for kopt vard av barn
och unga vid institutioner, familjehem samt 6ppenvéardsinsatser har 6kat under aret. Det
uppgick sammanlagt till 53,1 Mkr, vilket dr 4 Mkr mer dn 2003. Avvikelsen mot budget ar
netto — 0,2 Mkr. Under hosten dkade antalet placeringar drastiskt for att i januari 2005 aterga
till samma niva som juli 2004.

Antal placeringar April03  Aug 03 Dec 03  April 04 Juli 04 Dec 04

Ungdomar 22 23 23 25 28 35
- varav SIS 3 5 3 0 0 2
Barn 17 14 5 11 18 24
Totalt barn och unga 39 37 28 36 46 59

Antalet LVU-ans6kningar har minskat dramatiskt under de senast aren fran 22 (varav 11
ungdomar) 2002, till 2 (varav 1 ungdom) 2003 och 4 (varav 1 ungdom) 2004. Antalet
varddygn vid §12 hem har minskat fran 3 599 dygn 2002 till 1 497 dygn 2003 och 401 dygn
2004. Dessa varddygn dr nédstan tre gdnger sa kostsamma som andra virddygn och
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minskningen &r ett resultat av dndrade arbetssétt, en 6kad satsning pa dppenvard och insatser
pa hemmaplan.

Sammanlagt har 161 barn och ungdomar varit placerade vid institutioner och familjehem
under aret. Det dr en minskning med 6,9 %, jamfort med foregidende ér, da antalet var 173.

Vuxenvard (bilaga 2:2)

Kostnaderna for kopta platser inom vuxenvarden har dverstigit budgeterade medel med 0,2
Mkr. Den sammanlagda nettokostnaden for vuxenplaceringar har uppgatt till 6,2 Mkr, vilket
ar 1,4 Mkr mindre dn 2003. Under aret har arbetet inom vuxenvarden fokuserat pa att bygga
ut triningslagenhetsboende med individuellt stod. Kostnaderna for inackorderingshem har
dédrigenom kunna minska med 38%.

En stor del av vardanslaget har gatt till olika boendeformer som inackorderingshem, sérskilda
stodboenden, harbargen och arbetskollektiv. En bidragande orsak dr bostadsmarknaden och
“takdverhuvudet”-garantin som finns 1 staden. Externa behandlingsinsatser har minskat
avsevért och behandling sker mer och mer 1 6ppenvard vid ALL-teamet som har kompletterats
med ordnat boende 1 132 tridningsldgenheter med stddinsatser 1 egen regi. Antalet personer i
traningsboende var under aret 132, vilket dr 65 fler 4n foregaende ar.

Antalet personer som varit placerade vid olika institutioner under dret dr 52, vilket ar tre
fler 4n 2003. Arbetet med vuxna missbrukare inriktas allt mer pa 6ppenvérdsinsatser. De
flesta, som soker sig till ALL-teamet, behandlas med insatser pA hemmaplan. Ar 2004 var
det totalt 479 personer som sokte sig dit.

Socialpsykiatri bil 2:3

Kostnaderna for kopta platser vid sjukhem och gruppbostidder inom socialpsykiatrin uppgick
netto till 8,3 Mkr, vilket dr 0,3 Mkr mindre dn 2003. Kostnadsdkningen beror pa utbyggnaden
av nya traningslidgenheter, ett nytt gruppboende for psykiskt funktionshindrade och nya
platser vid kollektivboendet pé Elinsborgsbacken 3, som féardigstidlldes under hosten. Pé sikt
berdknas dessa boenden dels 6ka boendekvaliteten for de personer som flyttar in och dels
reducera kostnaderna.

Under éret har 1 genomsnitt 17 platser kopts till sammanlagt 22 personer vid vardhem,
sjukhem och familjehem. Det &r tva platser farre dn foregaende ar.

Fysisk verksamhet

Belopp (Mkr) VP 2003 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 18,7 214 -2,7 14,4 13,0

Intékter 0,9 1,9 1,0 2,1 1,5

Netto 17,8 19,5 -1,7 12,3 11,5

Verksamhetsomradet resulterade i ett underskott pa 1,7 Mkr. Eftersom tekniska avdelningen
arbetar dels med fysisk verksamhet och dels med administrativa lokaler, dar ett stort overskott
redovisas, sa har avdelningen 4nda rymt sin verksamhet inom budgeterade medel. Av
underskottet beror hilften pé att snoéréjningen kostat mer dn budgeterat. Resterande underskott
beror delvis pé kostnader som hor ihop med stenkastningen mot bussar i Tensta. For att
forhindra vidare attentat rensades alla rabatter, som var fyllda med sten, upp, och stenarna
byttes ut mot stenmjol. Vidare har satsningar gjorts pa parkunderhall. 10 000 kvm géng- och
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cykelvégar har asfalterats for att 6ka sikerheten och tillgingligheten for cyklister och
fotgidngare.

Jamfort med 2003 har nettokostnaderna 6kat med 7,2 Mkr. Kostnadsfordandringen beror 1
huvudsak pa den upphandling som genomfordes oktober 2003. Den innebar en viss
kvalitetsokning men framforallt resulterade den i1 6kade kostnader p.g.a. en annan marknad.

Nyckeltal (bilaga 2:16)

Forskoleverksamhet

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 212,8 214,1 -1,3 199,3 176,0

Intdkter 11,7 14,1 2,4 12,5 14,7

Netto 201,1 200,0 1,1 186,8 161,3

Verksamhetsomradet erholl stimulansbidrag for nya forskolor med sammanlagt 2,9 Mkr. Av
dessa kvarstar 1 Mkr, som foreslds begidras ombudgeterade till 2005. Resterande dverskott blir
d4 marginella 0,1 Mkr. Forskoleschablonen h6jdes med 4 %. Heldrskostnaden for
l6nedkningarna beréknas till 4,4 %. Ménga forskoleenheter har disponerat sina 6verskott fran
tidigare ar. Av de 6,6 Mkr som fanns i resultatfonden vid ingangen av 2004 aterstér 0,8 Mkr.

Barnantalet vid stadsdelens forskoleverksamhet uppgick i genomsnitt till 1 985, vilket ar en
minskning med 37 barn jamfort med 2003.

Nyckeltal (bilaga 2:4-2:5)

De nya avdelningarna har mgjliggjort en faktisk minskning med i genomsnitt ett barn per
grupp jamfort med 2002 och ett 14gre antal barn per heltidsanstélld jaimfort med 2002, vilket
aven aterspeglas i nyckeltalen.

Skolbarnsomsorg

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 493 51,7 2,4 50,6 51,5

Intdkter 7.4 7.9 0,5 7.4 7,8

Netto 41,9 43,8 -1,9 43,2 43,7

Verksamhetsomridet resulterade 1 ett underskott pa 1,9 Mkr. Jamfort med boksluten f6r 2002
och 2003 dr kostnadsokningen marginell. Skolbarnsomsorgen ér integrerad med skolan och
problem med budgethallningen dér aterspeglas forstis dven hir.

Nyckeltal (bilaga 2:6)
Barnantalet vid fritidshemmen uppgick i genomsnitt till 1 544, vilket dr tre barn férre dn
foregdende ar.
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Utbildning

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 338,2 347.9 -8.,8 3453 333,1

Intédkter 12,7 16,3 2,7 16,1 13,7

Netto 325,5 331,6 -6,1 329,2 3194

Resultatet for 2004 blev, efter tilldelad buffert om sammanlagt 3 Mkr, ett underskott pa 6,1
Mkr. Efter 6verforing av resultatenheternas Gver- och underskott till 2005 blev resultatet ett
underskott pd — 7,8 Mkr. Fyra skolenheter av sju redovisar underskott pd sammanlagt 9,9
Mkr. Storst ar problemen vid de tva skolenheter som inte ar resultatenheter. Nedldggningen av
Kampingeskolan kommer att skapa béttre ekonomiska forutséttningar 2005. I 6vrigt
analyseras underskotten, och atgdrder for att fa ekonomin 1 balans kommer att vidtagas under
2005.

Nyckeltal (bilaga 2:7)

Elevantalet var 1 genomsnitt 4 165, vilket dr en minskning med 100 elever jamfort med 2003.
Det édr det minskande elevunderlaget som skapar problem med budgethdllningen. Det dr svart
att planera for verksamheten nir elevtappet ar stort.

Narmare hélften av stadsdelens elever deltar i modersmélsundervisning och svenska som
andrasprék.

Barn i behov av sdrskilt stod

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 60,9 66,1 -2,2 65,4 56,4

Intakter 0,7 1,3 0,6 1,4 2.4

Netto 60,2 61,8 -1,6 64,0 54,0

Verksamhetsomridet resulterade 1 ett underskott pa 1,6 Mkr. Jamfort med 2003 (som
resulterade i ett underskott om 4,7 Mkr) minskade kostnaderna med 2,2 Mkr. Jaimfort med
2002 &r det en kostnadsokning med 7,8 Mkr varav 7,1 Mkr avser kostnader for barn och
elever vid privata specialskolor. Dessa kostnader tillhorde utbildningsndgmnden 2002.

Nyckeltal (bilaga 2:8)

Aldreomsorg

Belopp (Mkr) VP 2003 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 174,0 177,2 -3,1 167,1 157,4

Intakter 25,2 27,0 1,7 24,6 24,1

Netto 148,8 150,2 -1,4 143,5 133,3

Verksamheten redovisar ett underskott pa 1,4 Mkr. Da har omradet tillforts ytterligare 6 Mkr
jamfort med kommunfullméktiges budgetram. Jimfort med foregaende ar har kostnaderna
okat med 6,7 Mkr, eller 4,7%. Den storsta 6kningen dterfinns inom hemvérd i ordinirt boende
och 1 servicehus.
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Aldreomsorgens enda resultatenhet, Fristad sjukhem och gruppboende redovisar ett litet
overskott pa 0,1 Mkr, vilket 6verfors till 2005. Kostnaderna for drets sista ménader blev ldgre
an berdknat och det befarade underskottet uteblev.

Enheten hemvard Spanga-Tensta avvecklades som resultatenhet i tertialrapport 1 och
underskottet frdn 2003 har ddrmed tickts av ndmnden. Den 1 februari dtergick
gruppbostiderna i Tensta servicehus i kommunal regi efter att ha drivits pa entreprenad i
manga ir. Enheterna har erhallit budget per vdrddygn utan att vara resultatenheter har da
lyckats vdl med att rymma verksamheten inom budgeterade medel.

Nyckeltal (bilaga 2:9-2:11)

Eftersom det inte har gatt att f4 fram alla begirda uppgifter ur paraplysystemet, har en del data
som avser varddygn tagits fram manuellt. De flesta uppgifterna bygger pa kopta varddygn
enligt de uppfoljningsinstrument, som férvaltningen avvénder for sin budgetuppféljning.
Darfor kan antalet varddygn i dessa uppgifter vara nagot for hogt, eftersom dér ibland ingar
bl.a. tomgangsdygn.

Sdrskilda boendeformer

Kostnaderna oversteg budgeterade medel med 1,4 Mkr. En engangsintékt for personalens
semesterdagar i samband med att gruppbostdderna 1 Tensta overgick till kommunal regi
uppgick till 1,3 Mkr. Kostnads6kningen var ddrmed egentligen 2,7 Mkr.

Behovet av platser i sjukhem, gruppbostdder och dlderdomshem har 6kat ndgot under det
senaste aret. I budgeten for 2004 avsattes medel for 154 platser for dldre.

Virdform Vp2004 Bok 2004 Bok 2003  Bok 2002  Bok 2001
Gruppboende 84 84 81 78 78
Alderdomshem 3 3 3 2 2
Sjukhem 63 69 67 66 67
Sjukhem/grbo psyk 4 5 4 5 5
Summa 154 161 155 151 152

Den genomsnittliga kostnaden per vdrddygn har férdndrats enligt nedan. Kostnaderna per
sjukhemsplats har sjunkit, vilket framforallt beror pa att forvaltningen inte kdper ndgra
korttidsplatser vid sjukhem lédngre, utan anvénder de korttidsplatser som finns vid Lingonet.
Aven kostnaderna per plats vid gruppboende har sjunkit nigot. Kostnaderna har sjunkit sedan
gruppboendena i Tensta dvergick i egen regi. Av bilaga 2:10 framgér dven att kostnaderna for
motsvarande platser i enskild regi kostar 59 respektive 74 kronor mer per varddygn.

Verksamhet Kostnad per Kostnad per Kostnad per

varddygn 2004 | Viarddygn 2003 | varddygn 2002
Alderdomshem 1016 1014 925
Sjukhem 1483 1509 1330
Gruppboende 1317 1339 1287
Hemvard

Kostnaderna for hemvard dversteg budgeterade medel med 6,4 Mkr. Okningen blev 7,4 Mkr,
vilket dr 12 % jamfort med foregdende ar.
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Verksamhet Antal personer | Antal personer Antal personer
2004 2003 2002
Servicehus 249 292 297
Hembhjélp ordinért boende 379 354 337
Alderdomshem 4 3 2
Sjukhem 103 113 129
Gruppboende 119 127 147

Under éret har 249 personer bott i servicehus mot 292 personer 2003, och 379 har haft hjilp i
ordinért boende, vilket dr en stadig 6kning sedan 2002.

6,9% av befolkningen dver 65 r har bott i servicehus vilket dr 1,3 procentenheter farre dn
foregdende ar. I ordindrt boende har 10,5% haft hjilp jamfort med 9,9 % foregdende ar.

Dagverksamhet

Antalet personer som nigon gang under aret deltagit i dagverksamhet var 52, vilket dr 16 farre
an foregaende ar. Dagverksamheten Blaklockan vid Tensta servicehus fungerar som en ppen
verksamhet och har inte sina 8 platser fyllda. Kostnaden per person har minskat med 5,5 % till
64 192 kr per person, vilket beror pé att kostnaderna till dagverksamheterna blivit lagre,
eftersom resorna numera sker i egen regi for flertalet brukare.

Omsorg om funktionshindrade
Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002

2004
Kostnader 123,5 123,3 0,2 104,7 94,7
Intdkter 17,2 20,5 33 15,7 17,4
Netto 106,3 102,8 3,5 89,0 77,3

I budgeten for 2004 avsattes 4 Mkr i en buffert for omsorgen om funktionshindrade.
Endast 0,5 Mkr har behovt anvéndas av denna buffert, vilket &r mycket glidjande infor
2005.

Den dagliga verksamheten Frida har utokat sin verksamhet under aret. Av 60 personer gar
nu 351 Fridagruppen, vilket medfort att kostnaderna kunnat hallas nere.

Den stora kostnadsokningen pé 13,8 Mkr jamfort med 2003 aren utgors framforallt av de
nya gruppbostidderna i Solhem och pa Bjoringeplan samt ett nytt kostsamt boende vid
elevhem.

For de personer som beviljats LASS-timmar erhéller stadsdelen erséttning fran
forsdkringskassan, men inte for 6vriga timmar. Forsékringskassan debiterar dock
stadsdelen for de 20 forsta timmarna for alla personer med LASS boende i staddelen.
Kostnadsutvecklingen for insatsen personlig assistans har varit féljande.

Bruttobelopp Mkr Bok 04 Bok 03 Bok 02 Bok 01 Bok 00
Pers ass SOL 5,5 4.5 4.9 2,4 1,9
Pers ass LSS 11,1 12,7 11,8 14,2 14,7
Ledsagning LSS 2,1 1,9 2,0 2.3 2,4
Pers ass LASS 14,0 12.0 13.7 13,1 12.8
Summa Pers ass 32,7 31,1 32,4 32,0 31,8
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De senaste aren har kostnaderna legat pa ungefar samma niva. Tre personer blev 65 ér i slutet
av 2002. Kostnaderna hamnar da pa dldreomsorgen och uppgér till 2,2 Mkr.

Antalet personer med andra insatser enligt LSS har 6kat. Nedanstaende tabell jamfor antalet
aktuella personer per den sista december.

Typ av insats Antal 0012  Antal 0112 Antal 0212  Antal 0312 Antal 0412
Daglig verksamhet 43 46 45 53 60
Korttidshem barn 31 32 32 31 35
Elev och familjehem 11 9 10 14 11
Gruppboende, vuxna 17 18 19 19 29
Korttidsboende, vuxna 3 4 6 7 5
Summa antal insatser 105 109 112 124 140

Nyckeltal (bilaga 2:12-2:14)

Verksamhet Kostnad per Kostnad per Kostnad per
dag/dygn 2004 | dag/dygn 2003 dag/dygn 2002
Elevhem 2737 2529 2885
Korttidsvistelse barn 3277 2941 2832
Gruppboende LSS 2219 2373 1 999
Korttidsvistelse vuxna 3134 2 906 2 833
Daglig verksamhet 1575 1535 1283

Kostnaderna per varddygn vid elevhem har 6kat igen. Detta beror framst pa en placering, dar
omsorgsbehovet dr mer omfattande, vilket naturligtvis direkt padverkar den genomsnittliga
kostnaden.

Den genomsnittliga kostnaden for daglig verksamhet har 6kat med 2,6 %.
Kostnaderna per utford LASS-timme har 6kat med 4 %. Nyckeltalen inom detta
verksamhetsomrade tas fram manuellt. Inga rapporter ur paraplyet har kunnat anvéndas.

Fritid och kultur

Belopp (Mkr) VP 2004 Bok 2004 Avvikelse Bok 2003 Bok 2002
2004

Kostnader 20,0 19,9 0,1 18,8 17,1

Intdkter 0,4 0,75 0,3 0,5 0,5

Netto 19,6 19,2 0,4 18,3 16,6

Resultatet for verksamhetsomradet blev ett Gverskott pa 0,4 Mkr. Kostnadsokningen jamfort
med 2003 dr 5%.

Nyckeltal (bilaga 2:16)

Balansrikningen
Balansrdkningen utgor en uppstillning av stadsdelens tillgdngar och skulder per den 31
december 2004 och dr en del i stadens koncernredovisning.
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Beloppsgriansen 50 Tkr har tillampats nér det giller skuldbokféring av kostnader. Denna
grans giller inte det som avser vard, dir det sammanlagt blir stora belopp. For att finga
upp sd mycket som mojligt har skuldbokforing skett fram till tvd dagar fore fardigstdllande
av balansrikningen. Det mesta av betydande belopp berdknas vara med, och resultatet for
ar 2004 beddms vara sa rittvisande som mojligt med denna snéva tidsplan.

Kundfordringarna uppgér sammanlagt till 11,4 Mkr, vilket &r 0,6 mer dn 2003. Av dessa har
3,6 Mkr bokforts som osédkra enligt stadens regler for redovisning av osédkra fordringar, d.v.s.
nér inkassokrav utgér (21 dagar efter forfallodatum) vilket &r samma belopp som i bokslut
2003. Av kundfordringarna hade 6,2 Mkr dnnu ej forfallit till betalning vid arsskiftet.

Fordringar hos anstéllda bestar dels av loneforskott (utbetalda 16ner via kassan som regleras
nistkommande manad), 72 Tkr, och dels av I6neskulder pd 185 Tkr. Dessutom ingar
ytterligare 16neskulder pa 310 Tkr i kundfordringssaldot m.m. Anledningen till att de
redovisas pé tva konton ér, att en stor del av 16neskulderna inte kan regleras genom
loneavdrag utan beloppet maste faktureras. Darmed redovisas dessa i stadsdelens
kundreskontra. Det sammanlagda l6neskuldsbeloppet &r 58 Tkr hogre 4n 1 bokslut 2003.

Posten forutbetalda kostnader uppgér till 25,4 Mkr och avser frimst hyror for kvartal 1 2005.
Upplupna intékter uppgar till 9,7 Mkr. Den storsta posten avser storstadsmedel och
stadsdelfornyelse 7,1 Mkr. I 6vrigt ar det dldreomsorgsintdkter avseende december méanad
samt diverse upplupna intdkter som statsbidrag och projektmedel.

Leverantorsskulderna uppgér till 31,9 Mkr och avser utgifter som redovisats 2004 men
forfallit till betalning 2005. Av leverantorsskulderna dr 5,3 Mkr interna.

Upplupna kostnader uppgér till 16,1 Mkr, vilket dr 7,4 Mkr mindre &n 2003. Foérutbetalda
intékter uppgar till 1,0 Mkr. Av intdkterna avser 0,5 Mkr projektmedel. Av de upplupna
kostnaderna avser 4,2 Mkr timloner for december. Resterande 11,9 Mkr avser kostnader som
tillhor 2004, men dér fakturan inkommit 2005. Detta dr 3,8 Mkr mindre én i foregaende ars
bokslut och kan dels forklaras av att fler verksamheter 6vergatt till kommunal regi och dérfor
inte fakturerar och dels av att fler foretag hann fakturera, eftersom det var forhéllandevis
manga arbetsdagar i december forra aret.

Av balansridkningen kan avldsas att resultatfonden fran 2003 inneholl ett dverskott om
10,3 Mkr. Under 2004 har 5,5 Mkr av detta verskott disponerats och 4,8 Mkr kvarstar till
2005. Av detta belopp avser 7,7 Mkr 6verskott och 2,9 Mkr underskott.

Ovriga redovisningar

Kommunfullmiiktiges uppdrag till nimnderna
”Ge kompetensutveckling och genomfora samverkansinsatser samt utveckla metoder for
beddmardverensstimmelser”.

Grunden for en rittsséker och likvérdig bedomning och betygsséttning &r att ldrare och
skolledare har goda kunskaper om kursplaner och betygskriterier. Tid maste kontinuerligt
avsittas for att arbeta med tolkningar av kursplaner och betygskriterier och en dialog mellan
larare och skolledare bade lokalt och mellan skolor méste mojliggoras.
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Under aret har arbetet intensifierats. Forutom att arbets- och nétverksgrupper for bade larare
och skolledare inom alla &mnen har bildats, har en studiedag arrangerats. Véra ca 450 ldrare i
de sju grundskoleenheterna har haft en gemensam studiedag i &mnet. Lararna arbetade 1
grupper inom sina Amnesomraden med deltagare fran de olika grundskoleenheterna. Arbetet
fortskrider och nista gemensamma studiedag &r planerad.

”Ge kompetensutveckling kring styrdokument samt mél- och resultatstyrning”.

I dialogen mellan ledningen for barn och ungdom och enheterna kring deras
verksamhetsplaner, kvalitetsgarantier och kvalitetsredovisningar sker en kunskapsutveckling
kring styrdokument och kring hur arbetet ska bedrivas och utvecklas utifran uppstédllda mal
och analys av uppnadda resultat. Dialogen sker vid besok pé enheterna samt vid kontinuerliga
chefsmoten. Ett tydligt instrument for ett mal- och resultatstyrt arbete &r arbetet med
lasutvecklingsschema, den sa kallade LUS-modellen. Kompetensutveckling inom omradet har
genomforts och samtliga skolenheter har under dret anvént sig av modellen.

”Utveckla metoder och fora for inflytande for barn och elever”.

Elevernas delaktighet och mojlighet till inflytande mojliggdrs 1 ett val uppbyggt system med
klassrad, elevrdd, forvaltningsrad och matrad. Utdver detta finns olika paverkansmojligheter
med elevrepresentanter 1 miljogrupper, idrottsforening, arbetsmiljéogrupp, skolgardsgrupp och
antimobbningsgrupp. Négra skolor har utsett elever som far speciella uppdrag att ta ansvar for
olika verksamheter och aktiviteter. Elevernas reella inflytande over sitt eget lirande méste
fortsitta att utvecklas i samtliga skolenheter.

I samtliga forskolor kan barnen pé olika sétt pdverka sin vardag utifran fasta ramar och
rutiner. Barnintervjuer, barnenkéter och utvirdering av aktiviteter sker tillsammans med
barnen och ér ofta grund for den individuella utvecklingsplanen. Barnens inflytande i
forskolan fokuseras oftast pa barns trivsel och vilbefinnande, men behdver mer riktas mot det
pedagogiska innehallet. Ytterligare kompetensutveckling behdvs inom omradet.

”Utveckla metoder for dverlamning mellan olika skolformer”.

Barn- och ungdomsavdelningens stodenhet har utvecklat goda rutiner for 6verlamnande av
barn i behov av sirskilt stod fran forskoleverksamhet och till forskoleklass. En arbetsgrupp av
skolledare har haft ett sérskilt uppdrag att utreda och komma med forslag om ett forbéttrat
samarbete mellan forskoleklass, skola och fritidshem. De har tagit fram ett antal kriterier som
ger gynnsamma forutséttningar for ett gott samarbete och som leder till ett gemensamt ansvar
for elevens hela skoldag. Arbetet ska fortsdtta med att géra samma inventering av gynnsamma
forutséttningar for en bittre 6verldmning fran forskola och till skola. Med utgadngspunkt fran
dessa kriterier ska en plan for 6vergédngar mellan olika skolformer men ocksa f6r samverkan
mellan olika verksamheter i grundskolan faststillas under 2005.

”Stadsdelsndmnderna ges i uppdrag att arbeta med den sociala dimensionen enligt
klotterkommissionens forslag”

Agenda 21-handldggaren for i sitt dagliga arbete dialog med boende om nedskrdpning och
klotter for att 4stadkomma en forbéttring. Fragan diskuteras dven i1 Brottsforebyggande Rédet.
Tanken dr vidare att framover fora en dialog med skoleleverna i omrédet.
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’Samradsorgan mellan staden och kolonirdrelsen 1 Stockholm”

Stadsdelsndmnden Maria-Gamla stan har bildat ett samrddsorgan ”Forum for
kolonitradgérdar”, dér kolonirdrelsen i Stockholm samt representanter fran Bromma,
Skarpnédcks, Maria Gamla stan ingér. Representanterna fran stadsdelsforvaltningarna i
innerstaden respektive visterort och soderort sprider anteckningarna fran métena till Gvriga
stadsdelsforvaltningar inom sina omraden.

’Tillvaxt Stockholm — Smaforetagsdelegationens rapport med forslag till tgérder”

Stadsdelsndmnden har 1 sitt nya néringslivsprogram for 2004-2006 inarbetat
kommunfullméktiges uppdrag avseende “Tillvéixt Stockholm — Smaforetagsdelegationens
rapport”. Samtliga sju arbetsomrdden har anpassats till stadsdelen, och de foreslagna
atgirderna dr en del i1 det dagliga arbetet, som huvudsakligen bedrivs genom Lunda Nova
néringslivscenter.

Klagomalshantering

Under 2004 har alla inkomna klagomal registrerats av stadsdelsforvaltningens registrator.
Sammanlagt inkom under aret 68 klagomal, varav 40 gillde renhéllning o.d. (se vidare
Felanmilan nedan). Ovriga klagomal och synpunkter gillde i huvudsak individ- och
familjeomsorg (12), barn- och ungdom (6), personaldrenden (4). De flesta drendena som
géllde individ- och familj, och i nagra fall dldreomsorgen, dr sekretessbelagda. De gillde bl.a.
klagomal pa handlidggare och handldggning. Ett av drendena avseende barn och ungdom
géllde handlaggning av plats i barnomsorgsko. Detta klagomal foranledde dock ingen édndring
av rutinerna.

I négra fall har enstaka rutiner dndrats till f6ljd av klagomélen. Klagoméal om att
mottagningsgruppen inom individ- och familjeomsorgen varit svér att nd har lett till utokad
telefontid.

Felanmélan

Totalt har 569 registrerade ”felanmélningar” inkommit till stadsdelen som berér
stadsdelsndmndens ansvar for den fysiska verksamheten. 73 % av dessa gillde
vintervighallningen, ddar medborgarna haft synpunkter pa hur den bor forbéttras. Justeringar 1
plogplaner och @ndringar av sndupplag m.m. har gjorts enligt dnskemalen, dér det varit
genomforbart och ekonomiskt mojligt. Synpunkter pa renhéllningen har uppgétt till 14 %,
skotseln av parker 7 % och resterande 6 % &r 32 anméilningar om skadade djur.
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