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Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pd remissen dverldmna detta
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen.

Jack Kindberg
stadsdelsdirektor Jan Francke
IT-chef

Arendets beredning
De fackliga organisationerna har informerats vid forvaltningsgruppen den
10 augusti 2004.

Bakgrund

Kommunfullmiktige faststillde 2001-02-19 i e-strategi for Stockholms
stad det Overgripande regelverket for stadens ldngsiktiga inriktning
betriaffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens
verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera de
mal och forslag till forandringar som e-strategin beskriver. Den nu
gillande informationstekniska plattformen faststélldes av fullméktige
1999-03-22.

Bilaga 1: Stadsledningskontorets forslag till tjansteutlatande.
Bilaga 2: Forslag till slutrapport.

Tjansteutldtande
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Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 099

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



AE

sid 2

Forvaltningens synpunkter

I forslag till informationsteknisk plattform for Stockholms stad beskrivs
principer som bor gélla i utvecklingen av stadens tekniska infrastruktur.
Forslaget lagger stor vikt vid betydelsen av standardisering och integration
mellan olika plattformar och produkter.

Forvaltningen anser i huvudsak att dokumentet ar bra. Ett antal
kompletterande synpunkter av informationsteknisk karaktar [dmnas nedan.
Forvaltningen vill dock sérskilt understryka det som redovisas 1 avsnitt
4.6.1. Organisation, roller och ansvar. Det r viktigt att SLK IT-
avdelningen dr lyhorda for de behov och problem som finns i
verksamheterna och pa forvaltningarna. Forvaltningarna har idag t ex
ingen mojlighet att sjdlva “reklamera” system mm fran externa
leverantorer eftersom SLK ar bestdllare. SLK maste ocksa bli battre pa att
lyssna av vad som dr angeléget att satsa centrala medel pd innan man drar
igdng kostsamma projekt som kanske inte efterfragas i nagon storre
utstrackning eller dér det finns béttre och/eller billigare alternativ.

Vad giller kontorsstdd (Office, avsnitt 4.2.11) anser forvaltningen att
kostnaden for att uppgradera Microsoft Office omkr vart 5:e ar innebar
onddigt hoga kostnader. Staden bor snarast utreda mojligheten att byta till
billigare alternativ och paborja forberedelser for detta s att ett ev byte gar
smidigt nésta gang det &r aktuellt f6r en uppgradering.

Under avsnittet 4.4.1 Hardvara, anges att staden bor reducera antalet
leverantorer av PC-utrustning till ”ett par” leverantorer. Forvaltningen ser
fordelen med att ha ett begrénsat antal modeller men anser det ar viktigt ur
konkurrenssynpunkt att flera leverantorer/aterforséljare kan vara med for
att 4 lagre priser och bittre service.

Informationsarkitektur

I kapitlet om informationsarkitektur (4.1) beskrivs ett informationstekniskt
ramverk (4.1.2) som skall ge en heltdckande modell av stadens
verksamheter. Vikten av att ett sddant arbete kommer igédng kan inte nog
poéngteras. Idag lagras information av likartat slag i minga olika system;
innehéllet i de system som anvénds r ofta bristfalligt dokumenterat och i
manga fall saknas beskrivningar helt och héllet. Darmed blir det 1 det
ndrmaste ogorligt for en anstélld att skaffa sig en 6verblick over vilken typ
av information som finns lagrad i stadens olika verksamhetssystem. Om
delar av stadens informationssystem skall goras tillgéngliga for
allménheten, vilket &r ett uttalat mal 1 e-strategin, ar det nddvéandigt att ha
en bra karta over vad systemen innehéller.
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Den foreslagna modellen, Zachmans ramverk, kan om den anvinds pa ett
genomtinkt sétt ge en overskéadlig och allsidig bild av stadens
informationsstruktur. Risken finns dock att arbetet faller pa att det blir for
omfattande. Arbetet krdver bemanning och klara prioriteringar méste
stéllas upp for i vilken ordning olika verksamheter skall ldggas in i
modellen.

Portalplattform

I kapitlet om systemarkitektur beskrivs mojligheten att skapa olika typer
av portaler (4.2.7) diar medborgare och tjdnstemin kan komma at valda
delar av stadens system via internet, bland annat tjdnstportaler for stadens
anstillda. Flera sddan 16sningar dr redan inforda idag: Det ér bland annat
mojligt for stadens anvéndare att via ID-portalen komma 4t sin e-post frén
en dator utanfor stadens nétverk. Larare kan pd samma sitt via
skolportalen komma 4t sin e-post samt vissa mappar i skoldatanétet och
det administrativa nitet. Nagon typ av léttportal dir ovriga tjdnstemin kan
komma &t e-post och dokument 1 sin personliga hemkatalog bor snarast
inforas.

Teknikutvecklingen har gjort det lttare att ansluta medarbetare som vill
arbeta pd distans frdn bostaden eller nér de 4r pd resa. Sdkerhetsaspekten 1
detta maste beaktas. Det bor finnas tydliga regler om anger under vilka
omsténdigheter kinsliga personuppgifter eller sekretessbelagd information
far behandlas pé en dator utanfor arbetsplatsen.

Arendehantering

Av avsnittet om drendehantering (4.2.8) framgér att det behovs
gemensamma riktlinjer och begreppsmodeller innan en teknisk 16sning for
hela staden kan tas i bruk. Att 3 till stand ett vl fungerande
drendehanteringssystem dar medborgarna kan ta del av allminna
handlingar &r en viktig del av e-strategin. Ett d&rende genererar under sin
gang ofta manga handlingar som passerar olika instanser.
Arendehanteringssystemet bor vara utformat s att det gér att se
sambandet mellan dess handlingar.

Det zachmanska schemat (avsnitt 4.1.2) bor ldmpligen anvéndas under
utvecklingsarbetet som hjélpmedel for standardisering av definitioner och

begrepp.

e-post

I avsnittet om e-post (4.2.10) férordas en gemensam 16sning for hela
staden, integrerad i en portalldsning. Vidare sigs att primér dtkomst skall
ske genom en webbaserad e-postklient.
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Att informationssystem av registerkaraktir bor presenteras med ett
webbgranssnitt dr snarast en sjilvklarhet. En sddan 10sning har ménga
fordelar jamfort med alternativen client —server eller stordator —terminal.
For program med ménga funktioner dr en windowsbaserad produkt manga
génger att foredra.

Dagens groupwiseklient ér ett windowsprogram med rik funktionalitet dér
manga av anvindarna aktivt utnyttjar de inbyggda mojligheterna. Att fa en
webbserver att utfora motsvarande operationer for ett stort antal anvidndare
skulle kréva en ytterst stark superdator.

Webbklienten ér ett gott alternativ for portalanvindare och medarbetare
med langsam uppkoppling men den kan knappast ersétta den mer
lattanvénda och funktionella windowsklienten. De kostnader som skulle
sparas in pé driften skulle férmodligen inte uppvéga den arbetstid som
skulle ga forlorad med en mer tungarbetad e-posthantering.

Databaser

Databaser behandlas i kapitlen Systemarkitektur(4.2) och Teknisk
arkitektur (4.4). I avsnitt 4.2.5 sdgs att verksamhetsdata ska lagras i
relationsdatabaser. I avsnitt 4.4.5 anges vilken typ av databasservrar som
bor anvéndas.

Kérnan 1 den e-strategi som staden vill genomfGra &r just att utnyttja
databaser, pa ett sétt dir man kan atervinna data, samordna data ur olika
kéllor och presentera valda data for en bredare krets. Hanteringen av
databaser spdnner 6ver alla de omraden som ingar i plattformen, fran
Informationsarkitektur till Teknisk I'T-sédkerhet och borde kanske ges en
mer fyllig utformning i dokumentet.

Det ar viktigt att databaser ar vil dokumenterade och att man anvénder en
konsekvent metodik 1 dokumentationsarbetet. Arbetet med det
informationstekniska ramverket bor riktas in sa att man pa ett tidigt
stadium fér fram ett material om de viktigaste av stadens
verksamhetssystem.

Vidare ar det n6dviandigt att databaserna har en god datastruktur: Inga falt
ska innehélla multipla virden. Tabeller med manga kolumner vinner i
regel pa att delas upp i flera smalare tabeller dér en uppgift bara ligger
lagrad pa ett stille. Principerna for hur man pa detta sétt normaliserar en
databas finns vil beskrivna 1 facklitteraturen, men beaktas inte alltid vid
utveckling av nya system.

Det ér troligt att vissa fel som uppstar i stadens system bottnar i en
bristfillig databasstruktur. Kravet pa normaliserade tabeller kan synas
overflodigt men bor uttryckligen skrivas in 1 plattformen. Att virna om en
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hallbar och korrekt struktur i databaserna ir ett av de sjdlvklara
ansvaromraden som bdr ingé i rollen som bestéllare eller forvaltare av ett
system.

Mojligheten att anvidnda distribuerade databaser i storre utstrackning bor
provas, savida inte stringa krav pa atkomstbegriansning ldgger hinder i
vagen.

Exempel pa distribuerade databaslosningar idag ar e-postsystemet
groupwise och katalogtjinsten for novellndtverk.Tack vare att
informationen finns pa en nirbeldgen server gar det snabbt for en
anvindare att komma &t sin e-post och det gir snabbt for en administrator
ge en anvindare ett nytt [0senord.

Som motpol kan ndmnas paraplysystemet for socialtjansten dér all
information lagras pa en central server. Att klientdata som ar
personuppgifter av kénsligaste slag endast lagras pa en server med sarskilt
hoga sékerhetskrav dr inget som forvaltningen vill ifrdgasitta, men
dédrutdver hanterar systemet organisationsdata som inte &r kédnsliga pa
samma sétt. Vid inloggning och vid systemadministration uppstér
besvirande fordrojningar pa grund av systemet miste l4sa in
organisationshierarkin. Om den delen kunde brytas ut och distribueras till
lokala servrar skulle systemet bli smidigare att anvénda.

Webbservrar med databaskoppling utgor ofta en svag en lank nér det géller
att skydda sig mot intrdng. Allt fler av stadens verksamhetssystem
kommer att goras tillgéngliga via internet. Det dr darfor viktigt att en
tillracklig sékerhet byggs in i webbapplikationerna fran borjan.
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