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Angiende remissen om inrittande av fler familjecentraler

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar 1dmna forvaltningens tjdnsteskrivelse som sitt
remissvar.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta overlamnat
en remiss angdende inrdttande av fler familjecentraler i Stockholms stad.
Spénga-Tensta har sedan juni 2001 en familjecentral i samverkan med
landstinget bestdende av barnmorskemottagning(f d mddrahélsovard),
barnavardscentral, 6ppen forskola och socialtjanstens forebyggande
del(forédldraradgivning). Familjecentralen utgdr en reell mojlighet att
utfora ett forebyggande barnhilsoarbete 1 vid mening.

Att vinda sig till hela populationen som mddra- och barnahélsovarden gor
ar det basta séttet att tidigt upptécka och forebygga problem.

Med de tillskott som en dppen forskola och socialtjdnstens
fordldraradgivare utgér vidgas majligheten till helhetssyn och ddrmed
servicen till familjerna. Brukarna slipper att bollas mellan olika instanser
och barn och fordldrar kan fa ett lattillgéngligt stod i en mycket viktig fas i
livet. Forutsdttningar for att vi ska né vara mal och syften dr att de delar
som ndmnts ovan ingar och att socialtjdnstens roll &r enbart rddgivande.

Box 4066 163 04 Spanga, BesOksadress: Solhems Hagvag 10
Tfn: 08/50803000, Fax: 08/50841960

E-post: bella.kronman@spanga-tensta.stockholm.se
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Bakgrund

Familjecentralen 1 Spanga-Tensta har en historik som gar tillbaka ca 10 ér
i tiden. Redan dé fanns ett samarbete mellan Landsting och kommun som
man 6nskade utveckla till en familjecentral liknande den vi nu har.
Orsakerna till att det tagit lang tid 4r minga, men ndgra &r virda att
namnas.

Det har varit svart for de yrkesgrupper som ingér i familjecentralen och
som alla dr tungt belastade med arbete att tidsméssigt hinna lyfta, forankra
och att driva frdgan.

Lokalbristen har varit ett annat skil. Tva huvudmin, landstinget och
kommunen har inte alltid varit eniga pd alla nivéer vilket forsvérat arbetet
med att ta fram en familjecentral.

Hur starta och bilda en familjecentral ?

De lokala forutsdttningarna dr naturligtvis mycket olika men utifrén véra
erfarenheter kan vissa delar underléttas enligt foljande.

En samordnare/projektledare med uppgift att samordna alla berérda parter
och att forankra idéen pé alla nivéer.

Samstdmmighet och gemensamt fattade beslut mellan huvudmaénnen,
landsting och kommun.

Medvetenhet om att samverkan mellan olika yrkesgrupper tar tid men ger
mycket tillbaka. De ekonomiska forutsdttningarna for respektive
huvudman bor vara klara pa ett tidigt stadium.

Samordningsvinster

Samlokalisering utgdr i sig en stor vinst. Den underléttar samarbetet och
gor det betydligt enklare att erbjuda den service som ges. Nérhet mellan
personalen forenklar kunskapsutbyte, avlastar, stimulerar och sporrar till
nytdankande. I familjecentralen dr vi 8 olika yrkesgrupper vilket innebar
moten mellan lika ménga "yrkeskulturer". Att 14ra kdnna och respektera
dessa dr ytterligare bonus.

Utbudet till besokarna utdkas bade tids- och innehallsméssigt.

Vinsterna dr ménga for besdkarna, inte bara i form av ett béttre
serviceutbud utan ocksa i en trivsam miljo att métas i.
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SPANGA-TENSTA FAMILJECENTRAL
VERKSAMHETSBESKRIVNING

Familjecentralen ligger pa Solhems Hagvég 10, granne med Spanga IP,
mitt emellan Tensta och Spidnga/Bromsten.

I huset inryms Barnavérdscentral, Barnmorskemottagning, Oppen
Forskola och Foraldraradgivning. Familjecentralen har vuxit fram utifran
personalens behov och deras bedomning av befolkningens behov. Syftet
var att underlétta och utdka den samverkan man tidigare hade och att
utveckla béttre metoder att gemensamt arbeta med folkhalsofragor kring
barn och familj. Processen tog ca 10 &r och samlokaliseringen kom till
stdnd pa grund av projektmedel (storstadspengar) samt pga att man fann
en lamplig lokal.

PERSONAL TOTALT 22 st.

BVC- 6 barnsjukskdoterskor varav 1 chefssjukskoterska 25%, 1
underskoterska

BMM- 5 barnmorskor varav 1 chefsbarnmorska 25%, 1 underskoterska
Oppna Forskolan- 2 forskollrare, 1 barnskoterska
Forildraradgivningen- 3,5 socionomer/foraldrarddgivare, 1
familjestodjare

1 samordnare pd 50%

Darutover arbetar ldkare, gynekologer, psykolog, logoped m fl pa
konsultbasis.

ORGANISATION

For att uppna battre samverkan har en intern organisation véxt fram enligt
foljande:

Styrgrupp- for ekonomiska och andra 6vergripande beslut som bestar av
verksamhetschefer samt representanter frdn Familjecentralen. Tréiffas vid
behov.

Stormétet- all personal mots 1 gdng/manad. Beslutsfattande 1 de fragor
som ror verksamheten och man har delegation att fatta beslut.
Arbetsgrupp- 1 representant fran varje arbetsgrupp ses 1 gdng/vecka.
Forbereder stormétet, praktiska fragor tas upp, information mellan
verksamheterna m m.

1 géng per ménad inbjuds fordldrar att delta 1 motet 1 syfte att 13 till stdnd
en dialog och mojlighet att paverka innehallet i familjecentralens
verksambhet.

Frukostmaote- varvas mellan verksamheterna, utbyte av information och
trevlig samvaro.

Samordnaren protokollfor och ansvarar for dessa méten.
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Dérutover bildas arbetsgrupper utifrdn behov, exempelvis infor planering
av gemensam studiedag , temakvéll for fordldrar m m.

SYFTET MED EN FAMILJECENTRAL

Att samla kompetens kring barn och deras forildrar. Behovet av
information 1 omradet Spanga-Tensta, vad giller sjukvéird, omsorg,
hélsofrdgor, sprakutveckling och allmén samhéllsinformation ér stort.
Tillgangen till ett gemensamt hus och till en stor personalgrupp ger oss
nya mojligheter att lattare nd ut med information i olika former. Vi var
tidigare utspridda pé fyra hall och med smé personalgrupper vilket gjorde
att vi varken ldrde kinna varandras verksamheter eller kunde samagera
som vi nu gor.

Vi hade inte tillgang till det omfattande professionella nétverk vi har idag.
Det innebér att vi kan ha temakvillar for exempelvis somaliska fordldrar
med temat kvinnokroppen och preventivmedelsupplysning dér vi sjélva
och andra experter finns att tillga, helt utan extra kostnader for foreldsare.
Familjecentralen som besdks av alla fordldrar med barn upp till sex ar
utgor dven en unik arena for samlad kunskap kring barns och forédldrars
hilsa i1 lokalsamhdllet.

Att skapa en motesplats for att stirka sociala nitverk for familjer i
omréidet

Familjecentralen i sig utgdér en métesplats. Hér finns mojligheter till
familjefester, temakvillar, foreldsningar m m. Men framst dr det 6ppna
forskolan som dr motesplatsen. Dit kommer fordldrar med sina barn. De
har aktiviteter, vilkomnande stimning, nybakta bullar, matlagning och en
stor lyhordhet for vad besokarna onskar.

Hér bedrivs fordldragrupp dir for ndrvarande tva socionomer fran
fordldraradgivningen leder samtalen kring &mnen som "hur vill jag vara
som fordlder”, att sdga ja och nej till barnen m m.

Mgjligheterna kring samverkan mellan olika personalkategorier &r stora.
BVC-skoterska med forskolldrare kring barns behov, socionom och
barnmorska kring relationer etc.

Sociala nétverk anses hélsofrdmjande i sig. Pa familjecentralen kan dessa
utvecklas ytterligare med dels professionellt fordldrastod, dels stod mellan
fordldrarna sjdlva, sjidlvhjélpsgrupper.

En av de storsta samverkansvinsterna for Spanga-Tensta FC har varit att vi
har uppnatt reell integration avseende etnicitet, hilften av besdkarna pé
Oppna forskolan &r svenskar, andra hilften invandrade svenskar.
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Att 6ka mojligheterna till tidiga insatser

BVC och BMM, som arbetar enligt basprogrammet f6r barn och
mddrahélsovérd, tréiffar alla fordldrar/barn/blivande fordldrar och fangar
upp de som har behov av stdd 1 olika former. Det kan gilla unga
ensamstdende mddrar som #r hjilpta av att fa kontakter piA Oppna
forskolan och ibland en samtalskontakt med en fordldrarddgivare. I ett
invandrartitt omrade som Tensta finns minga med traumatiska
upplevelser fran hemldnderna vilket ofta aktualiseras i samband med
graviditet och barnafodsel. Det finns da lattillgangligt stod 1 huset i form
av erfarna socionomer/fordldraradgivare som snabbt och utan remiss eller
annan byrékrati kan ta emot fordldrar eller blivande forédldrar for samtal.
Socionomerna tillhor stadsdelens socialtjdnst men har ingen
myndighetsutdvning, registrerar eller dokumenterar inte, vilket visat sig
underlétta for personal och forédldrar att ta kontakt och att s6ka hjélp.
Foréldrarddgivningen tar &ven emot fordldrar med relationsproblem, i
parsamtal och skilda fordldrar som har svarigheter i1 fordldrarollen, 1
samarbetssamtal. Familjecentralens inriktning &r foréldrastdd och man har
valt att erbjuda d@ven den skilda fordldern detta i form av samarbetssamtal.
Genom muntliga eller skriftliga avtal kan man komma &verens kring de
gemensamma barnen utan att behdva vénda sig till advokater och
domstolar. Alla typer av sociala- och relationsproblem kan hinvisas till
fordldrarddgivarna som ofta sjilva kan vara till hjdlp eller vet vart man kan
vénda sig. Fordldrarddgivarna har som mélgrupp fordldrar med barn upp
till 12 ar. De arbetar dven konsultativt gentemot personal inom forskolor,
lag- och mellanstadier.

I Spanga-Tensta Familjecentral finns dven en familjestodjare som kan ge
praktisk hjilp till foréldrar vid behov.

Ett av Familjecentralens mal dr att forebygga ohiilsa och da inbegripet
den sociala problematiken som ohilsa. Hér finns alla mojligheter att soka
eller fa hjélp innan man behdver aktualiseras inom socialtjénsten eller
innan man uppsoker psykiatrin. Idéen ar att man fokuserar pa barnen och
fordldrarna. Gruppverksamheter kan vara tillrackligt for att klara en period
i livet som ofta &r pafrestande, d v s smébarnsaren. Dessa kan vara riktade
till vissa grupper och generella. Tidiga insatser innebdr inte bara att man
far hjdlp nér barnen dr smé utan dven att man far den innan hjélpbehovet
blivit stort och kostsamt.
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Att vara ett lattillgingligt stod

Det dr meningen att man vid ett besok ska kunna triffa andra foréldrar,
tala med personalen, vaccinera sitt barn, himta information om
preventivmedel, 1dmna graviditetstest, ta en kopp kaffe etc. Man kan fa rad
och tips fran BVC, BMM och Oppna férskolan nir det giller kostfragor,
samlevnadsfragor, barnmat, barnhilsa, uppfostran, leksaker, prevention,
gynekologiska hilsokontroller, forlossningsforberedelse. For de som
onskar mer djupgéende samtal kring fordldraskap finns samtalsgrupper
eller mgjlighet till enskilda samtal. Vid relationsproblematik mellan
fordldrar erbjuds samarbetssamtal och parsamtal pé fordldraradgivningen.
Det ar ocksa latt att fa hjélp med att g vidare till annan myndighet eller
vad som behovs dd kunskaperna kring samhéllets resurser finns samlade i
huset.

Samverkan med befintlig personal, boende och foreningsliv.
Familjecentralen 1 sig utgdr en samverkansform enligt ovan. Déarutover
sker samverkan med de som besdker huset, d v s de boende. Pa 6ppna
forskolan for man en dialog med forildrar kring vad de onskar sig av
verksamheten. 1 géng i minaden inbjuds forédldrar att delta i var interna
arbetsgrupp. De kan da ta upp eventuella klagomal och 6nskemal.

Vi har alla sedan tidigare ménga och olika samverkansparter. Dessa
kontakter anvidnder vi oss av och har fortsatt kontakt med 1 olika
sammanhang. Det kan vara kring individen (familjen) eller kring ett tema
(exv. kvinnlig konsstympning). Beroende pa sammanhang tar eller har vi
kontakt med berérda parter. Det kan dé gélla foreningar, kyrkan, moskén,
studieforbund eller andra anstillda inom landsting och kommun.

UTVECKLINGSOMRADEN
Mojligheten att svara upp mot omradets behov ér en av de uppenbara
vinsterna med en familjecentral. Vad som &r befolkningens behov far man
ta reda pa genom att frdga vid besok, genom enkéter och i samband med
moten med fordldrar och personal som moéter forédldrar, inbegripet oss
sjdlva. Verksamheterna var for sig har varken haft kunskapen, tiden eller
mojligheten att belysa och atgérda de teman vi nu kan gora gemensamt.
I Tensta har det ldnge varit svart att bedriva de traditionella BVC-grupper
man har i mer "svenska" omraden. Man har f n spddbarnsmassage dir
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BVC-informationen ingar. En stor utmaning for hela huset dr att kunna
erbjuda fordldragrupper 4t alla forédldrar och att d&ven skapa riktade grupper
vid behov. Detta arbetar vi kontinuerligt med och soker finna nya och
okonventionella végar.

Forildrastod i olika former &r ett huvudtema i huset. Mycket angeldget r
att na papporna. Manga kommer till BVC och en mindre del besoker de
ovriga verksamheterna.

Vi har paborjat en kunskapsinventering kring exempelvis kvinnlig
konsstympning. Detta leder i sin tur till en gemensam policy hur vi
handskas med den problematiken och till att sprida véra kunskaper till
andra berdrda grupper inom Tensta. Det finns ett ndtverk av beroérda
personer och myndigheter, dér vi ingar, som fortsétter arbetet.

Ett annat viktigt tema 4r barn som far illa. Hur ska vi uppticka barn och
fordldrar med sdrskilda behov pa ett tidigt stadium? Vilka resurser har vi
sjdlva inom huset? Vilka finns tillgdngliga pd annat hall ?

Denna typ av fragestéllningar leder fram till ett forhallningssétt och en
samsyn.

Familjecentralens alla delar arbetar forebyggande nir det giller hdlsovard
och social problematik. Att belysa s kallade salutogena faktorer
(hélsoframjande) ar en viktig del av verksamheten.

Vi avser att fokusera péd dessa faktorer genom att ha temakvillar,
fordldrautbildningar med ett innehéll som kan vara rent teoretiskt
informativt och dven praktiskt.

Ett annat omfattande problem &r familjevald. Har finns mycket att gora
inom alla verksamheter som kommer i kontakt med detta.
Familjecentralen har alla mojligheter att komma in tidigt vid denna typ av
problematik. Inom stadsdelen finns redan ett natverk som arbetar kring
detta, 1 vilket vi ingér. P4 BMM arbetar man enligt en handlingsplan som
innebdr att samtliga gravida tillfrdgas om man utsatts for fysiskt, psykiskt
och ekonomiskt vald.

Utover det kommer vi att fokusera fragan pa ett likartat sitt som vi gjort
med andra teman, enligt f6ljande modell:

Skaffa en gemensam plattform att std pd genom information och dérefter
relevanta fragestéllningar som leder fram till en form av handlingsplan.
Pa grund av befolkningsstrukturen i frimst Tensta, med alla nya svenskar
finns ett odndligt behov av information, ’folkbildning”. Det géller
kostfragor, hdlsoprevention i egen regi, uppfostran, kroppsuppfattning, etc.
Har géller det att hitta former for och framfor allt tid till ett omfattande
informationsprogram. Vi ser detta som en av de stérsta utmaningarna pa
familjecentralen och anser att detta ar ett reellt, konkret forebyggande
arbete.
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STUDIEDAGAR-TEMAKVALLAR

Vi har haft foljande studiedagar:

KKS-dagar (kvinnlig konsstympning) med inbjudna KKS-informatorer.
Vi utarbetade en policy kring hur vi ska forhalla oss 1 fragan.

Heldag kring barn i svara livssituationer med socialtjanstens utredare
som gast. Vi diskuterade hur vi kan utnyttja varandras resurser till stod for
malgruppen.

Heldag kring familjevald. Vi diskuterade foljande fragor: hur upptéicker vi
att det forekommer familjevéld ? Barnmisshandel, barnaga,
kvinnomisshandel nér det finns barn i familjen Vi hade inbjudit polis och
lakare som redogjorde for vad de gor vid misshandelsfall.

Husets socionomer berdttade om socialtjanstens roll vid familjevald.
Heldag kring flyktingmottagandet med info fran immigrationsverket och
lokala flyktingmottagningen.

Temakviéllar for somaliska kvinnor om kvinnokroppen och om barns
utveckling Moteskvillar med somaliska forédldrar och
barnomsorgschefer med samtal om barns behov och hur man ser pa
dessa utifran respektive hall.

Overviktsinformation och kost i samarbete med hilsoinformatér riktat
till fordldrar.

FORTSATT UTVECKLING

Sedan september 2003 och fram till mars 2004 arbetade all personal med
EU-projektet Vaxtkraft M4l 3, analysdelen, som lett fram till en
handlingsplan vi nu arbetar vidare med.

Det har gett en avstamp till fortsatt utvecklingsarbete dar alla 4r delaktiga.
En av huvudfragorna ar att utveckla fordldragrupper i olika former
anpassade till var befolkning.

Vi behdver dven hitta ritta kanaler for information om oss och om
mdjligheter till den kunskapsutveckling for fordldrar som vi kan erbjuda.
Behovet att ge information pa ritt sétt till ratt malgrupp utgor en stor
utmaning utifran vért befolkningsunderlag med bl a hogutbildade och
analfabeter. En annan form vi har anvént oss av och vidareutvecklar ir
dialogen med befolkningen. Det &r en forutsittning for att finna de nya
vagar vi soker. Vidare finns behov av att kompetensutveckla personalen
utifrdn vér nya samverkansform- familjecentralen.



