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Familjeresursen dr en av de fyra enheter som ingdr i verksamhetsomridet Familjestod 1
Spénga-Tensta Stadsdelsforvaltning. Var arbetsgrupp bestar av en verksamhetschef, fem
socialsekreterare, tva kontaktsekreterare/socialsekreterare och tre familjestodjare. Uppgiften
ar att svara for de oppenvardsinsatser, stod och behandling, som géller barn och ungdomar 1
stadsdelen. Uppdraget i varje enskild familj formuleras tillsammans med handlaggaren pa
Utredningsenheten och den berérda familjen.

Till Familjeresursen hor ocksé arbetsuppgiften att rekrytera kontaktpersoner och
kontaktfamiljer till de familjer som beviljats detta. I vart arbete som kontaktsekreterare
kommer vi i kontakt med minga mammor som lever i en rorig situation. Ofta &r de
ensamstdende samt har levt i forhallanden dar missbruk och familjevald har forekommit. I
moten med dessa mammor har vi sett att de oftast har omfattande brister i sin forméga att ta
till sig sitt barn och forstd samt tolka dess signaler.

Insats

Via Linsstyrelsen sokte vi utvecklingsmedel till tidiga insatser, darfor att vi som tjanstemén
kommer i kontakt med mammor som har svart att uppmuntra sina barn och uppfatta deras
signaler. Ofta finns det omfattande brister i den verbala kommunikationen. Mamman
missuppfattar eller gor en felaktig tolkning av det barnet forsoker uttrycka. Barnet kénner
frustration och kan utveckla olika former av beteenden som gor att mamman uppfattar barnet
som svart och jobbigt och detta kan i lingden utvecklas till en sddan milj6 dér fysisk och
psykisk misshandel av barn kan forekomma. Dessa barn utvecklar i framtiden manga ganger
eget missbruk och andra destruktiva beteenden.

Malet i projektet var att mammorna ska ta till sig nya sétt att kommunicera med sina barn och
bli mer lyhorda for deras behov.

Projektgruppen

Bade pilotgruppen och de tva efterfoljande grupperna bestod av sex mammor samt tva
gruppledare. D4 vi arbetar i ett mangkulturellt omrade kunde vi se att mammagrupperna var
blandade grupper. Fyra mammor var svenskar, fyra finskor, fyra iranier, tva bangladeshier, en
polsk, en f6dd 1 Sverige frén egyptiska fordldrar, en marockan, en somalier. Av totalt 18
deltagare hoppade tre av, en svensk, en finsk och en somalier. 13 mammor hade skilt sig
minst en gédng fran barnens pappor och den 14:e hade ldmnat sin make i hemlandet och var
tveksam om hon ville fa honom till Sverige eller inte. Han kom hit innan mamman slutade i

gruppen.

Tre av mammorna var fordldralediga, tre var sjukskrivna, tva var fortidspensionerade, fyra
hade sjukbidrag, fyra hade socialbidrag och tvé var arbetssokande.

Elva mammor var ensamstaende, en gift men sdrbo med sin nye make, tvd var omgifta och
vintade pa sina nya min, tva var sambo med en ny man, en sdrbo med en ny man och en
véintade pa sin make frdn hemlandet.

Dessa mammor hade sammanlagt 40 barn. En mamma hade tva barn boende hos sig och ett
boende hos sliktingar i ett annat land. Tre mammor hade sitt enda barn boende hos sig, fyra
mammor hade sina tva barn boende hos sig, tre sina tre barn boende hos sig och tva sina fyra
barn boende hos sig. En mamma hade fyra barn, tvd vuxna ej boende hos sig, ett boende hos



sig och ett som flyttade till sin pappa under mammagruppstiden. En mamma med fem barn
hade ett vuxet som flyttat hemifrin och tvé av de andra barnen flyttade hemifrédn under
mammagruppstiden pa grund av olika skdl. En mamma hade fatt alla sina tre barn placerade.

Metod och genomforande

Foréaldrarutbildningen var baserad pa boken ”Aktivt fordldraskap i praktiken” skriven av
Thomas Gordon. Till boken finns 6vningar avsedda att anvéndas vid tio tillfdllen. Mammorna
och vi triffades tio-tolv ganger. Mammorna som var foridldralediga kunde ldmna sina barn hos
var familjestodjare ifall de inte lyckades ordna barnpassningen pa ett annat sitt. Den forsta
och andra gruppens triffar varade i en timme och 45 minuter. Tiden var for kort varfor vi den
tredje omgangen 0kade tiden med en kvart. Grupperna satt tillsammans med ledarna i en
cirkel i ett stort och hemtrevligt rum 1 var sin f4t6lj. Varje gdng bjods deltagarna pa fika och
frukt. Den forsta gangen gjordes en presentationsrunda d& var och en sa nagot om sig sjilv,
hur ménga barn de hade och hur gamla de var. De dvriga métena borjades ockséd med en
runda da alla hade mgjlighet att berétta hur den géngna veckan hade varit, om det var ndgot de
ville ta upp och/eller fa rad till och om de hade provat det de hade tagit till sig gdngen innan.
Det fanns inget prestationskrav i grupperna. De behdvde inte tro att nagot de sa eller gjorde
skulle bedomas att vara fel. Var och en skulle forsdka prata kort sa att alla skulle f& mojlighet
att sdga sitt. Tiden var begransad och mammorna hade ett stort behov av att prata.
Ovningarna innehéll dven foljande moment. I forsta dvningen skulle man hitta synonymer till
ord som betecknar olika kédnslor. Sedan skulle man beskriva kanslor som de olika personerna
1 givna meningar kunde tdnkas ha. En annan 6vning handlade om att urskilja vem som har ett
problem. Med korta exempel beskrivs olika situationer dér tvé eller flera personer ar
inblandade. Mammorna fick lista ut vem som dgde problemet och ge argument for sitt val.

Vi anvinde dven rollspel for att dskadliggora problematiska situationer. Till exempel 6vade
mammorna att vara aktiva lyssnare. En beréttade om ett problem, den andra lyssnade och de
ovriga observerade tecken som indikerade aktivt lyssnande. Vi diskuterade dven med
problembiraren hur hon uppfattade den som lyssnade.

”Viagsparrar” eller ’sparrsvar”-6vningen visar vilka svar som fordldrar ofta anvinder nér de
vill hjélpa sina barn nér de uttrycker ett problem eller en stark kénsla. Med dessa svar hindrar
forildern barnet att handskas med problemet. Ovningen gav mammorna nya verktyg som de
kunde anvénda i en sddan situation.

”Jag-budskapet”-0vningen inneholl nya sétt att uttrycka sig och mammorna upplevde det som
nagot latt att tillimpa och att det var effektivt.

Manga ginger fick mammorna en “hemlédxa” att forsoka applicera sina nya kunskaper i
problematiska situationer.

Hér kommer négra exempel pa konkreta situationer som mammor ville ha hjalp med och som
togs upp 1 gruppen. Mammorna skulle forsoka anvinda de nya verktygen i dessa situationer.

En 15-4rig son ville flytta till sin pappa. Mamman var dels ledsen for att sonen ville [dmna
henne, dels var hon arg pa sonens pappa som har misshandlat henne grovt d& de bodde
tillsammans. Hon har haft ensam vardnad om alla sina fem barn och sa att hon har fatt dra det
allra tyngsta lasset ensam utan pappornas hjilp och stdd. Hon var ocksé orolig for hur det
skulle ga for sonen om han bodde hos sin pappa. Hon ville hora gruppens asikter och fa
forslag pa vad hon skulle gora. Efter en diskussion med gruppen beslutade hon att lata sonen
prova bo hos fadern fram till nésta terminens borjan. Efter det skulle sonen ta sitt beslut. Ville
han fortfarande bo hos sin pappa skulle hon slédppa greppet. Mamman tackade gruppen och sa
att hon dr ndjd med svaret och kédnde sig lattad.



En annan mamma beskrev hur hennes dotter "ville bestimma allt”. Det diskuterades i gruppen
som tyckte att det ar viktigt att ateruppta sin fordldramakt. Mamman fick konkreta forslag pa
(utifrdn det man hade lart sig i gruppen), hur hon kunde gora nir dottern ville bestimma. Vid
ett senare tillfdlle frdgade vi henne om hon provat de nya teknikerna och hur det hade gatt.
Hon berittade att det hade varit framgéngsrikt och att det var lite lugnare hemma.

En tredje mamma beréttade att hennes 6-arige mellanbarn inte ville ha ndgra underkldder pa
sig. Mamman upplevde det som ett rétt sa stort problem dérfor att forskolepersonalen hade
papekat detta vid upprepade tillfdllen. Gruppen diskuterade barnens behov att kénna sig fria.
Kléder kan kénnas kvivande och hindra rérelse. Mamman sade att egentligen tyckte hon inte
att dottern behdvde ha underklader. Diarmed uppstod en fraga: Gor vi saker for vér egen skull,
for barnets skull eller for andras skull? Och vems problem var det egentligen?

En mamma berittade att nir hon hade borjat anvdnda jag-budskapet hade sonen reagerat forst
med forvaning sedan borjat prata vildigt mycket med sin mamma. Genom detta enkla sitt
hade mamman fatt en ny och béttre dialog med sitt barn.

Vid sista motet fick mammorna utvirdera kursen. Nér den forsta gruppen slutade bjods
deltagarna pa smorgéstarta och de fick var sitt diplom och mugg med texten Viarldens bésta
mamma. Den andra gruppen fick ocksa diplom och vi gjorde en utflykt till Djurgarden och
Aquaria vattenmuseum. Den tredje gruppen ville se en fotoutstéllning pa Kulturhuset varefter
vi at lunch pé en restaurang ddr mammorna tilldelades bade diplom och mugg.

Dokumentering och utvirdering

Under projektets géng skrevs dagbok kontinuerligt, ledarnas iakttagelser och deltagarnas
respons och kommentarer dokumenterades. Alla mammorna blev delaktiga och visade ett
tydligt intresse genom att ge kommentarer, gora tilliggsfragor, berdtta om egna erfarenheter,
och komma till gruppméten sa ofta de kunde. De tyckte att det var roligt att gora dvningar,
prata om sina barn och fa ta del av andras beréttelser. Behovet av att fa prata om barn och
uppfostran var stort. Grupperna hade dven en viktig social funktion dd de flesta mammorna
hade ett vildigt begrénsat natverk. Deltagarna kdnde samhorighet med varandra och bildade
en dynamisk grupp redan efter ett par traffar. I den forsta gruppen verkade mammorna ha
storre egna svarigheter 4n i den andra och tredje gruppen. Deras egen formaga att handskas
med sina problem varierade ocksd. Mammorna i1 den andra och tredje gruppen hade littare att
fokusera pa sina barn och se deras behov &n mammorna i forsta gruppen. I alla tre grupperna
mirkte vi redan 1 borjan att det fanns vissa svarigheter att sitta ord pa kénslor, istéillet beskrev
mammorna hur de agerade. Dérfor trdnade vi mycket pa att uttrycka kanslor med ord. Ett
annat problem i den forsta och andra gruppen var att hélla sig till amnet. Mammorna borjade
latt prata om saker som inte horde till temat. Ledarnas uppgift blev da att markera
sammanhanget samt att avgrinsa och begrinsa. I den tredje gruppen fanns tvd mammor som
kunde skilja sina egna problem fran barnets vilket formodligen bidrog till att gruppen hade
overvidgande fokus pé barnet och dess situation. I den hér gruppen hade vi tre mammor som
kunde gora foljdfrdgor och ifrdgasitta vissa dvningar. De ville dven veta och forsta varfor det
var bittre att t ex anvinda pronomenet jag istillet for man eller du nér man uttrycker sina egna
tankar, kdnslor och 6nskningar.

Mammorna var ofta snabba med sina kommentarer och livliga diskussioner uppstod sé gott
som varje gdng. Humor fanns ocksa med och vi alla fick ménga goda skratt.

I 6vningar var mammorna bra pa att identifiera den som hade starkast kénsla och den som var
problembirare. Daremot var det svarare for dem att forstd/uppfatta kénslan som
problembiraren hade. Det gick inte heller bra att analysera svaren i de olika 6vningarna utan
istéllet beskrev de hur de sjédlva gjorde i en motsvarande situation.



For vissa var det svarare én for andra att prata och berétta om sina svérigheter. Gruppen
hjilpte dessa mammor p4é ett fint sétt att bli delaktiga. Redan under projektets gdng fick vi
positiv respons fran deltagarna sdsom foljande kommentarer: ”Det hér &r bra!. Synd att inte
dnnu fler kan ga den hir kursen. Det hir skulle alla mammor behdva.” ”Min véninna kunde
inte passa mitt barn idag och nu far jag brattom till forskola. Men det var bra att jag kom i alla
fall”. Efter halva kursen tyckte en mamma att det fick vara nog med 6vningar. Istillet ville
hon diskutera ett aktuellt problem och fa tips frdn andra mammor. Vi lyssnade pa henne och
gruppen kom med feed-back och forslag. Mamman blev ndjd och tyckte att Det var skont att
f4 ut detta. Tack ska ni!” Dérefter kunde vi fortsdtta med véra dvningar. Mammorna fick
ménga aha-upplevelser: ”’S4 hir kan jag gora for att f& barnen att lyssna béttre pa mig”. Det
var ocksa befriande och fortrostansfullt att f4 hora att dven andra fordldrar hade likartade
svarigheter med sina barn. Den stdrsta behallningen for mammorna har varit att fa tréffa andra
kvinnor och diskutera barn och livet som mamma och maka under ordnade férhallanden och
sakkunniga ledare.

Den forsta gangen skrev deltagarna ner sina forvéntningar, vilket var svart och den sista
gingen tittade vi pd om mammornas forvéntningar hade infriats. Ingen var besviken pa kursen
men vissa hade velat fa en nerskriven komprimerad oversikt av olika tekniker som forekom i
stenciler.

Vi ser att mammagruppen har varit framgangsrik. Kursen har kunnat ge deltagarna nya
kunskaper om barn och verktyg for att handskas béttre med sina barn, vilket var véart
huvudmal. Dartill fick mammorna kédnslan av samhdrighet och mojlighet att ventilera sina
funderingar kring barn och problem med dem. De sag dven tydligt att alla fordldrar tampas
med motsvarande svarigheter och att de sjilva inte var sd ensamma och udda som de hade
trott. Darfor anser vi att malet med projektet ar uppfylld.

Pga. att en av gruppledarna ar tjinstledig under stérre delen av varterminen 2004 och att den
andra gruppledaren deltar som gruppledare i utvidgningen av PMT-projektet (Parent
Management Training) i stadsdelen, har vi inte haft mgjlighet att driva nagon mammagrupp
under varen. Projektet har dirfor avslutats ett halvar tidigare dn planerat. De goda
erfarenheterna av projektet har dock gett oss mojligheter att 1 framtiden driva bade
mammagrupper och PMT-grupper 1 vér ordinarie verksamhet, att kunna jimfora for- och
nackdelar mellan de bada metoderna och att utveckla véra gruppverksamheter for foréldrar.
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