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12. Kommentarer till liinsstyrelsens rapport om Tensta-
Hjulsta hemtjénst.

Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har under februari 2004 utfort en tillsyn av
verksamheten inom 6ppna hemtjénsten 1 Tensta-Hjulsta. I rapporten
framfors en del bade positiva och negativa synpunkter. Vid nimndens
sammantridde den 22 april gavs forvaltningen i uppdrag att kommentera
rapporten och att redovisa vilka atgérder som kommer att vidtagas.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner rapporten och lagger den till
handlingarna.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin

Stadsdelsdirektor avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 038 185
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Larm. Flera av pensiondrerna har uppgivit att larmen inte kontrollerats pa
lang tid. I de fall den sedvanliga kontrollen inte kunnat genomforas ska en
fornyad kontroll goras snarast. Enheten kommer att se till att alla larm
fungerar.

Legitimation. Enligt uppgift fran flera pensiondrer har inte personalen
legitimation. All fast anstdlld personal utom de allra senast anstéllda har
legitimation. Daremot har inte vikarierna det utan de har istdllet en bricka
markt ’vikarie” att visa upp. En genomgang kommer att goras for att
informera personalen hur viktigt det ar att dom har sin legitimation med
sig.

Kontaktmannaskap. Kontaktmannaskapet fungerar inte enligt rapporten.
Det uppges ocksa att det saknas skriftliga rutiner for kontaktmannens
arbetsuppgifter. Detta stimmer inte utan det finns inom enheten skriftliga
rutiner. Pa planeringsdagen under maj kommer en genomging att goras av
kontaktmannauppdraget for att frascha upp kunskaperna.

Ej aktuella beslut. Inom dldreomsorgen dr det mycket ovanligt med beslut
som inte dr aktuella. Det kan ibland uppsta kortare perioder dé inte
besluten hunnit omprdvas och det handlar da ofta att besluten inte bara ska
forldngas utan ocksa forandras. Pensionérerna blir dock aldrig utan hjélp
pga att det inte finns aktuella skriftliga beslut utan det gors muntliga beslut
i avvaktan det skriftliga.

Social dokumentation. Férvaltningen haller helt med om att den sociala
dokumentationen maste forbattras. Ménga anstéllda har stora svarigheter
att formulera sig och det dr déarfor nddvindigt att bedriva ett aktivt
forbattringsarbete inom det omradet. Arbetet pagar redan och kommer att
fortsétta dven framdover.

Rutiner. Férvaltningen uppmanas att skapa en skriftlig instruktion for Lex
Sarah. Det finns redan en sddan som finns tillgéinglig for alla anstéllda.
Information om de skriftliga rutiner som finns kommer att laggas till i
checklistan for nyanstélld personal efter planeringsdagen. Under
planeringsdagen kommer alla t.v. anstéllda att fa en repetition av géllande
rutiner. Detta géller d&ven klagomélshanteringen.

Strukturerat kvalitetsarbete. Forvaltningen é&r inte helt sdker pa vad som
menas med att det saknas strukturerat kvalitetsarbete. Enheten arbetar
fortlopande med att se dver sina arbetssétt och inom just den aktuella
enheten har ett stort arbete lagts ner pa att infora anvindandet av I'T-
hjalpmedel i arbetet.

Praktiska hushéllskunskaper. Det har framkommit att en del av personalen
saknar kunskap i praktiskt hushéllsarbete. En del av svarigheterna ligger i
att en stor del av personalen kommer fran andra kulturer med andra vanor
och andra traditioner. Det finns ocksé en skillnad i hur den dldre
generationen ser pd vad som ska goras och hur i ett hushall medan den
yngre har en annan syn. Det &r naturligtvis ocksa s att den tidspress som
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numera rader inom hemtjénsten paverkar hur arbetet utfors. Detta behover
inte betyda att arbetet blir simre utfort.

Sammanfattning

Forvaltningen noterar med tillfredsstéllande att vdra pensionérer och
anhoriga 1 stort sett 4r ndjda med insatserna. Pa de punkter dér det
framforts kritik kommer forvaltningen att arbeta aktivt for att 4stadkomma
forbattringar. Arbetsgruppens planeringsdag i maj kommer att
koncentreras till de synpunkter som framkommit i ldnsstyrelsens rapport.




