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27. Kommentarer till tillsynsrapport frin Linsstyrelsen
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Sammanfattning

Rapporten fran Lansstyrelsen innehéller en del papekanden som
forvaltningen och representanter for véra entreprendrer inte kan halla med
om. Forvaltningen fick redan i férra rapporten papeka rena felaktighet i sk
harddata och sé dr det 4ven denna ging. Vi ser det svart att betrakta
rapporterna som seridsa nir timligen enkla fakta blir fel. Eftersom
rapporterna sprids ér det viktigt for Aldreomsorgen i stort att de uppgifter
som sprids stimmer med verkligheten.

Bakgrund

Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n gjorde under 2003 en tillsyn av
dldreboenden i Stockholms lan. Tillsynen skedde dels genom en enkét som
gick ut till alla enhetschefer dels genom en fordjupad tillsyn genom besok
av dldreskyddsombud.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsndmnden fick under hosten 2003 tillfélle att yttra sig dver den
tillsynsrapport som géllde Fristad sjukhem och gruppboenden. Detta
gjordes ocksa. P4 grund av att det under 2003 var privata entreprendrer
som bedrev verksamheten bade i Tensta servicehus och gruppboenden
samt i Fristad servicehus gavs ndmnden inte tillfille att yttra sig 6ver dessa
individuella rapporter. I februari 2004 kom den samlade slutrapporten som
overldmnades till stadsdelsndmnden vid foregdende sammantrade. Utifran
denna rapport begirdes en redogorelse fran forvaltningen.

De synpunkter som forvaltningen ldmnat vid tidigare tillfdlle och som
avser Fristad sjukhem géller fortfarande. Lansstyrelsen riktade 1 sin
delrapport kritik pa olika punkter. Forvaltningen har dar det varit relevant
borjat arbeta for att atgérda de brister som pépekats. Dessa brister géllde
dokumentationen dir vi omedelbart vidtog atgérden att separera den
sociala omvérdnadsdokumentationen frdn den som avser hélso- och
sjukvérden. Den kritik som avsag den yttre miljon i samband med
matsituationerna har atgérdats 1 tvd avdelningar av tre. En alternativ
placeringen av matborden har hittats i dessa medan det pa den tredje
avdelningen krdvs en ombyggnad for att dstadkomma en fordandring.
Medel for detta finns ej. Till yttrandet bifogades dels schema 6ver alla de
aktiviteter som dr schemalagda pa sjukhemmet samt en redovisning av
vardtyngden utifran de tva instrument som &r vedertagna och anvénds
inom dldreomsorgen, ndmligen Katz och Bergerskalorna.

Verksamheten i1 Tensta servicehus och gruppboenden har from 1 febr 2004
tagits 6ver av kommunen medan verksamheten pa Fristad servicehus
fortfarande bedrivs av Riksbyggen.

Forvaltningen har haft kontakt med enhetschefen pa Fristad servicehus
infor denna redogorelse for att efterhdra hennes synpunkter.
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Kommentarer

Under avsnittet Organisation pastas att det pa Fristad servicehus finns tva
verksamhetschefer och en tillférordnad. Fristad servicehus har endast en
enhetschef och sé har det varit sedan borjan av 1990-talet.

I den del som handlar om Bostadsstandard pastas att ndgra rum pa Tensta
korttidsboende inte har fullgod standard. Det avser de rum som gjordes om
till dubbelrum dér de boende delar kok och badrum. Lagenheterna ér helt
moderna och de boende forvintas bo dér endast en kortare tid eller upp till
tre ménader. Fristad sjukhem har en bostadsstandard som ej
overensstimmer med den som numera krévs. Det finns inga egna
hygienutrymmen och inga egna kok; det dr inte heller forberett for
kok/trinett. De boende ér i de flesta fall for sjuka for att sjdlva kunna uttala
sig medan anhoriga i stort sett dr ndjda med boendets standard. Fristad
sjukhem kan inte byggas om till den standard som krévs till en rimlig
kostnad. Alternativet for sjukhemmet &r att det far vara kvar i nuvarande
skick sé lange det gar och att det pa sikt antingen byggs om i servicehuset
eller byggs ett nytt sjukhem. Medel till detta finns inte 1 stadsdelens egen
budget.

De papekanden som gjorts angdende en blandning av dokumentationen
vad géller hélso- och sjukvard och social omvardnad har tagits pé allvar.
Forandring av dokumentationssétt har redan skett. P4 sjukhemmet har den
sociala dokumentationen separerats fran den som géller hélso- och
sjukvard. Riksbyggen framhaller att nagon granskning av
dokumentationen pé Fristad servicehus inte har skett. Masen tillsammans
med enhetschefen har dock nu tittat pa den vilket redovisas i sérskilt
drende.

Liansstyrelsen papekar i sin rapport att personalen inte fullt ut har kunskap
hur man anmaéler missférhallanden; vilka rutiner kring detta som finns pé
enheten. All personal dr informerad om rutiner for anmélan om
missforhallanden. Alla som nyanstills informeras om var de kan fa
anvisningarna skriftligt. Tyvérr verkar det som inte informationen fastnat.
Enhetscheferna fortsitter darfor ihdrdigt att informera sé att alla tar till sig
informationen.

Avsnittet om Personal innehaller en kommentar kring
personalomséttningen som uppges vara cirka 5 %. Detta giller ej Fristad
servicehus som haft en mycket liten personalomséttning under foregaende
ar, cirka 1 %. Fristad servicehus har ocksd mycket liten sjukfranvaro.
Lansstyrelsen hdvdar att det inte ar ldmpligt med enheter med fler dn
trettio anstéllda. Vid genomf6randet av tillsynen var alla enheter storre dn
sa. Forvaltningen delar lansstyrelsens uppfattning att mindre enheter ofta
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ger mojlighet till ett mer néra chefskap som i sin tur positivt paverkar
arbetsmiljon. Detta leder oftast till en battre kvalitet i verksamheten. Vid
overtagandet av verksamheten for dldre 1 Tensta fran Care Partner har en
enhet omvandlats till tre vilket ligger helt i linje med ldnsstyrelsens
intentioner. Forvaltningen dr medveten om att det pa ett sdtt skulle vara
lampligt att dela Fristad sjukhem och gruppboenden i tva enheter utifran
enhetschefens arbetssituation. En sddan fordndring skulle dock innebéra
att vissa samordningsvinster eventuellt inte skulle kunna goras. Det kan
dock finnas anledning att titta pd vad en sddan fordndring skulle innebéra.
Forvaltningen kommer dérfor att i samband med 6vrigt arbete kring
disponeringen av verksamheterna 1 Fristad att undersoka fragan vidare.

I lansstyrelsens rapport papekas att bistdndsbesluten pa Fristad sjukhem
och gruppboenden inte f6ljs upp. Det stimmer endast delvis.
Bistdndsbesluten som avser boende pa Fristad sjukhem och gruppboende
foljs upp nér det intriffar ndgot speciellt. Det kan dels handla om att ta tag
1 eventuella klagomadl eller diskutera annat boende. I beslutet om
dygnetruntvard ingar att den enskilde skall ha ett heltdckande
omhéndertagande vilket innebér att besluten oftast ser lika ut &r frén &r.
Diremot har bistdndsbedomarna kontakt med sina boende mer eller
mindre regelbundet. I vissa fall kan kontakten vara mycket sporadisk.
Bistandsbeddmarna har daremot regelbunden kontakt med enhetschefen.

Nar det giller maten tycker vi att det r viktigt att 14gga till att &ven om de
boende har egna kok pa servicehuset, som det star i rapporten, sa dr det
ménga som far matladda levererad eller som édter i restaurangerna.

Naér det giller de anhédrigas delaktighet péstis att de anhoriga pa Fristad
servicehus inte bjuds in att delta i planeringen av vird och omsorg. Detta
tillbakavisar enhetschefen dar med det bestamdaste. De boende som
onskar ha anhdrig/a med fér alltid ha det. Pastdendet att Fristad servicehus
inte tar med inkomna synpunkter pa verksamheten i sitt kvalitetsarbete
tillbakavisas ocksa helt och héllet.

Alla enheter utom Fristad servicehus pastés ha rutiner for egna medel.
Detta stimmer inte eftersom Riksbyggen har egna rutiner for den
hanteringen. Ddremot dr det sa att verksamheten i princip inte dtagit sig att
ta hand om egna medel utan hénvisat detta till anhoriga och gode mén.

Liansstyrelsen papekar att arbetsgrupperna inte har ndgon extern
handledning. Det stimmer men det innebér inte att personalen saknar
handledning. Enhetscheferna handleder i det direkta omvérdnadsarbetet
men ocksa 1 situationer som &r speciellt pafrestande som hot och véld eller
vid dodsfall. T de olika arbetsenheterna finns ocksa rutiner fér hur man
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stodjer varandra 1 arbetet. Sjukskdterskorna har som en av sina viktigaste
arbetsuppgifter att handleda 6vrig personal i hdlso- och sjukvérd.




