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Stadsdelsndmnden har fatt rubricerade remiss for yttrande senast 2004-04-26.

Forslag till beslut
Némnden dverldamnar och &beropar forvaltningens tjénsteutldtande som svar
pa remissen.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Ante Hemphaila
Avdelningschef

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familj,
verksamhetsomréade arbete och bistand.

Bilaga
Remissen 1 sammanfattning

Dnr 004-104/04

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000, Fax: 08-50803099

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



AE

Dnr 004-104/04 sid 2 (3)

Remissens innehall

Regeringen beslutade den 20 december 2001 att tillkalla en sdrskild utredare
med uppdrag att utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll &6ver
tolkformedlingarnas verksamhet och, om det finns behov, ge forslag pd hur
denna tillsyn och kvalitetskontroll kan utformas. Utredningen antog namnet
Tolkformedlingsutredningen. Betdnkandets namn &r Tolkformedling — kvalitet
registrering tillsyn (SOU 2004:15).

Beténkandets forslag i sammandrag:

e att det infors en lag om obligatorisk registrering av och statlig tillsyn dver
tolkformedlingar med undantag for de kommunala tolkférmedlingar som
endast tillgodoser den egna kommunens behov av tolkar

e att tillsynsmyndigheten ges 1 uppdrag att ansvara for att en god
tolkformedlingssed utvecklas

e kompetensutvidgande bestimmelser for kommunala tolkformedlingar
kombinerat med krav pa att dessa formedlingar skall sdrredovisa sin
verksamhet

e att regeringen tar initiativ till att information till och utbildning av
upphandlare av tolktjanster och tolkformedlingar forbattras

e att regeringen gor en Oversyn av kontakttolkutbildningen inom
folkbildningen

e att en Oversyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomfors 1 samverkan
med tolkformedlingarnas branschorganisationer, fackliga organisationer och
arbetsgivarorganisationer.

Forvaltningens svar

Att var sprakror for den som saknar tillrickliga kunskaper i svenska spraket for
att kunna fora sin egen tal i kontakten med olika myndigheter 4r en grannlaga
uppgift. Tolkformedlingsverksamheten har vuxit mycket de senaste artiondena.
Att 6ka kraven bade pa de som upphandlar tolktjinster och pa tolkarna sjédlva
samtidigt som man underlittar for den som véljer att arbeta som tolk genom
bittre utbildning och tryggare arbetsforhillanden ar ytterst angelédget.

Inom avdelningen for individ och familj anlitas tolkar via Tolkjouren och
Tolkformedlingen, bdda privata formedlingar. Manga av de tolkar som anlitas
saknar auktorisation. Onskviirt vore dock att alla tolkar som anlitas inom
socialtjdnsten var auktoriserade. Personal som arbetat ldnge inom forvaltningen
lar sig efterhand vilka tolkar som dr kompetenta och vilka som fungerar mindre
bra. Speciellt vid tolkning inom kénsliga omradden och for klienter i svéra
livssituationer forsoker man boka en tolk man av erfarenhet vet brukar fungera
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vél. Allmént skulle man inom verksamhetsomrdde arbete och bistand vilja veta
mera om vilka formella kvalifikationer tolkarna har. Man papekar ocksé att
tolkarna bdde maste forstd de kulturer som de man tolkar at tillhér och ha
gedigna kunskaper om svensk kultur.

Beténkandets forslag att en central myndighet, skall ansvara for registrering av
och tillsyn over tolkformedlingar dr forvaltningen positiv till. Att Kammar-
kollegiet blir ansvarig myndighet forefaller naturligt med tanke pa den langa
erfarenhet av tillsyn 6ver tolkar och Gversittare man redan har. Forslaget om
utvecklandet av god tolkformedlingssed, eller uppforandekodex, i samarbete
branschorganisationerna vdlkomnas ocksa. Detta liksom forbéttrad utbildning,
inkluderande sdrskilda forkunskapskrav, aktiv studievédgledning och examina-
tion for blivande kontakttolkar, skulle 6ka tryggheten savil for de ménniskor
som behover hjélp av tolk i sina myndighetskontakter som for handlaggarna.

Forvaltningen vilkomnar &dven Ovriga forslag till forbattrad tolkservice i
regeringens betdnkande. Dir foreslds en Oversyn av tolkarnas arbetsmarknads-
villkor, forbattrad information till och utbildning av upphandlare av tolktjénster
och tolkformedlingar samt kompetensutvidgande bestimmelser for kommunala
tolkformedlingar och krav pa att dessa sirredovisar sin verksamhet.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att betidnkandets forslag till forbattrad
tolkformedlingsverksamhet 4r heltickande och att de, om de genomfors,
kommer att resultera i en forbattrad tolkformedlingsverksamhet inom visentliga
omraden.




