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Sammanfattning

Uppf6ljningen av kolloverksamheten sommaren 2003 har genomforts 1
samarbete mellan samtliga stadsdelsforvaltningar. Underlaget till
uppfoljningen bestér av uppfoljningsbesok, klagomal och synpunkter fran
fordldrar och barn samt traff med entreprenérerna. Uppfoljningsbesdken
har 1 forsta hand utgétt fran avtalet och har genomforts av tjdnstemén med
kolloanknytning inom stadsdelsforvaltningarna.

Den sammantagna bilden av sommaren kolloverksamhet &r att den har
varit tillfredsstdllande med ett fatal incidenter. Generellt kan sdgas att
personalens kompetens har varit god och att olika rutiner i verksamheterna
har fungerat bra. De anmérkningar och synpunkter som framkommit har
diskuterats med berorda entreprendrer och godtagbara forklaringar har
givits 1 samtliga fragor. Berorda entreprendrer har ocksd vidtagit eller
kommer att vidta atgérder for att komma tillrdtta med anforda brister.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samarbete mellan samtliga stadsdelsforvaltningar. En
sarskilt arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna i
Bromma, Kista, Spdnga-Tensta och Norrmalm har utifran uppf6ljningen
av sommarens kolloverksamhet (inspektion, klagomal och traff med
entreprendrer) gjort ett forslag till redovisning av kollouppfoljningen.
Forslaget har sedan diskuterats i referensgruppen som bestar av
representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar.

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna i Stockholm stad har sedan sommaren 1997 haft
ansvar fOr att tillhandahalla kolloverksamhet fo6r barn och ungdomar
boende i respektive stadsdel. Verksamheten har sedan sommaren 2000
upphandlats och ramavtal har tecknats med entreprendrer/kolloarrangdrer.
Ramavtalen har sedan foljts upp pa olika sitt.

Kolloverksamheten for sommaren 2003 upphandlades av tva grupper,
bestdende av
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13 respektive 5 stadsdelsforvaltningar. Uppf6ljningen av sommarens
kolloverksamhet har dock genomforts i samarbete mellan samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Avtalsuppfoljning

Négot forenklat kan man séga att kollo idag bestar av tre olika
verksamhetsformer. Dels traditionell kollo med en medveten kombination
av blandade aktiviteter och social samvaro byggd pa den typ av kollo som
fanns fran 50- till 70-talet. Dels blandformer av den traditionella kollon
och profilerad lagerverksamhet. Slutligen en mer renodlad
lagerverksamhet med en tydligt profilerad inriktning pa fardigheter inom
t.ex. ridning, idrott, segling m.m. Variationen mellan kolloverksamheterna
gOr att ndgon mer exakt métning och jdmforelse av innehall och kvalitet
inte gér att gora. Kollo &r inte heller en verksamhetsform med egna
maldokument som beskriver vad som kan foljas upp och utvirderas som
t.ex. Lpo 94 for skolan och Lpfo 98 for forskolan och dir specialiserade
inspektorer gor uppfoljningsbesok. Det innebér att denna uppfoljning ar
mer en avtalsuppfoljning dn en verksamhetsuppfoljning.

Utgangspunkten for avtalsuppfoljningen ar det forfragningsunderlag som
lag till grund for upphandlingen av kollo och dir man fokuserat pa krav
kring barnens sikerhet, inflytande m.m. och inte pé fragor kring
pedagogiskt innehdll och liknande. For att fa en mer kvalitativ uppf6ljning
kan t.ex. en storre enkdtundersokning goras diar bade barn och fordldrar
tillfragas om sin uppfattning av verksamheten. En sddan uppfoljning
kraver dock mer specialiserade resurser &n de som har varit tillgéngliga for
avtalsuppfoljning och besok 1 verksamheten.

Kollouppféljning sommaren 2003

Tidigare ar har stadsdelarna gitt samman och anstillt en kolloinspektor
som har genomfort uppfoljningsbesok pa ett flertal kollo.
Uppfoljningstraffar med entreprendrerna har ocksa genomforts. Infor
sommaren 2003 delades ansvaret f6r uppfoljningsbesdken upp mellan
stadsdelarna. De stadsdelar som hade flest barn pé kollo besokte flest
kollon och vice versa (bilaga 1). Samtliga kollogardar fick ett
uppfoljningsbesok av tjinstemdn med kolloanknytning inom
stadsdelsforvaltningarna.. Den 23 oktober genomfordes ocksa en
uppfoljningstraff med entreprenorerna.
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Denna redovisning dr en samlad beddmning av sommarens
kollouppfdljning och utgér fran uppfoljningsbesok, klagomal och
synpunkter frdn fordldrar och barn samt traff med entreprendrerna.

Uppfoljningsbesok

Underlaget till uppfoljningsbesdken bestod av olika omraden som skulle
genomlysas samt en forestdndarenkaét (bilaga 2 och 3). Omradena utgick
fran avtalen och kan sammanfattas i foljande punkter:

Sdkerhet

Ute- och innemiljo

Maltiderna

Barnupplevelser

Forestandarenkat

Samarbete mellan sdf och entreprendren
Synpunkter frén entreprendren
Allménna intryck

I arbetet med rapporterna fran uppfoljningsbesdken har fokus varit de
omraden som upplevts som anmirkningsvirda och pd sé vis kan strida mot
avtalet. Ett fatal anmérkningar har anforts. Dessa anmérkningar har géllt
brister i olika rutiner (t.ex. stidning, sovtider, disk- och matforvaring,
brandovning) och daligt skick pé lokalerna. Det som framkommit har
diskuteras med berdrda entreprendrer och bristerna har sedan atgérdas
eller kommer vid behov att tgédrdas infor nésta sommar.

Klagomadl och synpunkter

Sammanlagt har ca fem klagomél (bade skriftliga och muntliga) inkommit
till stadsdelsforvaltningarna. Tva telefonsamtal avsag kortare vistelsetid dn
den som utlovats, ett samtal avsdg hemskickning av barn som rokt samt
tvd brev avseende samma kollo dér klagomalen géllt huruvida personalen
varit for ung och oerfaren. Klagomalen har vidarebefordrats till berérda
entreprenorer, dértill har samtal med respektive entreprendr genomforts
vid entreprendrstréiffen den 23 oktober.

Den information som berdrda entreprendrer har ldmnat om dversyn av
rutiner och arbetsfordelning m.m. beddms som tillfredsstdllande och har
inte givit anledning till ytterligare atgérder frén stadens sida. Fordldrarnas
brev har besvarats med information om vad som har framkommit.

Entreprenorstrdff
Pé entreprendrstréiffen den 23 oktober deltog 11 av 18 entreprendrer. Bdde
entreprenorer och stadsdelsforvaltningar hade mdjlighet att lamna
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synpunkter pd sommarens verksamhet. Den sammantagna bilden é&r att det
har varit en bra sommar med {2 incidenter.

Pa motet diskuterades ocksé olika utvecklingsomraden.
Stadsdelsforvaltningarna framfoérde bland annat 6nskemal om att
informationen kring barn som skickas hem behdver utvecklas.
Entreprenorerna 6nskade bland annat att handldggningen av barn i behov
av sarkilt stod kunde forbéttras och att det skulle finnas en storre
samstdmmighet dver staden avseende dessa barn.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran uppfoljningsbesok, uppfoljning av synpunkterna fran fordldrar och
barn samt entreprendrstraffen anser forvaltningen att samtliga
entreprendrer har levt upp till de krav

som stéllts 1 avtalet.

En allmin beddmning av uppfoljningsbesoken ér att alla entreprendrer i
stort far godként och att de flesta far mer dn godként. Manga
verksamheter har erfaren och engagerad personal och har under ldngre tid
byggt upp en verksamhet av hog kvalitet. Generellt kan sidgas att
personalens kompetens har varit god och att olika rutiner i verksamheten
har fungerat tillfredsstdllande. Ett problem ar dock det mycket eftersatta
yttre- och 1 ndgra fall 4ven det inre underhallet av fastigheterna som
upplates till kolloverksamheten.

De anmirkningar som har framkommit vid uppf6ljningsbesdken och
synpunkterna/klagomadlen fran fordldrar och barn har diskuterats med
berdrda entreprendrer. Forvaltningen anser att den information som
berdrda entreprendrer har 1dimnat om Gversyn av rutiner och
arbetsfordelning m.m. ar tillfredsstéllande. Bristerna har redan atgérdats
eller kommer att atgirdas infor nidsta sommar.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens
redovisning av kollouppfoljningen sommaren 2003.

Bilagor
1. Underlag till uppfoljningsbesok
2. Forestdndarenkét
3. Schema for uppfoljningsbesdk
4. Redovisning av kolloverksamheten i Spanga-Tensta



