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Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stock-
holms stads kvalitetsutmérkelse fr.o.m. 2004

Bakgrund

Arendet har remitterats till stadsdelsnimnden av stadsledningskontoret.
Forutom Spanga-Tensta har dven stadsdelsndmnderna i Gamla Stan och
Alvsjo fatt drendet pa remiss. Arendet har Aven remitterats till samtliga
fackndmnder. Yttrande skall 1imnas senast den 1 mars 2004.
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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden tillstyrker den foreslagna inriktningen av stadens kvali-
tetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmédrkelse. Resultaten méste
dock alltid kopplas till mal och ataganden som &ar framtagna utifran de
lokala verksamheternas forutséttningar.

Jack Kindberg
stadsdelsdirektor

Arendets beredning
Arendet har beretts i samrdd med forvaltningens ledningsgrupp.

Bilaga

Tjénsteutldtande fran finansavdelningen i drendet

Remissens innehall

Av drendet framgér att syftet med stadens kvalitetsstrategi ar att ligga
grunden for ett systematiskt arbete som ger tydlighet for bruka-
re/medborgare och medarbetare om verksamhetens mal och resultat. Det
ar viktigt att se sambanden i1 verksamheten, dir goda resultat forutsitter
tydliga ataganden, arbetssitt och en strukturerad uppfoljning av verksam-
heten. For att langsiktigt kunna utveckla kvaliteten i1 verksamheterna &r det
av stor vikt att samspelet mellan stadens kvalitetsstrategi och ILS (stadens
integrerade lednings- och styrsystem) vidareutvecklas sé att ekonomi och
verksamhet tydligare kopplas samman.

Stadsledningskontoret anser att nimndernas budgetar maste fokusera pa
resultat och kunna tydliggora sambandet mellan kvalitet och ekonomi.
Uppfoljning av stadens verksamheter kommer att ha en central roll for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Att finna former for en fordjupad och mer
integrerad uppfoljning &r ndgot som maste prioriteras.

Niér det giller kvalitetsutméarkelsen framhalls, att i utvarderingen av enhe-
ternas verksamhetsbeskrivning skall storre uppmérksamhet fastas vid re-
dovisning av resultat avseende kvalitet, ekonomi och brukarndjdhet. Ett
nytt underlag for bedomning kommer att tas fram av finansavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen tycker att den foreslagna inriktningen pa kvalitetsarbetet
och -utmérkelsen ar bra. Den instimmer 1 tanken att samspelet mellan sta-
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dens kvalitetsstrategi och ILS skall vidareutvecklas och att storre upp-
mérksamhet skall dgnas at resultat. Forvaltningen vill dock framhaélla, att
resultaten alltid méste kopplas till mal och dtaganden som é&r framtagna
utifran de lokala verksamheternas forutséttningar.

Forvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker forslaget till inriktning pé
kvalitetsarbetet och kvalitetsutméirkelsen. Resultaten maste dock alltid

kopplas till mal och ataganden som dr framtagna utifran de lokala verk-
samheternas forutséttningar.
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