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7. Styrning och resursutnyttjande i handikappomsorg och
hemtjanst

Ernst & Young har under hosten 2003 pd uppdrag av Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning gjort en genomlysning av styrning och resursutnyttjande i
stadsdelens handikappomsorg och hemtjénst. Resultatet av genomgéngen
redovisas i bifogade rapport.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkéinner foreslagna atgarder 1 enlighet med detta
tjansteutlatande.

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Tenstagangen 55
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 099

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



ABCDE

sid 2 (3)

Jack Kindberg
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avdelningschef verksamhetscontroller

Arendets beredning
Stadsdelsndmndens gruppledare har informerats om uppdraget som
forvaltningen gett Ernst & Young vid gruppledartrdffen den 19 september 2003.

Under arbetets gang har forvaltningen haft en styrgrupp bestdende av
stadsdelsdirektdr, avdelningschefen for Aldre och funktionshindrade, personal-
och ekonomichef samt verksamhetscontroller.

Samtliga intervjuade personer inom verksamheten har fatt information om vad
som framkommit i arbetet vid en halvdagskonferens den 2 december 2003.

De fackliga organisationerna har informerats om detta drende vid
forvaltningsgruppen den 16 december 2003.

Bakgrund

Avdelningen for dldre och funktionshindrade har under en foljd av &r redovisat
budgetdverskridanden. I tertialrapport 2 2003 prognostiseras ett underskott om
8,3 mkr exklusive fordelning ur ndmndens buffert. Inom handikappomsorgen
gjordes en internrevision ar 2000 dir samtliga drenden gicks igenom. Denna
genomgang resulterade i ett budgetoverskott &r 2001. Handikappomsorgen har i
ovrigt redovisat storre eller mindre underskott sedan 1997. Efter genomgangen
har underskottet ater 6kat under 2002-03. For att snabbt kunna vidta atgérder har
forvaltningen anlitat det konsultforetag som staden centralt anlitat for liknande
utredningar och darmed &r vél fortrogna med stadens fordelningsmodell,
riktlinjer och arbetssétt. [ samband med genomgéngen av handikappomsorgen
gavs konsulten dven i uppdrag att se 6ver arbetssétt och organisation inom delar
av dldreomsorgen. Utredningsarbetet har pagétt under tvd manader och
slutrapporten redovisades for forvaltningens styrgrupp den 12 december.

Forvaltningens forslag

I rapporten redovisas olika forslag pa forbattringsétgarder. De dtgédrder som har
med arbetssitt och organisation pa enhetsniva att gora , t ex schemaldggning,
budgetuppfoljning och inkdp av livsmedel, har avdelningschefen fatt i uppdrag
att omgdende vidta tillsammans med respektive enhetschef.

For att chefen for de bdda hemhjélpsomridena ska fa mer tid for att delta i och
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styra fordndringsarbetet har utredningen foreslagit att enheten delas i1 tvd och att
den bitrddande enhetschefen lyfts till enhetschef. Pa den hér punkten har
forvaltningen en annan uppfattning och foreslér att ytterligare en bitrddande
enhetschef anstélls under nuvarande enhetschef. De bitrddande enhetscheferna
far budgetansvar for sina grupper men huvudansvaret for enhetens budget
liksom Ovrig styrning ska ligga pa enhetschefen. En viktig uppgift for
enhetschefen blir att se dver personalutnyttjandet for att minska kostnaderna
for extrapersonal. Med en gemensam chef for bada grupperna kommer detta
arbeta att underldttas. Denna organisation ska utvirderas efter 6 manader innan
den eventuellt permanentas.

For att komma tillrdtta med de budgetproblem som finns inom
handikappomsorgen ser utredaren som enda mojlighet att minska antalet
beviljade timmar for personlig assistans. Problemet med budgethallningen
kommer att 6ka de kommande aren dé staden planerar att fordndra
resursfordelningen. Om ingenting gors kommer uppskattningsvis 22 mkr saknas
1 handikappomsorgens budget vid utgangen av 2005. Forvaltningen foreslar 1
huvudsak fyra atgirder for att komma tillrdtta med nuvarande och kommande
budgetdverskridanden:

e Avdelningschefen paborjar omgaende en genomgang av samtliga drenden
dér insatser beviljats enligt LSS och SoL. Stadsdelsdirektdren och
avdelningschefen gor regelbundna avstdmningar under arbetets gang.

e En enhetschef anstdlls inom handikappomsorgen med ansvar {for
bistdndsbedomning, arbetsledning for bistindsbedomare och budget.

e En arbetsterapeut anstélls som stdd for ovan foreslagna bistdndsenhet vid
bistandsbedomning och omprévning av insatser.

e Forvaltningsledningen kontaktar forsakringskassans distriktsledning for att

diskutera hur samarbetet kan forbattras for att bl a paskynda éverlamnandet
av drenden frén stadsdelen till forsékringskassan.
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