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13. Yttrande over revisionskontorets rapport: Familjevarden i
Stockholm

Stadsdelsndmnden har fatt rubricerade rapport for yttrande senast
2003-12-31.
Forslag till beslut

Néamnden overldmnar och dberopar forvaltningens tjédnsteutlaitande som svar pa
revisionskontorets rapport.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familj,
verksamhetsomride familj och ungdom.

Bilaga
Rapporten

Rapportens innehall

Revisionskontoret har viren 2003 granskat familjevarden i Stockholm i enlighet
med revisionsplanen for 2003/2004. Man vill sdrskilt betona angeldgenheten av
att socialtjanstndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ser 6ver vilka
gemensamma atgérder som kan goras for att underlétta rekryteringen av
familjehem. Aven arbetet med att utveckla kvalitetssikringen och den interna
kontrollen bedoms vara mycket visentligt for att forbéttra tillsynen och
astadkomma en systematisk uppf6ljning av familjevarden och de berdrda
barnens utveckling. Ovriga omraden som lyfts fram i rapporten ir bedémning av
anknytnings- och sléktinghem, kontakt mellan placerade barn och deras
fordldrar, utvecklande av vard- och behandlingsplaner, stod till familjehemmen
samt systematiserad dokumentation.

Forvaltningens svar

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltnings familjevardsgrupp deltar sedan 1999 i
socialstyrelsens nationella projekt barns behov i centrum (BBiC). Projektet
tillkom som svar pa regeringens uppdrag till socialstyrelsen att forbattra
familjevarden. Davarande familjevardsenheten 1 Spanga-Tensta anmailde sitt
intresse for projektmedverkan av flera skél. Det fanns en 6nskan att synliggora
det manga ganger komplicerade familjevardsarbetet och 6ka forstaelsen sivil
inom den egna avdelningen som bland externa samarbetspartners. Men det
handlade ocksa om en stravan att kvalitetssdkra verksamheten, att sdkerstilla att
de placerade barnen fick sina behov tillfredsstillda och att uppdragstagarna fick
rétt sorts stod. P4 familjevirden ansadg man att arbetet i huvudsak holl god
kvalitet men det var i manga avseenden ett ensamarbete som pagick hemma hos
familjerna. Insynen var minimal och de halvarsvisa 6vervdgandena till sociala
delegationen gjordes ibland slentrianméssigt. Utveckling mot ett systematiskt,
kvalitetssdkrat familjevirdsarbete dr ingen létt process. BBiC har fran starten
ront stor uppmérksamhet runtom i landet. I den egna forvaltningen var det linge
svarare att nd ut och inte alla 1 familjevardsgruppen klarar att leva upp till den
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kvalitetsnivd som BBiC kréver. Det dr darfor gladjande att se hur
revisionskontorets rapport pa flera stillen uppmérksammar Spénga-Tenstas
forsok att genom BBiC astadkomma en hogkvalitativ familjevard. Och det ar
tillfredsstédllande att modellen arbetas in i stadens riktlinjer for barnavérdsarbete.

Ett av de omrdden rapporten haller fram dr behovet att sdkerstilla tillgdngen pa
bra familjehem. I Spanga-Tensta har detta vanligtvis inte varit ett stort problem,
atminstone inte betrédffande yngre barn. Rekryteringen sker oftast via kontakter
med de egna familjehemmen som tipsar om familjer de tror kan vara ldmpliga.
En stor andel nyplacerade under senare ar har varit ensamkommande
flyktingbarn som oftast kommit till ndgon slékting bosatt i stadsdelen. I Svrigt
giller att barnen som skall placeras i familjehem vanligtvis har minst en fordlder
med invandrarbakgrund vilket kraver att man i forsta hand soker hem fran den
egna kulturen.

Rapporten betonar vidare vikten av att familjehemmen erbjuds adekvat
utbildning. Bade nir géller rekrytering och utbildning anser revisionskontoret att
socialtjanstforvaltningen bor organisera detta som en service for hela staden.
Var erfarenhet dr att familjehemskonsulterna vid socialtjdnstforvaltningen
erbjuder utmairkta utbildningar men att f av véra familjehem viéljer att delta.
Orsakerna torde vara flera. Spraksvarigheter ar en, ovilja att limna stadsdelen en
annan och langa resvégar fran landsorten kan vara ytterligare en orsak.
Erfarenhetsmissigt krdvs minga ganger att familjehemmets handlédggare
paminner om vikten av att delta i erbjudna utbildningar och ibland till och med
att handldggaren deltar i utbildningen tillsammans med familjehemmet. For att
stddja varandra och hgja kvaliteten 1 arbetet med rekrytering och utbildning till
familjehemmen har de tre stadsdelarna Kista, Rinkeby och Spanga-Tensta
paborjat ett samarbete 1 dessa fragor. Man kommer att soka medel ur
kompetensfonden for att bygga upp en gemensam utbildnings- och
rekryteringsverksamhet.

Vad betriffar kraven pa_anknytningshem skall dessa sjélvklart utredas lika
noggrant som rekryterade hem. Forslaget att gora fortydliganden i riktlinjerna
stéller vi oss bakom. Likasa att man tydligare beskriver behovet av stdd till
familjehemmen. Ovan beskrivet forslag till gemensam rekrytering och
utbildning med Kista och Rinkeby &r en viktig del i detta. Det ldpande stddet till
familjehemmen fran ansvariga handlaggare ar nog sa viktigt.
Stadsdelsforvaltningen ér positiv till att socialtjanstforvaltningen behaller sin
sammanhéllande roll nér det géller barn- och ungdomsfrigor for staden. Arbetet
riskerar annars att utvecklas i arton alltfor disparata riktningar. Vi anser
samtidigt att ett utvecklat samarbete med Kista och Rinkeby kan ge stora vinster
for familjevarden eftersom stadsdelarna har stora likheter befolkningsmassigt.
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Revisionskontoret anser att arbetet med vard- och behandlingsplaner behdver
utvecklas. Arenden som handliggs enligt BBiC har tydliga vardplaner som utgér
frén barnets behov. I behandlingsplanen beskrivs 1 konkreta, uppfoljningsbara
ordalag vad som behdver goras, hur och av vem for att de dvergripande malen i
vardplanen skall uppnas. Stdd och handledning till familjehemmen sker med
utgangspunkt fran dessa tva dokument. I stadsdelen finns beslut att alla nya
placeringar frdn och med 2001 skall handldggas enligt BBIC. I dessa drenden
har barnet och familjehemmet varsin handldggare vilket minskar risken for att
barnet far for liten uppmérksamhet. Sjukfranvaro och andra problem har gjort att
familjevardsgruppen inte forméatt genomfora BBiC fullt ut enligt planen.
Handldggning enligt BBiC 1 alla familjevdrdsdrenden skulle sannolikt fordra
personalforstirkning.

Tillsyn och uppf6ljning av familjevarden méaste skirpas anser revisionskontoret.
Man anser att arbetet systematiseras med hjélp av BBiC. Regelbunden kontakt
med skola/forskola och hdlsovarden dr inbyggd i systemet. Revisionskontoret
anser att kontakten med skolan inte helt kan dverlatas at familjehemmen. Vi
haller med om detta &ven om respekten for barnets integritet sjalvklart kraver
diskretion fran handlidggarens sida.

Systemet med en s kallad oberoende ordforande som haller uppfoljningsmote
med barn, familjehem, vardnadshavare och ansvariga handlaggare infor
overvégandet varje halvar dr en garant for att varden inte bér ivdg at fel hall.
Ordforande kan vara en myndighetsperson men far inte ha chefs- eller
drendeansvar i det aktuella drendet, inte ens arbeta i familjevardsgruppen. |
Spanga-Tensta anlitas for ndrvarande tre oberoende ordférande, tva chefer inom
andra verksamheter i stadsdelen och en projektledare fran en annan av stadens
forvaltningar. Alla tre har stora kunskaper om barns behov och gedigna
erfarenheter som mdtesledare.

Vad giller den interna kontrollen finns idag brister som behover atgérdas.
Planen &r att verksamhetschefen arligen skall gd igenom samtliga
familjevardsdrenden tillsammans med gruppchef och administrativ assistent.
Detta innebdr att samtliga akter gas igenom (pappersakter och akter pa nitet),
avtal och tidsbegransade beslut ses dver, journalforing kontrolleras liksom att
overviaganden och rapporter sker inom lagstadgad tid.

Dokumentationen maste systematiseras béttre och goras mera enhetlig for
staden anser revisionskontoret. Det finns idag dokumentationsbrister inom
stadsdelens familjevérd. Orsakerna &r flera. I vissa fall brister enskilda
handléggare vid journalforing och 6vrig dokumentation. Tekniken ar ett annat
problem. Paraplysystemet upplevs av ménga handldggare och chefer som
svérarbetat och fordldrat. Ofta saknas adekvat support nér systemet kranglar och
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handlaggarna skulle behdva dterkommande utbildningsinsatser for att bli
uppdaterade nér fordndringar gors 1 systemet. Att tvingas arbeta parallellt i
paraplyet och BBiC:s wordmallar ar tungarbetat. BBiC-IT é&r ett datasystem som
utvecklats av socialstyrelsen i samverkan med projektkommunerna for att
underlitta systematisk BBiC-handldggning i alla drenden. Systemet skall nu
provas i en av projektkommunerna. Det berdknas vara helt fardigutvecklat 2006.
Avdelningschefen for individ och familj har inlett kontakter med
socialtjénstforvaltningen for att forbereda en framtida anpassning mellan
paraplysystemet och BBiC-IT. En forbattrad internkontroll kan forhoppningsvis
komma tillrdtta med brister 1 handldggarnas dokumentation. Brister i stadens
dokumentationssystem kan inte atgérdas av stadsdelarna.




