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BUDGET/VERKSAMHETSPLAN 2004 del 1
SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND

Inledning

I Spanga-Tensta stadsdelsomrade bor ca 34 500 invanare. Hilften av dessa bor 1 hoghus i
Tensta och den andra hélften bor huvudsakligen i radhus och villor i gamla Spinga. Det dr en
ung stadsdel, en tredjedel av befolkningen &r under 20 ar. Ménga av invdnarna har ett annat
etniskt ursprung an det svenska. De ménga barnen och de unga sitter sin prigel pa en stor del
av stadsdelsndmndens verksamhet. I omradet finns t ex 23 forskoleenheter, sju kommunala
grundskoleenheter, tvé fristdende grundskolor samt tvd kommunala gymnasieskolor.

Kommunfullmidktige har faststdllt fem dvergripande inriktningsmél for mandatperioden.
*  Forbittra vilfarden och de kommunala verksamheterna

Bygga bostéder och utveckla Stockholm

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Ta ansvar for ekonomin

* ¥ ¥ ¥

Stadens overgripande mal for stadsdelsndmndernas verksamhet 2004 — 2006 &r foljande.
Stadsdelsndamnderna ska

* stdrka den lokala demokratin och delaktigheten.

*  Oka kvaliteten 1 verksamheterna och forbéttra servicen till stockholmarna.

*  effektivisera verksamheten.

Sammanfattning

Under ar 2004 kommer arbetet med méngfald och integration att fortsitta. Samarbetet mellan
forvaltningen och néringslivet inom ramen for Lunda Nova fortsétter. Till Lunda Novas
framsta uppgifter hor att verka for att stadsdelens naringsliv utvecklas och att sysselsittningen
déarigenom Okar. Spanga-Tensta har under de senaste dren haft en gynnsam utveckling av
kostnaderna for socialbidrag. Varen 2003 brots dock denna utveckling. En forbittrad konjunk-
tur parad med aktiva atgarder forvantas dock kunna bidra till att kostnaderna for socialbidrag
hélls tillbaka.

Antalet barn 1 forskolornas barngrupper ska bibehdllas pd nuvarande genomsnittliga nivd med
utgangspunkt fran tilldelad budgetram. Nivan dr lag jamfort med manga andra stadsdelar; 14
for aldersgruppen 1-3 ar och 18 for aldersgruppen 4-5 ar. Mangtfalden ska finnas 1 motesplat-
serna i omradet. Mangfalden ska ocksa synas i forvaltningen genom de anstilldas olika ur-
sprung. Plan for jadmstilldhet och méngtald bifogas verksamhetsplanen.

For att uppna 6kad maluppfyllelse, nir det giller att uppna kunskapsmaélen 1 grundskolan,
kommer en sprikutvecklingsgrupp att initiera ytterligare utvecklingsinsatser. Utvecklingsar-
bete pagér ocksa for att battre kunna analysera orsakerna till att elever inte uppnar mélen.

Under varen 2004 kommer tre gruppbostédder for fysiskt funktionshindrade att fardigstillas
inom stadsdelen. Tva &r beldgna i Spanga och en i Tensta. Planering for fem satellitligenheter
1 Spanga respektive Tensta péagar.



For psykiskt funktionshindrade med dubbeldiagnoser planeras 10 platser tas i bruk under
2004.

Arbetet med det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) ska fortsétta under dret. Varje
vecka ska en enhet fi besok av bl.a. stadsdelsdirektdren och respektive avdelningschef. Under
aret ska fokus sittas pd uppfyllandet av de generella dtagandena.

Forvaltningen har tillsammans med Rinkeby en stodverksamhet for barn till psykiskt funk-
tionshindrade. Socialpsykiatrin ska under aret soka samarbete med Oppna psykmottagningen
for att utveckla stod dven till vuxna anhoriga.

Forvaltningens atgdrdsprogram Frisk pa jobbet”, innehaller bl.a. atgidrdsprogram som syftar
till att infora olika friskhetsbefrimjande atgirder och aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron.
Det ar ett ldngsiktigt arbete, som kommer att padgd under flera ar framover.

En boutstéllning planeras i Tensta 2006. Utstdllningens syfte ér att lyfta fram och visa upp ett
miljonprogramsomrades tillgangar och kvaliteter och dérigenom bidra till att pdverka och
fordndra den géingse bilden av miljonprogrammets omraden.

Forbattra vilfarden och de kommunala verksamheterna

BARN OCH UNGA

Stadens prioriterade inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm skall forbitt-
ras utifrin en helhetssyn pa deras vardag och méjligheten att piverka denna.

Forskoleverksamhet
Stadens verksamhetsmal
e Minska barngrupperna med i genomsnitt tva barn per grupp under mandatperioden.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmél

e Barngruppernas storlek ska i genomsnitt inte vara fler én 14 for aldersgruppen 1-3 ar och
18 for ldersgruppen 4-5 ar. Antalet barn per arsanstilld ska bibehélla nuvarande niva.

e Alla barn ska ges goda mdjligheter att utveckla sitt sprak. For barn med annat modersmal
an svenska ska stodet i forskolan for utveckling av det egna modersmalet forstarkas i syfte
att tillsammans med forédldrarna ldgga grunden till flersprikighet.

e Varje medarbetare ska ha kompetens och motivation for sitt uppdrag, kénna tillfredstillel-
se 1 arbetet fOr att ocksa vara goda marknadsforare for verksamheten och yrkesrollen.

e Forskolans arbetsformer och forhallningssétt utformas sa att foréldrar gors delaktiga.

Planerad storlek pa barngrupperna

Barngruppernas genomsnittsstorlek dr enligt tertialrapport 2 per den 31 augusti 13,8 barn per
avdelning for dldersgruppen 1-3 &r och 17,8 barn per avdelning for dldersgruppen 4-5 ér. I
jamforelse med tertialrapport 1 per den 30 april innebédr detta en minskning med i genomsnitt
0,5 barn per avdelning for den ldgre dldersgruppen och 0,1 barn i den hogre. Med utgangs-
punkt frén tilldelad budgetram berdknar stadsdelen att bibehalla nuvarande genomsnittliga
gruppstorlekar. Om ytterligare medel tilldelas dr mélet att ytterligare minska gruppstorlekar-
na, bl.a. genom utbyggnad. De enskilda gruppernas storlek varierar, vilket har sin grund i per-



sonalens kompetens och pedagogiska synsétt. Arbetet utgér fran ett tematiskt, undersdkande
arbetssitt, da barnen arbetar i mindre grupper under storre delen av dagen.

En annan viktig faktor, forutom den absolut viktigaste, ndimligen personalens kompetens, &r
antalet barn per heltidsanstélld, som arbetar med barnen. Mélet &r att bibehalla nuvarande
niva, som dr ungefdr fem barn per heltidsanstélld, exklusive insatser for barn i behov av sér-
skilt stod. Med denna vuxentdthet anser forvaltningen kunna sikra att varje barn blir sett och
uppmérksammat.

Sidrskilda utvecklingsomrdden i forskolan

Sprakutveckling

Genom medarbetarnas medvetna forhallningssétt att hjdlpa barnen att sétta ord pa egna upple-

velser och anvénda spraket som redskap for tinkande, skapas gemensamma referensramar.

Barnens sprakutveckling ska framjas genom

- en forskola som ser varje barns formégor och lust och vilja att ldra och utvecklas

- en forskola som ger goda forutséttningar att stiarka barnets framtidstro och tro pa den egna
formégan

- en forskola som lever upp till samhaéllets krav pd kommunikativ forméga och formaga att
behidrska svenska spraket.

Personal och ledarskap

Forskolans pedagogiska verksamhet ska stérkas bland annat genom kompetensutveckling i
olika pedagogiska inriktningar och sprakpedagogiskt utvecklingsarbete samt handledning med
hjélp av sprakforskare. Introduktionsprogram ska finnas for nyanstéllda och vikarier.

Insatser for att hoja forskolechefers kompetens ar t ex mentorskap, nédtverk, handledning indi-
viduellt eller i ndtverk samt quintennalutbildning.

Fordldrainflytande

Foraldrar ska ha inflytande i forskolornas verksamhet genom kontinuerliga utvecklingssamtal
och pé fordldramoéten dér verksamhetsplan och kvalitetsgarantier dr utgdngspunkt for dialog.
Genom dagliga samtal och fordldraenkdter kommer fordldrars synpunkter fram och tas tillva-
ra. Stadsdelens forskolerad och forildrardd vid de olika enheterna dr andra forum som an-
vands for fordldrainflytande.

Uppfoljning, utvirdering och utveckling

Forskoleverksamheten utvérderas och utvecklas kring verksamhetsplaner och kvalitetsgaran-
tier genom dialog sévil mellan enheterna och avdelningsledning som inom respektive enhet.
Dialogen sker ocksa pa arbetsplatstriffar, pedagogiska forum, planeringsdagar m.m. Genom
forskolornas dokumentation kring varje barns utveckling forbattras ocksad mojligheten till
uppf6ljning av verksamheten. En fortsatt kompetensutveckling sker inom detta omrade.

Stadsdelsniimndens generella dtaganden

e Nuvarande genomsnittliga gruppstorlek bibehalls utifran tilldelade resurser.

e Barnens sprakutveckling ska kontinuerligt analyseras och dokumenteras som grund for
arbetet med barns sprikutveckling.

e Varje enhet ska ta fram en kompetensutvecklingsplan. I samrad med enheterna ska avdel-
ningens utvecklingscentrum utforma och erbjuda kompetensutveckling inom prioriterade
omréaden. For att hdja personalens kompetens satsar forskolorna i Spdnga-Tensta pa ett
tredrigt projekt 1 social kompetens for all forskolepersonal.



® Forédldrarnas engagemang och delaktighet ska tas tillvara och utvecklas i former som pe-
dagogiska fordldratriffar, fordldrafika, utvecklingssamtal, fordldrarad och forskolor.

Skolbarnsomsorg
Stadens verksamhetsmal
e Alla elever i skoldr F-6 ska erbjudas en trygg och stimulerande skolbarnsomsorg.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Skolbarnsomsorgen ska vara en integrerad del av skolverksamheten. I utvecklingen av
skolenheternas arbetslag ska personalens olika kompetenser ges utrymme for att stodja
elevernas allsidiga utveckling.

e [ de dagliga fysiska aktiviteterna ska leken framjas, da leken under de tidiga skoldren har
sarskilt stor betydelse for att eleverna ska tillagna sig kunskaper.

e Varje medarbetare ska ha kompetens och motivation for sitt uppdrag, kdnna tillfredstillel-
se 1 arbetet fOr att ocksa vara goda marknadsforare for verksamheten och yrkesrollen.

Sidrskilda utvecklingsomrdden

Integrering av skola och skolbarnsomsorg

For en nd en fungerande integration och en helhetssyn pé barnen behover de pedagogiska syn-
satten inom de respektive verksamheterna motas. Mgjligheter till gemensam fortbildning &r en
av flera vigar att 4 till stind sddana méten.

Fysiska aktiviteter

Aktiviteter ska erbjudas som frimjar savil elevers psykiska som fysiska hélsa och som bidrar
till att lotsa in dem i meningsfulla fritidsaktiviteter. Verksamheten ska bedrivas 1 nira sam-
verkan med parklekar, avdelningens breddidrott, kulturskola och foreningsliv.

Personal och ledarskap
Kompetensen hos de anstéllda bor vara sddan att elevers olikartade intressen kan tas till vara.
Sarskilt bor kompetens som simpedagog finnas for att bittre sikra att eleverna lar sig simma.

Uppfoljning och utvirdering
Verksamheten foljs upp inom ramen for skolans kvalitetsuppfoljning.

Fritidsklubb
Forutséttningarna for inforande av fritidsklubb redovisades 2003. Nér ekonomiska forutsatt-
ningar finns for klubbverksamhet genomfors den enligt uppgjorda planer.

Stadsdelsniimndens generella dtaganden

e [ ett aktivt samspel mellan personal i skola och fritidshem ska innehdllet planeras sa att
skol- och fritidshemsverksamhet blir till en helhet i barnets ldrande.

e Verksamheten inom skolbarnsomsorgen ska utformas sé att barnens behov av daglig fy-
sisk aktivitet tillgodoses.

e Varje skolenhet ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for sin fritidshemspersonal.
Avdelningens utvecklingscentrum ska bista enheterna i planering och genomforande av
planen.



Grundskola

Stadens verksamhetsmal

e Andelen elever som ldmnar grundskolan och har uppnétt kunskapsmaélen ska 6ka under
mandatperioden.

Stadsdelsniimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Verksamheterna ska bedrivas sd att varje elev far stod och stimulans i sin kunskaps- och
sprakutveckling utifrén sina forutséttningar och behov.

e Varje elev ska ges mojlighet att med stigande &lder och mognad f3 ett allt storre inflytande
over och ansvar for sina egna studier och for skolverksamheten i stort.

e En helhetssyn pa eleverna, som ocksa tillgodoser deras sociala och fysiska behov under
skoldagen, ska prigla alla verksamheter i skolan.

e Varje medarbetare ska ha kompetens och motivation for sitt uppdrag, kénna tillfredsstél-
lelse i arbetet for att ocksa vara goda marknadsforare av verksamheten och yrkesrollen.

Betygsstatistik frdn de senaste aren visar att omkring 20 - 30 procent av eleverna i Tensta

har ldmnat grundskolan utan att ha uppnatt mélen i ett eller flera av &mnena engelska, svenska
och matematik. I s& gott som samtliga fall &r detta elever med annat modersmél @n svenska
som endast fullgjort en del av sin skoltid i den svenska grundskolan. Mot denna bakgrund
bedomer forvaltningen att omkring ett 60-tal av de knappt 200 elever, som innevarande 14sér
gar sitt sista ar i de berdrda skolorna, inte kommer att uppnd malen i ett eller flera av de
ndmnda dmnena. De huvudsakliga skilen till detta &r att dessa elever saknar sdvil nodvéandiga
sprakkunskaper som andra grundkunskaper for att klara de kunskapskrav som stélls.
Stadsdelen har en rik och méngarig erfarenhet av riktade insatser for elevernas sprakutveck-
ling. Resultat fran sddana insatser kommer ytterligare att utviarderas och analyseras. Samtidigt
ska aktuell internationell forskning inom omrédet flersprikiga barns sprakutveckling och
skolresultat tas tillvara. Forskarna lyfter bl.a. tydligt fram de faktorer som ar avgorande for
elevernas skolframgang i mangkulturella miljoer. Utifrdn denna samlade kunskap och erfa-
renhet kommer en sprakutvecklingsgrupp att under &ret initiera ytterligare utvecklingsinsatser
som kan bidra till en 6kad méluppfyllelse. Utvecklingsarbete pagar ocksé for en bittre analys
av varfor elever inte uppndr malen.

Siirskilda utvecklingsomrdaden

Sprak- och ldasutveckling

For att ge alla elever mojlighet att uppna kunskapsmaélen &r insatser inom omradet sprakut-
veckling de mest visentliga. I stadsdelens framtagna riktlinjer for sprakutvecklingsarbetet i
stadsdelens forskolor och skolor preciseras hur detta arbete ska bedrivas for basta mojliga
effekt. Har betonas bl.a. betydelsen av modersmaélet, en aktiv fordldramedverkan, en stimule-
rande milj6 och ett vidgat sprakbegrepp dér bild, sang, musik, dans och drama ingar. Vidare
understryks vikten av tillforlitliga analysinstrument, pedagogisk dokumentation och kompe-
tensutveckling for all personal i barns sprak-, kunskaps- och identitetsutveckling.

Sarskilda insatser for att stimulera elevernas ldrande och utveckling, som framgangsrikt pro-
vats inom stadsdelens skolor, fortséitter. Exempel pa sddana insatser dr lasutvecklingsprojekt,
nivagrupperingar inom basdmnen, laxhjilp, lovskolor och individuella studieplaner. Skolorna
har ocksé utvecklat profiler, som innebar sdvil stdd som stimulans for manga elever.



Matematik

Inom dmnet matematik behdvs en satsning pa kompetensutveckling for lirarna.

For elever med annan modersmal dn svenska bor matematikundervisningen ske i nidra samar-
bete med modersmalsundervisningen. Strdvan bor vara, att dir sa dr mojligt, erbjuda dessa
elever att studera matematik pa sitt modersmal. Pagédende satsning pa klasser med Ma/No-
profil fortsétter.

Personal och ledarskap

Malmedvetna insatser som hojer personalens och ledarnas kompetens inom prioriterade om-
raden &r en forutséttning for en god maluppfyllelse. Den s k quintennalutbildningen for skol-
ledare fortsétter. Den innebér i korthet att ledaren vart femte &r ges mojlighet att under en
tvaménadersperiod bli fristdlld fran sina ordinarie sysslor for att med handledarstod dgna sig
at egen kompetensutveckling och reflektion. Under &ret kommer planering ske for att ocksa
erbjuda ldrare en motsvarande mdjlighet fr o m ar 2005, med en ledighetstid om en méanad.

Elevhilsa

For elevernas psykiska hélsa dr deras mojligheter till reellt inflytande 6ver sin skolsituation av
avgorande betydelse. For att garantera elevernas trygghet ér det lika nddvandigt att skolan pa
ett genomarbetat och konsekvent sitt motverkar alla former av kriankande behandling. Sar-
skilda insatser kan goras som bidrar till ett gott arbetsklimat bland alla 1 skolan, och som dér-
med forebygger vald och mobbning. I stadsdelens skolor bedrivs ett flertal olika projekt med
detta mal och syfte.

For att generellt forbéttra elevernas fysiska hélsa bor alla elever ges mojlighet att varje dag fa
ndgon form av fysisk motion.

Elev- och fordldrainflytande

Elevernas delaktighet méste 1 forsta hand utvecklas nér det géller att ta ett personligt ansvar
for sina egna studier. For detta kravs, forutom vilja och engagemang frén varje larare, ocksa
en vél fungerande studieorganisation med god framforhallning.

Foraldrarnas mojligheter till medinflytande 1 skolverksamheten kan utvecklas bl a genom att
prova andra former for samverkan én de traditionella.

Uppfoljning, utvirdering och utveckling

En noggrann analys av resultaten fran nationella prov, stockholmsproven och betyg behover
goras som grund for vidare insatser. Skolornas arbete enligt stadens modell for kvalitetsarbe-
tet fortsdtter och vidareutvecklas sérskilt vad géller uppfoljning och utvirdering.

Stadsdelsnimndens generella 4taganden

e Med insatser i form av lovskolor och lidxhjélp samt en systematisk uppfoljning av elever-
nas lasutveckling och matematiska formaga ska antalet elever, som uppndr malen i bas-
amnena, 6ka.

e Genom insatser grundade pa en kontinuerlig uppfoljning och analys av elevens sprakut-
veckling ska elever med svenska som modersmaél och elever med svenska som andrasprak
ges goda mdjligheter att utveckla sin intellektuella férméga och héja sin kunskapsniva.

e Skolornas arbetssitt ska ge eleverna reella mdjligheter att paverka innehéllet i och for-
merna for sin utbildning. Formerna for fordldrarnas delaktighet ska utvecklas.

e Varje skola ska ha en plan mot kriankande behandling och organisera skoldagen sa att ele-
vernas behov av daglig fysisk aktivitet tillgodoses.



e Varje enhet ska ta fram en kompetensutvecklingsplan, och avdelningens utvecklingscent-
rum ska 1 samrdd med enheterna utforma och erbjuda kompetensutveckling inom priorite-
rade omréden.

Barn i behov av sirskilt stod (forskola och grundskola)

Stadens verksamhetsmal
e Elever i behov av sérskilt stod ska erbjudas de insatser som krévs for att var och en pé ett
fullgott sitt ska kunna delta i skolverksamheten och uppna malen.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Varje barn/elev i1 behov av sdrskilt stod ska uppmérksammas genom forebyggande arbete
och tidiga insatser.

Personalen ska erbjudas 6kad kompetens kring olika synsétt och forhéllningssitt som majlig-
gor integrering i den ordinarie verksamheten for barn/elever i behov av sarskilt stod.

Pedagoger, andra specialister, all personal sdvil inom skolomradet som inom det sociala om-
radet, och forildrar ska samverka utifrin ett helhetsperspektiv pa barnets/elevens behov av
sarskilt stod.

Siirskilda utvecklingsomraden

Samverkan kring elever

Manga barn/elever ar i behov av sérskilt stod fran flera olika enheter inom bade kommun och
landsting. For att samordna dessa insatser pd det sitt som dr bast for varje enskilt barn/elev
kravs utokad och forbittrad samverkan med fordldrar samt mellan stadsdelens avdelningar
och med enheter inom landstinget, se vidare del 2, Verksamhet f6r barn och ungdom i1 behov
av sarskilt stod, under rubriken Utveckling.

Analys av behov och kostnader

Antalet barn/elever i behov av sérskilt stod for sin utveckling och i sitt ldrande okar savél i
stadsdelen som i1 det omgivande samhillet. Det &r viktigt att se denna utveckling i ett helhets-
perspektiv, dir bade det enskilda barnets/elevens behov och omgivningens mdjlighet att er-
bjuda en vil anpassad miljo ska fokuseras. Detta kréver ett fortsatt arbete med utformningen
av individuella handlingsplaner/atgirdsprogram, samt en férdjupad analys av kostnaderna for
externa placeringar.

Stadsdelsniimndens generella &taganden

e For varje barn/elev 1 behov av sdrskilt stod ska upprittas atgardsprogram/individuell ut-
vecklingsplan tillsammans med fordldrarna. Uppfoljning av insatserna ska ske rligen.

e Kompetensutveckling inom omradet emotionell och social utveckling samt fordldrars del-
aktighet ska fullfoljas och utvecklas.

e Samverkan kring barn/elever 1 behov av sérskilt stod ska ske enligt det samverkansavtal
som slutits mellan Stockholms ldns landsting och kommunerna i Stockholms lan.



Verksamhet for barn och ungdom

Stadens verksamhetsmal

e Varje stadsdel ska erbjuda ungdomarna en tréffpunkt och alla barn ska erbjudas ndgon
form av verksamhet i ndiromradet.

e Unga minniskors inflytande dver den egna vardagen ska forbéttras genom konkreta insat-
ser i stadsdelarna.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Stadsdelens fritidsaktiviteter ska vara anpassade efter specifika behov och krav bland barn
och unga, med sarskild uppmaéarksamhet pa flickor.

e Den 6ppna verksamheten ska kdnnetecknas av littillgdnglighet och mojlighet till vuxen-
kontakter i en fysiskt och socialt trygg miljo, dir besdkare blir sedda och respekterade.
Den 6ppna fritidsverksamheten ska utgora en plattform for moten mellan barn och unga,
som inte annars skulle l4ra kénna varandra.

e Ungdomars inflytande och delaktighet i frdgor som berdér dem ska dka. Barn och ungdo-
mar ska ges mojlighet till inflytande dver verksamheten i de traffpunkter som finns inom
stadsdelen genom ungdomsrad, lokala gardsrad och tjejrad.

Sidrskilda utvecklingsomrdden

Personal och ledarskap

Varje medarbetare ska ha kompetens och motivation for sitt uppdrag, kénna tillfredstillelse 1
arbetet for att ocksd vara goda marknadsforare for verksamheten och yrkesrollen.

Fritidsledarskapet och metoder i den 6ppna verksamheten ska utvecklas. Forestandare och
arbetsledare far stod i sitt ledarskap genom handledning.

Stadsdelsnimndens generella 4taganden

e Stadsdelens fritidsaktiviteter ska tillgodose olika intresseinriktningar och vara forlagda till
savil fasta som tillfalliga traffpunkter som ar geografiskt fordelade 6ver hela stadsdelen.

e Planering och utveckling av nya traffpunkter i stadsdelen ska ske i dialog med berérda
ungdomar och deras foraldrar.

Kultur och foreningsverksamhet

Stadens verksamhetsmél
e Stadens lokala kulturverksamhet ska stirkas och utformas sa att den nar barn och ungdo-
mar som i dag inte tar del av kulturutbudet.

Kulturutbudet for barn och ungdomar ska stirkas, framst i stadsdelens forskola och grundsko-
la. En kultursamordnare ansvarar for samordningen av kulturombuden i forskola och grund-
skola och fortsitter dialogen och samverkan mellan kultursekreterare, kulturombud, Kul-
turskolan, Tensta Konsthall, Tensta och Spinga bibliotek och andra kulturella institutioner 1
och utanfor stadsdelen.

Kultursamordnaren arrangerar och 1dmnar radgivning om kvalitativa kulturaktiviteter for for-
skolor och skolor samt virnar om kvaliteten dven i det 6vriga kulturutbud som erbjuds for



stadsdelens barn och ungdom. Genom att stimulera och inspirera barnen och ungdomarna till
innovativa kulturella insatser och till egna kulturproduktioner kan kultursamordnaren bidra till
utveckling av det lokala kulturutbudet.

Det blir en viktig uppgift for kultursamordnaren att se till att barn och ungdom ges mojlighet
till eget skapande inom ett brett utbud av olika konstnérliga uttrycksformer och att barn och
ungdom, som annars inte har tillgang till stadens kulturella utbud, nas.

Stadsdelsnimndens generella dtagande
e Barn och unga ska erbjudas kulturutbud med olika inriktning och stimuleras till eget ska-
pande savil inom forskolan, grundskolan som pa fritiden.

VUXNA

Prioriterad inriktning: Staden skall ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funk-
tionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for
den enskilde individen oavsett var i staden man bor.

Aldreomsorg

Stadens verksamhetsmal

e Livskvaliteten for de boende inom heldygnsomsorgen och korttidsboende samt fér hem-
tjdnstmottagare ska oka.

e Utbildningsgraden hos personalen inom dldreomsorgen ska oka.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Alla éldre ska kénna sig trygga och f4 den omsorg de behdver utifran sina individuella
behov oavsett boendeform.

e De dldres valfrihet av utforare ska tillgodoses utifrdn stadens riktlinjer och givna budget-
forutsittningar.

Den vard och omsorg som erbjuds de dldre ska vara av god kvalitet. I kvalitet ligger ocksa
mdjligheten att sjdlv kunna paverka insatsernas utférande, vilket foretag som ska utfora tjéns-
ten samt var man ska bo. Nér det géller olika boenden, finns idag ingen enhetlig prisséttning,
vilket innebadr att priserna varierar. Det dr darfor viktigt att podngtera att valfrihet kostar. For
att f4 en budget i balans krivs att forvaltningen arbetar aktivt for att halla kostnaderna nere.

Under senhdsten 2003 kommer en genomlysning att goras av Oppna hemtjénstens verksamhet
for att om mojligt gora besparingar. Tanken ar att resultatet kommer att ge enheten instrument
for att klara verksamheten inom given budget med fortsatt hog kvalitet.

Stadsdelens dldreboenden ska inventeras och en plan goras for eventuella ombyggnader och
omdisponeringar.

Kvalitet i dldreomsorgens myndighetsutovning

Den hoga kvalitet som idag rader inom myndighetsutovningen ska vérnas. Alla beslut ldmnas
skriftligt och omprovas minst en gang per ar. Det &r viktigt att fortsitta att skapa goda relatio-
ner med landstinget, speciellt utifrdn den nya lagen om utskrivningsklara (f.d. fardigbehand-
lade). De éldre och deras anhdrigas synpunkter ska alltid beaktas. Beslut om insatser fattas
utifrdn en sammanvégning av bistandshandldggarnas iakttagelser, den medicinska bedom-
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ningen och den enskildes/anhoriges onskan. Det dr viktigt att alltid informera om mojligheten
att overklaga.

Kompetensutveckling och rekrytering

Under hdsten 2003 har grundutbildning for vérdbitrdden pébdrjats i stadens regi. Fler kommer
att ges mojlighet att genomgé denna dven under 2004. Forutsittningarna for att lata personal
gé utbildning har forbéttrats i och med att enheterna far ersittning for vikariekostnaderna.
Avdelningen forsoker utnyttja de mojligheter till utbildning som finns.

Rekryteringsliaget for sjukskoterskor kommer formodligen att vara fortsatt svart. Det dr darfor
viktigt att pa olika sitt se Over organisationen av arbetet for att kunna erbjuda intressanta
tjénster. Ett sétt att forsoka locka sjukskdterskor dr den nya enhet f6r hilso- och sjukvérd som
inréttas 1 Tensta fran den 2 februari 2004. I denna enhet kommer sjukskoterskorna att arbeta
pa ett mer konsultativt sdtt och med arbetsuppgifter som endast avser hilso- och sjukvérd.
Idag finns daremot ingen ekonomisk mojlighet att forédndra arbetsscheman sa att det blir férre
helgpass.

Samverkan med landstinget
Aldreomsorgen tar pé olika plan initiativ for att utveckla samarbetet med landstinget. Detta
arbete kommer att fortsitta.

Livskvalitet

Det dagliga livet pa boenden for dldre ska innehalla sdvil god omvardnad som en meningsfull
vardag. Inom ramen for verksamheten pa boendena ordnas darfor olika aktiviteter utifran de
boendes behov. De olika pensiondrsorganisationerna gor hér en betydelsefull insats med sina
arrangemang for att sétta guldkant pa tillvaron. Den insats som gors av Trygghetsringningen
med ekonomiskt stdd frén forvaltningen dr av mycket stor betydelse for dem som bor i ordi-
ndrt boende. De ekonomiska ramarna ger ddremot inte utrymme for andra sociala aktiviteter
for denna grupp.

Stadsdelsnimndens generella dtaganden

e Virden och omsorgen ska utformas sé att den enskilde kan leva ett s& normalt liv som
mojligt.

e Den enskildes inflytande ska stirkas, och mgjligheten for brukaren att delta 1 planeringen
av sin egen omsorg eller service ska utvecklas.

e Omsorgen om de svarast sjuka och déende ska speciellt uppmérksammas och utvecklas.

e Anhorigstodet ska utvecklas.

Omsorg om funktionshindrade

Stadens mal for verksamheten

e Staden ska garantera alla funktionshindrade en bra omsorg, vard och service med likvér-
dig bedomning oavsett var 1 staden de bor.

e Insatserna ska ges utifrdn den enskildes behov och 6nskemal.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Alla funktionshindrade ska kdnna sig trygga, fa den vérd och omsorg de behdver och ges
mdjlighet att leva ett meningsfullt liv utifran vars och ens forméga oavsett boendeform.

e Det ska finnas ett varierat utbud av omsorgsmajligheter for alla funktionshindrade.
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Kvalitet i omsorgen om funktionshindrade

Ett omfattande arbete har utforts for att se till att alla beslut ar aktuella. Handldggarna arbetar
efter de riktlinjer for handldggning och dokumentation som géller for Stockholms kommun.
Alla beslut meddelas skriftligt och med information om ritten att verklaga.

Verksamheten i boendena ska bedrivas s att de boende inte enbart far praktisk hjilp utan
ocksa far mojlighet till en meningsfull fritid. Ledsagningsuppdrag ingdr numera i gruppbosté-
dernas ataganden och ska sd gora dven framover. Tillsammans med anhdriga och de boende
gors vid behov upp kontrakt om, hur samverkan ska fungera.

Kompetensutveckling

Stadsdelen ingér i det EU-projekt som drivs av staden, kallat ”Lys, kompa, funka”. Genom
projektet forvéntas anstillda utan grundutbildning fa mojlighet att genomga en sadan. Enhe-
terna kommer att fi erséttning for vikariekostnader, vilket gor det mojligt att lata fler gd pa
utbildning 4n som tidigare varit vanligt.

Utbyggnad

Under véren 2004 kommer tre gruppbostéider att fardigstdllas inom stadsdelen. Tva &r beldgna
1 Spanga och en i Tensta. Planering for fem satellitldgenheter i Spdnga respektive Tensta pa-
gar. Dessa kan sta klara 1 slutet av 2004.

En ldngre planering pagér nir det giller boenden som kan vara klara inom en femarsperiod.
Behovet av bostéder dr fortsatt stort. Det dr darfor viktigt att forvaltningen vid varje nytt
byggprojekt 1 omradet lagger in intresseanméilan for specialboende.

Individualisering

Forvaltningen har startat en egen daglig verksamhet. Avsikten ér att i denna kunna tillhanda-
halla ett brett utbud av arbetsmojligheter, anpassade efter de enskildas behov. For att fullt ut
kunna erbjuda individuellt anpassade insatser krdvs dock att forvaltningen &ven fortsittnings-
vis koper enstaka platser fran andra stadsdelar eller frdn privata aktorer.

Den langsiktiga boendeplanering som gors maste dven beakta behovet av boenden med speci-

ell inriktning for vissa grupper. Planeringen ska goras dven med hénsyn till andra stadsdelars
behov.

Samverkan med landstinget
Initiativ till forbéttrad samverkan med landstinget ska tas under aret.

Handikapplan
Handikapplan f6r 2004 redovisas i bilaga.

Stadsdelsnimndens generella dtaganden

e Virden och omsorgen ska utformas si att den enskilde kan leva ett s& normalt liv som
mojligt.

e Den enskildes inflytande ska stirkas. Mdjligheten for brukaren att delta i planeringen av
sin egen omsorg eller service ska utvecklas.

e Omsorgen om de svérast sjuka och doende ska speciellt uppmiarksammas och utvecklas.

e Anhorigstddet ska utvecklas.
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Omsorg, vard och service for de mest utsatta

Stadens verksamhetsmal
e Socialtjinstens arbete ska grundas pa respekt for den enskilde individen, dir individen ska
ha inflytande 6ver och kunna vara delaktig i utformandet av bistdndet.

Stadsdelsnimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Arbetet inriktas mot att den enskilde for ett sjalvstandigt liv med ett aktivt deltagande i
samhdllslivet.

e Tidiga insatser ska efterstrivas for att forebygga omfattande vardbehov.

e Insatser ska planeras och genomforas tillsammans med brukarna.

e Tobaksanvandningen, alkohol- och drogmissbruket bland barn och ungdom i stadsdelen
ska minska.

Individens inflytande och delaktighet inom socialtjinsten

Inom forvaltningen samverkar avdelningen for individ- och familjeomsorg och barn- och
ungdomsavdelningen i ett projekt kallat Barnet I Sitt Sammanhang, som syftar till att 6ka den
enskildes inflytande i beslut som ror deras egen situation. BBIC &r ett socialstyrelseprojekt
som forvaltningen deltar i, och som ocksé innebér ett 6kat deltagande for den enskilde. ASI-
metoden, som anvinds inom stadsdelens missbruksvérd, innebér ockséd en 6kad mojlighet for
den enskilde att utova inflytande Gver sin situation.

Forutom inflytande 6ver den egna situationen efterstrdavas brukarnas delaktighet i utveckling-
en av verksamheterna. Detta sker frimst genom fokusgrupper och brukarenkater.

Anhorigstod for psykiskt funktionshindrade

Stadsdelen har tillsammans med Rinkeby stadsdel en stodverksamhet f6r barn till psykiskt
funktionshindrade. Socialpsykiatrin har for avsikt att under dret soka samarbete med Sppna
psykmottagningen for att utveckla stod till vuxna anhoriga.

Rorliga team

Stadsdelens boendestddsgrupp kommer under aret att tillsammans med landstingets psykvérd
utveckla det uppsokande arbetet. I dag skots detta huvudsakligen av boendestodsgruppen och
psykiatrins mobila team.

Hemlésa
Stadsdelen har for avsikt att starta ett eget hiarbarge, vilket dnnu inte har kunnat genomforas
p.g.a. brist pd ldmpliga objekt.

Brottsforebyggande arbete och drogprevention

Inom stadsdelen samordnas det drog- och brottsforebyggande arbetet genom det lokala brotts-
forebyggande radet. I ett forebyggande arbete ar kontinuitet och langsiktighet A och O. Det
finns stort intresse for det drog- och brottsforebyggande arbetet i stadsdelen. En handlingsplan
ska tas fram. Det drogforebyggande arbetet kommer att genomforas 1 stadsdelens samtliga
mellanstadieklasser. Drogpreventionen bedrivs 1 samarbete med faltassistenterna i stadsdelen.

Nar det géller uppfoljningen av folkols- och tobaksforsdljning till unga kommer forvaltningen
att arbeta fram rutiner for hur detta arbete ska fortskrida.
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Stadsdelsniimndens generella &taganden

e Individ- och familjeomsorgen i Spanga-Tensta ska upplevas som léttillgdnglig av den en-

skilde.

I allt arbete, dér barn berors, ska barnets behov sittas 1 centrum.

Den enskildes nitverk ska vara en viktig del i allt utrednings- och behandlingsarbete.

Individ- och familjeomsorgen ska delta i stadsdelens arbete pa grupp- och omradesniva.

Det lokala brottsforebyggande radet ska medverka till att skapa trygga miljoer i stadsde-

len.

e Det lokala brottsférebyggande radet ska tillsammans med andra verksamheter inom for-
valtningen bedriva droginformation till barn och ungdomar samt vuxna.

Medarbetarna

Stadens prioriterade inriktning: Personalforsorjningen skall sikras och goda mdjlighe-
ter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna.

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande

Den personalpolitiska inriktningen dr pad samma gang langsiktig och varaktig samt fullt mojlig
att uppna i det dagliga arbetet. En av hornpelarna i forvaltningens personalpolitik dr delaktig-
het. 1 detta ligger att ha en arbetsorganisation, arbetsformer och ett ledarskap som gor det moj-
ligt for varje medarbetare att ha inflytande och kunna péverka verksamheten. Forvaltningen
har en decentraliserad organisation med tdmligen vida beslutsbefogenheter pé lokal niva. Or-
ganisationsutvecklingen pagar kontinuerligt, och en viktig del kommer att vara att utforma
arbetsenheter med en storlek, som ger gynnsamma betingelser for nira samverkan och person-
ligt inflytande.

Formerna for det dagliga arbetet praglas av samverkan och delaktighet. Information sprids
snabbt och éar tillginglig for alla. Inriktningen i det befintliga samverkansavtalet ar, att sa
ménga fragor som mdjligt behandlas av dem som direkt berors i arbetet. Den enskilde medar-
betaren dr grunden for samverkanssystemet. Pa varje arbetsplats dr det betydelsefullt att det
finns en 6ppen dialog mellan medarbetare och chef om planering, utveckling och uppfdljning
av arbetet. Arbetsplatstraffar dr av avgorande betydelse for delaktighet och samverkan. For-
merna for dessa kommer att vidareutvecklas.

En nyckelfaktor for delaktigheten &r ledarskapet. Att stdndigt driva utveckling av verksamhe-
ten genom att skapa forstaelse och engagemang bland medarbetarna ér ledarens sjilvklara
uppgift. Varje chef ska aktivt soka en ledarroll i sin enhet. Som stdd for ledarrollen arbetar
forvaltningen intensivt med chefs- och ledarutvecklingsinsatser.

Stadsdelsnimndens generella dtaganden

e Formerna for det dagliga arbetet praglas av samverkan och delaktighet.

e Ledarskapet inriktas pa att utveckla verksamheten och ge mojlighet till engagemang hos
medarbetarna.

Sjukfrdanvaron ska minskas

I forvaltningens handlingsprogram anges att sjukfranvaron ska halveras fr o m ingadngen av
2003 till utgdngen av 2007. I sjuktal innebér det att minska frén 12,5% till 6% - och gora det i
foljande steg.
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10,0 % vid utgdngen av 2003
8,5 % vid utgangen av 2004
7,5 % vid utgdngen av 2005
6,5 % vid utgangen av 2006
6,0 % vid utgdngen av 2007.

For att nd malet planeras en rad atgirder inom omradena arbetsmiljo, rehabilitering och hil-
sa/friskvard. Forvaltningen planerar for genomforandet av en dterkommande organisations-
/arbetsmiljoenkédt som ett led 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enkdterna planeras
genomforas var 18:e eller 24:¢ manad med start under 2004 (forslag till projekt med stod fran
kompetensfonden). Harutover kommer en rad utbildningsinsatser att genomforas — fraimst
med sikte pa den psykosociala arbetsmiljon.

Forvaltningen har fran 2003 ett nytt avtal om foretagshélsovard med Previa. Avtalet har en
stark profil pa rehabiliteringsinsatser forsta aret och kommer dérefter att kompletteras med en
forebyggande inriktning.

Forvaltningen bedomer att satsningar pa friskvard och andra hélsoinriktade aktiviteter &r en
god investering. Alla medarbetare har mojlighet till en timmes friskvard i veckan pa betald
arbetstid — om verksamheten sd medger. Harutover subventioneras deltagande i friskvardsak-
tivitet pa fritiden med upp till 600 kr per ar.

Stadsdelsnimndens generella dtagande
e For att minska sjukfrdnvaron gors enhetsvisa atgirdsplaner med utgangspunkt i hand-
lingsprogrammet “Frisk pé jobbet”.

Kompetensforsorjningen ska séiikras pd bdde kort och lang sikt

For att lyckas med kompetensforsorjningen — bade pa kort och lang sikt — krévs stimulerande
arbetsuppgifter, goda arbetsforhdllanden och bra anstéllningsvillkor. Forvaltningen har en
ganska hog medelalder, 46-47 &r, vilket medfor stora pensionsavgangar under de kommande
aren. Fram till &r 2010 kommer stora delar av dagens personalstyrka att ersittas genom nyre-

krytering.

Varje medarbetare ska ha kompetens och motivation for sitt uppdrag, kénna tillfredstillelse 1
arbetet for att ocksé vara goda marknadsforare for verksamheten och yrkesrollen.

I det korta perspektivet kommer forvaltningen att vidareutveckla sina insatser avseende

- chefs- och ledarutveckling - bade forvaltningsovergripande och verksamhetsspecifikt,

- yrkesmadssig kompetensutveckling - bade i form av grundutbildningar och vidareutbild-
ningar inom respektive verksamhetsomrade,

- vidareutveckling av flexiblare arbetstidslosningar,

- vidareutveckling av I6nepolitik och andra anstillningsvillkor,

- vidareutveckling av arbetsformer.

For dessa insatser kommer overenskommelse med kompetensfonden att spela en viktig roll.

I det ldngre perspektivet, med dkad konkurrens om arbetskraften, bedoms att kompetensfor-
sOrjningen inte enbart kan klaras med rekryterings- och kompetensutvecklingsatgirder. For-
valtningens verksamheter kommer att behova kompletteras med nya verksamhetsformer, del-
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vis andra driftsformer, nya organisatoriska 16sningar och former m.m. Ur detta beddms
komma nya yrkesgrupper, andra kompetenskrav och andra sitt att arbeta.

Till det ovan ndmnda ska ldggas att krav och behov hos boende och verksamma i stadsdelen
kontinuerligt fordndras, vilket gor att forvaltningens verksamheter stédndigt anpassas och vida-
reutvecklas.

For att klara det framtida behovet behover olika framtidsscenarier for verksamheten belysas
och stillas mot aldersfordelningen inom olika yrkeskategorier, intern kompetenstillgang och
tillgdngen pa arbetskraft.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka kunskapen om och intresset for arbete 1 forvaltningen med-
verkar stadsdelen som partneromréade i den verksamhetsforlagda delen av den nya lararutbild-
ningen. Motsvarande arbete sker med praktikanter fran vardlinjen respektive socialhdgskolan.
Stadsdelen deltar aktivt i stadens dvergripande satsningar pa bristyrken inom forskolan och
skolan. Stadsdelen delfinansierar ett par av stadens tolv utbildningsplatser i utbildningen av
barnskotare till forskolldrare. Nagot sérskilt utformat trainee-program for vissa yrkesgrupper
finns inte inom forvaltningen och planeras heller inte 1 nuléget.

Stadsdelsnimndens generella 4taganden

e For att behdlla kompetenta medarbetare och ha god attraktionskraft p4 nya medarbetare
vidareutvecklas forvaltningen som en bra arbetsgivare

e For att locka nya medarbetare dkas informationen om forvaltningens olika arbetsomrdden
och yrken och gors sa intressant som mojligt.

Kvarvarande personaliverskott ska losas

Antalet Gvertaliga i1 forvaltningen vid ingdngen av 2004 beréknas till 15 personer. Vid ingang-
en av 2003 var 22 personer vertaliga. Under 2003 har forvaltningens insatser lett till att sju
Overtaliga beretts annan anstillning eller sysselsittning.

Forvaltningen arbetar aktivt med individuella handlingsplaner och insatser for kompetensut-
veckling for att finna permanenta l6sningar. Malet &r att ytterligare kunna sinka antalet dver-
taliga och dairmed minska personalkostnaderna.

Stadsdelsnimndens generella dtagande
e Antalet 6vertaliga ska minskas.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Stadens prioriterade inriktning: Staden skall verka for en vil fungerande arbetsmark-
nad, goda forutsittningar for naringslivet, utveckling av trafiksystemen samt att regio-
nens betydelse stirks.

Fungerande ndringsliv och arbetsmarknad

Stadsdelsndmnden har ett néra samarbete med det lokala néringslivet. I Lunda Nova ndrings-
livscenter samverkar néringslivet, arbetsformedlingen och stadsdelsndmnden 1 syfte att ut-
veckla niringslivet och dérigenom 6ka sysselséttningen.
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Stdrka arbetskraftens stdillning pa arbetsmarknaden

Inom néringslivscentret pdgar och planeras infor nista ar ett antal aktiviteter och projekt for
att stirka den arbetsloses stillning pa arbetsmarknaden. Hér foljer en kort beskrivning av des-
sa.

Starta eget-utbildning och foretagsrddgivning.

Formedla, utbilda och aktivera till anstdllning via Jobbcenter (arbetsformedlingen).
Rekryteringstréffar.

Samverkan skola — niringsliv.

Yrkesinriktad utbildning.

Foretagsforlagd utbildning i samarbete med lokala foretag (Lunda Nova Modellen).
Yrkes- och utbildningsvigledning.

Naringslivsrad, samverkan mellan arbetsmarknadens aktorer och lokala politiker.
Niétverksbyggande aktiviteter (méissor, seminarier m.m.) for att hitta vigar in i de lokala
foretagen.

OCO000D0Do0DO0O0O

Atgdrder for att utveckla kontakterna mellan staden och foretagen

Via Lunda Nova Naringslivscenter planeras ocksé en rad aktiviteter for att stiarka och utveckla
samarbetet med arbetsmarknadens aktorer och stadsdelens tjanstemédn och politiker. Foljande
aktiviteter och program anordnas for att uppné detta syfte.

o En arlig foretagsmissa anordnas.

Lunchseminarier med intressanta foreldsare och aktuella &mnen anordnas.
Omvirldsanalyser och marknadsundersokningar gors for att anpassa verksamheten till
foretagens och stadsdelens behov/onskemal.

Inspirationsseminarier (skola/néringsliv) genomfors.

Tryckta informationsblad och nyhetsblad delas ut.

Modern IT-teknik i form av hemsida anvinds ( www.lundanova.com samt www.amv.se ).
Foretag som samarbetar med néringslivscentret uppméarksammas.

Arbetsplatser besoks regelbundet for att erbjuda den service, som stadsdelen har, och for
att ta del av foretagarnas/foretagsrepresentanternas onskemal.

Samordna moten for stadsdelens néringslivsrad.

o Aktivt deltagande i Foretagsgruppens moten.

OO

0O00D0D

O

Stadsdelsnimndens generella dtagande
e Niringslivets behov och 6nskemal ska beaktas vid all planering och beslutsfattande inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade, som beror de lokala foretagen.

Atgdéirder for att 6ka sysselsdttningsgraden och fiimja tillvéixten

Tva socialsekreterare finns stationerade pa Lunda Nova Jobbcenter i en verksamhet, som kal-
las Jobbaktiv. Den syftar till att, tillsammans med verksamheten dar, upprétta individuella
handlingsplaner for langtidsarbetslosa med sikte pa arbete pd den reguljdra arbetsmarknaden.
Verksamheterna pa Lunda Nova har under 2003 utdkats med en SYO-konsulent som ska ar-
beta med rekryteringsbidragen. Ambitionen &r att under aret integrera konsulentens verksam-
het med de 6vrigas. Kontakter kommer att tas med Blabandsrorelsens projekt for langtidssjuk-
skrivna for att ha dven denna kompetens inom Jobbaktiv.

Fr.o.m. 2004 finns savél arbetsformedlingen som forsdkringskassan i egna lokaler som in-
rymts 1 medborgarkontoret. Detta kommer att underlétta for de arbetslosa att fa kontakt med
ritt myndighet. Det kan pa sikt bidra till att minska arbetslosheten.
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Bostider som alla kan efterfriga

Behovet av bostidder inom stadsdelsomradet &r stort. Nedan redovisas hur forvaltningen arbe-
tar med olika kommunala organ och boende for att fa fram nya bostidder. Det dr angeléget att
ansvariga forvaltningar snabbt engagerar byggherrar och utarbetar planer, sa att byggnationen
kan komma igang. Det dr ocksa angeldget, att produktionskostnaderna for bostdderna kan
hallas péd en kostnadsniva, som gor det mojligt for boende i exempelvis Tensta/Hjulsta att ef-
terfrdga dem. De bostéder som byggs maste ocksa hélla en hog kvalitet, bdde funktionellt och
arkitektoniskt, sa att Spanga-Tensta uppfattas som ett attraktivt omrade att bo i. Komplette-
ring med smahusbebyggelse ligger i linje med detta. Manga soker idag stora bostéder och
tvingas da tyvérr att flytta fran omradet. Darfor dr det viktigt att det dven byggs stora lagenhe-
ter, bade i flerbostadshus och i smahus.

ldékatalog for Tensta

Som ett resultat av samarbete mellan stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret och
stadsdelsforvaltningen har en inventering av mark, 1amplig for bostadsbebyggelse genomforts
i omradet. Tre av markomradena 4r nu aktuella for bebyggelse. Dessa édr kv Branninge, dér ca
50 lagenheter planeras byggas med start hosten 2003; kv Skédnninge, dir ca 60 sméldgenheter
planeras byggas pé befintliga huskroppar, byggstart hosten 2004; Hjulsta Backar, dér tva
punkthus i tio vaningar samt ca 15 hyresradhus kan uppforas. I kv Jaringe utreds mojligheter-
na att uppfora flerbostadshus, eventuellt med lokaler i bottenvaningen samt eventuellt inslag
av radhus. En forutsdttning for bebyggelsen dr att det gar att hitta ersattningslokaler for Vés-
terorts vuxengymnasium, som nu finns i kv Jéringe. Idéer om ersittningsldge studeras for nér-
varande. Idékatalogen innehéller ytterligare forslag, som d@nnu inte konkretiserats.

Boutstdllning i Tensta 2006

En boutstéllning dr planerad till 2006. Enligt den forstudie som gjorts ar utstdllningens syfte
att lyfta fram och visa upp ett miljonprogramsomrades tillgangar och kvaliteter och dérige-
nom bidra till att pdverka och forédndra den géngse bilden av miljonprogrammets omraden.
Syftet ar vidare bl.a. att bidra till den pagaende framtidsdebatten om visterorts regionala ut-
veckling och dé sdrskilt visa pa Tenstas roll och mdjligheter i en sadan utveckling, bl.a. ge-
nom att involvera manga parter 1 diskussionen om det framtida Tensta. En av idéerna med
boutstdllningen &r, att man ska kunna gora bostadskarriér i Tensta.

I utstdllningen planeras bl.a. bostader i kv Branninge, Skénninge och Jéaringe, som redovisats
ovan, inga.

Framtidsscenarier — stadsdelsférnyelse

I stadsdelen arbetar forvaltningen och boende med utvecklingsfragor vid 6ppna moten, dar
alla som &r intresserade, dr vidlkomna att delta. Fragorna géller t.ex. kultur, boendet, behovet
av arbetsplatser och afférer, Tensta centrum, anvéndningen av Jarvafiltet m.m. Samarbetet 1
den nuvarande utformningen har nyligen startat, och antalet boenden &r dn sa linge lagt men
med en tendens till 6kning.

Ovriga planerade bostdider

I omradet Gunnebo i ndrheten av Spanga station har uppforts ca 70 radhus/parhus, dér inflytt-
ning pagar i de sista husen. 410 lagenheter i flerbostadshus, samtliga bostadsritter, planeras
aven. Inflyttning i de 100 forsta sker hosten 2003. I kv. Birgitta uppfors 8 radhus, som blir
klara hosten 2003. I kv. Minken i Sundby planeras 11 stycken fyrfamiljsvillor och fem kedje-
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hus. Eventuellt kan ca 200 l4genheter i Tensta komma att byggas pa den planerade overdéack-
ningen av E 18.

Fysisk verksamhet och parkskotsel

Stadens verksamhetsmél

e Staden ska vara ren och vilskott, med god framkomlighet och bidra till boendes och beso-
kares upplevelse av en ren och trygg miljo.

Stadsdelsniimndens verksamhetsspecifika inriktningsmal

e Boende, besokare och verksamma inom stadsdelen ska uppleva omrddet som attraktivt,
vilskott och tryggt.

e Stadsdelen ska vara handikappvinlig med god framkomlighet for alla.

Inom ramen for Ytterstadssatsningen och i samarbete med lokala hyresvérdar samverkar for-
valtningen med olika foreningar for en renare och vélskott stadsdel genom sarskild stddning 1
Tensta, kallad foreningsstddning. Ideella etniska foreningar i omradet “adopterar ” ett omrade
och skoter stadningen tva génger per ménad mot ett mindre bidrag. Stadningen utfors under
tiden maj-oktober.

Vidare samarbetar forvaltningen i1 projektet Sodra Jarva Rent och Snyggt tillsammans med
Rinkeby stadsdelsforvaltning och bostadsforetag i omrddet. Projektet vinder sig till skolor,
foreningar och boende i omradet och anordnar ’Skrapplockardagar” och andra stidverksam-
heter. Genom ett ndra samarbete med miljdombuden och de lokala aktdrerna ska dtgérder vid-
tas for att kartldgga miljoproblemomréaden i stadsdelen. De boendes roll och inflytande &ver
det egna boendet ska stodjas och opinionsbildande dtgirder vidtas for att 6ka deras engage-
mang for att astadkomma en renare och attraktivare utemiljo.

Tillgingligheten till forvaltningens lokaliteter har 6kat, och arbetet med handikappanpassning
fortsétter, sa att rullstolsbundna ldttare ska kunna ta sig savél 6ver gator och torg som till stra-
tegiska lokaliteter i stadsdelen.

Stadsdelsniimndens generella &taganden

e Arbetet med attityd- och beteendeférandring ska utvecklas i de mest nedskrdpade omrade-
na i stadsdelen.

e Vid betydande investeringar i stadsdelen ska det lokala handikappradet och det lokala
pensiondrsradet vara naturliga samarbetspartner 1 programarbetet.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Stadens prioriterade inriktning: Miljoarbetet skall stiirkas pa lokal och central niva ge-
nom att miljoprogrammets sex mél ér viigledande vid alla beslut i nimnder och bolags-
styrelser.
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Stadsdelsnimndens generella 4taganden

e Kopplingen mat — milj6 - hélsa ska uppmérksammas.

e Anvéndandet av miljoanpassade fordon ska successivt oka.

e Miljokrav ska stéllas vid upphandling av transporttjdnster och arbetsmaskiner.

e Stadsdelsndmndens verksamheter ska 6ka andelen inkdpta livsmedel, som &r ekologiskt
framstéllda.

e Energianvindning for el och uppvarmning inom stadsdelsndmndens egna verksamheter
ska miljoanpassas och minska med 5 procent.

e Stadsdelsndmnden ska enbart kdpa miljomérkt el.

e Stadsdelsndmnden ska verka for god luftkvalitet i sina verksamhetslokaler.

e Stimulera till en storre biologisk méngfald genom ekologisk skotsel av gronomréaden i

stadsdelen.

e Andelen av forvaltningens egna enheter som anvander sig av miljoeffektiv avfallshanter-
ing ska oka.

Agenda 21

Under dret kommer miljo- och Agenda 21-arbetet organiseras pa flera nivaer i stadsdelen.
Forvaltningen har en Agenda 21- samordnare som ska organisera arbetet kring de mélomra-
den som finns 1 FN:s Agenda 21 och utifran Stockholm stads miljoprogram. Agenda 21 ar ett
viktigt atagande och en process, diar ekonomi, sociala fragor och miljofragor ska integreras
mot en hallbar utveckling 1 staden och en mélmedveten hushallning med alla resurser.

Vid stadsdelens féltskola bedrivs en omfattande undervisning i miljofragor som ocksé bedrivs
utifran ett integrationsperspektiv. Vid parkleken Erikslund och kvartersgarden Spénga By
arbetar man med miljofrdgor i form av miljodagar, kompostering, kretsloppsarbete och stad-
dagar. Vid varje forskola och skola ska finnas utsedda miljdombud som samordnar arbetet
med miljofragorna dér.

Forvaltningen ska foregd med gott exempel vad géller miljohdnsyn. Samarbetet med det loka-
la néringslivet och andra aktorer ska forstirkas och renhéllningsarbetet, bl.a. foreningsstiad-
ning, om mojligt okas. Malsdttningen ska vara att a&stadkomma en trivsam och ren ute- och
innemiljo 1 stadsdelen. For att astadkomma detta krivs det ocksa att de boende och andra
verksamma 1 stadsdelen kan engageras. En handlingsplan ska arbetas fram med stadens miljo-
program som underlag.

Stadsdelsniimndens generella dtagande
e Ett utatriktat miljoarbete ska ske i samverkan med boende och verksamma i stadsdelen.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Stadens prioriterade inriktning: Metoder skall utvecklas inom stadens alla verksamhe-
ter i syfte att synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och diskriminerande
strukturer.

Jamstilldhets- och mangfaldsplaner

Mangfald och jimstélldhet bygger pé grundsynen att varje médnniska &r unik och att genom
manniskors olika kunskaper och erfarenheter skapas dynamik och utvecklingsmgjligheter.
Kunskapsnivan och professionalismen hojs pa arbetsplatser, dér allas olikheter tas till vara.
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Utvecklings- och lonesamtal dr exempel pé instrument som anvinds for att sdkra att medarbe-
tarnas kompetensprofiler stimmer dverens med arbetskraven. Alla chefer har uppdraget att
arligen genomfora utvecklingssamtal med sina medarbetare. Innehallet i och formerna for
samtalen vidareutvecklas kontinuerligt. Forvaltningens plan for 2004 redovisas 1 sérskild bila-

ga.

Stadsdelsnimndens generella dtagande
e Mangfalden bland medarbetarna ska dka.

e Skillnad i I6ner och andra anstillningsvillkor mellan kvinnor och mén, som utfor arbete
som bedoms som likvirdigt, ska forhindras.

Okad integration
Integration &r ndr alla kénner ansvar for samhéllet i dess helhet. Integration handlar bl.a. om
att fordndra attityder och forhdllningssatt.

Forvaltningen arbetar med revidering av det integrationsprogram, som godkdndes av stads-
delsndmnden i borjan 1999. I integrationsprogrammet redovisas vilka atgirder som ska
genomforas i den egna verksamheten. Ny handlingsplan kommer att tas fram och presenteras
under hosten 2003. Malsattningen &r att alla enheter ska formulera mal och ataganden i den
egna verksamhetsplanen for att motverka segregation och bidra till 6kad integration.

Integration handlar ocksa om att skapa motesplatser, dir medborgarna ska kunna métas 1 var-
dagen. Kulturkafét, Spanga Folkan och Tensta Marknad é&r tydliga exempel pa motesplatser,
som skulle kunna utvecklas ytterligare. Inom stadsdelen kan moétesplatser ocksa skapas ge-
nom idrottsliga och kulturella aktiviteter, sprakutveckling for vuxna och 6kad delaktighet for
medborgarna. Det géller ocksa att finna former for att 6ka den dmsesidiga kunskapen om var-
andra.

Stadsdelsniimndens generella tagande

e Alla verksamheter ska formulera mal och ataganden i den egna verksamhetsplanen for att
motverka segregation och bidra till 6kad integration.

Okad sysselscittning och dtgirder for att minska behovet av ekonomiskt bistdnd

Stadsdelen har under de senaste aren haft en gynnsam utveckling av kostnaderna for socialbi-
drag. Sedan vdren 2003 har den neddtgaende trenden stannat av och utvecklingen under 2004
ar osdker. Effekterna pa sysselsittningen vid en konjunkturuppgéng tenderar att komma sena-
re 1 Spanga-Tensta, vilket gor, att &ven om konjunkturen vander under 2004, finns en viss
osdkerhet infor utvecklingen under 2004. En forbattrad konjunktur, parad med ovan redovisa-
de aktiva atgérder for att hjilpa arbetslosa ut i arbete, forvintas dock kunna bidra till att kost-
naderna for socialbidrag halls tillbaka.

Medborgarnas delaktighet

Utveckla medborgarnas maojligheter till insyn och deltagande i de demokratiska processerna
I Spanga-Tensta finns det goda mojligheter att utveckla nya sétt att fordjupa demokratin och
Oppna annorlunda végar till delaktighet. Dialog ar viktigt for att dstadkomma integration. Hér
bor madnniskor med erfarenheter fran vitt skilda samhéllen med olika kulturell bakgrund. Har
bor ocksé svenskar med kunskap om hur landets demokrati byggts upp. Detta komplicerar
fradgan om delaktighet och demokratisk padverkan och stéller stora krav pé sévil ansvariga
myndigheter som foreningsliv, bdde nir det géller att informera om formerna f6r och moéjlig-
heterna till deltagande och inflytande och vad géller att skapa reella mojligheter till sidan
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delaktighet. Kunskapen om folkstyrets procedurer och processer och om de demokratiska
rittigheterna och forutsittningarna, dr ibland bristfillig, inte bara hos nyinflyttade flyktingin-
vandrare. Detsamma kan sdgas om kdnnedomen om, och den dmsesidiga respekten mellan
olika parter for olika demokratiska ideal och forebilder, erfarenheter av demokratisk kamp
samt vilja och attityder vad betraffar demokratiskt deltagande.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att gora insatser for att utveckla den lokala demokratin,
sarskilt insatser av folkbildningskaraktér, ddr grupper som vanligtvis 1 mindre utstrickning ar
delaktiga i samhillsutvecklingen engageras, samtidigt som myndighets- och forvaltningsfore-
tradare ocksa bor ingd i utvecklingsarbetet, vad géller forutsdttningarna for demokratiska
samhéllsforhallanden med vidgat utrymme for politiskt deltagande. Med det starka politiska
intresset, de breda politiska erfarenheterna och det vittférgrenade foreningslivet i stadsdelen,
finns det goda mojligheter att utveckla nya végar till delaktighet och sitt att fordjupa demo-
kratin, med ett vidgat och varaktigt demokratiskt deltagande som resultat.

Ge det lokala kultur- och foreningslivet goda forutsdttningar att utvecklas, t.ex. genom till-
gang till samlingslokaler

Kulturyttringar av olika slag bidrar i hog grad till att motverka segregation. De bidrar ocksa
till att skapa ett omrdde dir ménniskor bor kvar. Mdten mellan ménniskor och aktiva insatser
for att 6ka kunskaperna mellan manniskor 1 olika grupper &r mycket viktiga. Medel i detta
arbete dr bland annat kontakter och samverkan med det lokala foreningslivet, kulturarbete och
kulturaktiviteter av olika slag samt vidnsamarbete 1 olika verksamheter.

Det ér viktigt att forstirka det lokala foreningslivet sa att det kan utvecklas till att utgdéra en
diskussionspartner i ett vitalt samhélle. For att vidga kulturmiljon maste det goras satsningar i
projektform och stillas resurser till forfogande for att &stadkomma attraktiva lokala kulturmil-
joer. Tillgang till fysiska motesplatser dr en forutséttning for ett aktivt och levande forenings-
liv.

Inom stadsdelen pdgar samarbete mellan stadsdelarna pa Jarvafiltet och med lokala kulturak-
torer om det s.k. immateriella kulturarvet, som planeras goras till ett EU-projekt inom ramen
for Culture 2000. Detta projekt dr ocksa néra forknippat med kulturarbetet Tensta som kul-
turarena” i boutstillningen som planeras till 2006.

Stadsdelsniimndens generella Ataganden

e Medverka till att skapa motesplatser, dar Spanga-Tensta-borna ska kunna motas 1 varda-
gen.

e Medverka till att medborgarnas kinnedom om, och méten med, egna och andras kulturer
stimuleras i stadsdelen.

Konsumentupplysning

Konsumentupplysningen i stadsdelen finns integrerad i den samhaillsservice som medborgar-
kontoret ldmnar till medborgarna. En sdrskild konsumentvigledare arbetar med att 1dmna rad-
givning om konsumentfragor samt har kundmottagning for dem som behdver det. Enbart kon-
sumentfragorna har ca 6 000 drenden per &r, och antalet 6kar hela tiden. Det mesta ror fragor
om reklamation, men behovet av forebyggande konsumentvigledning &r omfattande. Konsu-
mentvigledaren arbetar ocksa med foretagarforeningarna i stadsdelen i syfte att ka deras
kunskap om konsumenten.
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Stadsdelsniimndens generella tagande
e Alla som &r i behov av konsumentradgivning ska fa det.

Stadsdelsfornyelsen

For stadsdelsfornyelsen kommer ett utvecklingsprogram for Spanga-Tensta att ligga till
grund, d.v.s. ett helhetstinkande om vad som é&r bra for hela stadsdelen. Framtidsvisioner ar-
betas for ndrvarande fram tillsammans med boende. Erfarenheterna frin storstadssatsningen,
andra utvecklingsplaner och boendekonferenser/moten kommer att tas tillvara i detta utveck-
lingsarbete. Med utgdngspunkt frdn utvecklingsprogrammet kommer det att vara viktigt att
satsa pa fler motesplatser, kultur, sysselséttning, skola/utbildning, barn och ungdomar, att
fordjupa och utveckla demokratin och féreningslivet samt se 6ver mojligheterna till en fort-
sattning for Kulturkaféet och Kvinnocentrum.

Ta ansvar for ekonomin

Stadens prioriterade inriktning: Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom
hoga krav pa budgethillning, en effektiv anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god
ekonomisk hushillning.

Forutsittningar for nimndernas arbete med verksamhetsplaner 2004
Samtliga nimnder ska uppritta en egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret inom

ramen for den budget som kommunfullméktige faststéllt. Arbetet utgar frdn den av kommun-
fullmiktige antagna budgeten f6r 2004.

KF 2003 KF 2004 Forandring
Anslag 1
Kostnader 1 050,1 10749 24,8
Intdkter 22,8 24,7 1,9
Netto 1027,3 1 050,2 22,9
Anslag 2
Kostnader 117,7 116,4 -1,3
Intikter 4,0 3.6 -0,4
Netto 113,7 112,8 -0,9
Summa SdN 1141,0 1163,0 22,0

Tvd anslag

Stadsdelsndmnden far sin budget fordelad i féljande tvé anslag.
1. Anslag | som avser ndmndens verksamhet.

2. Anslag 2 for arbetsmarknadsatgérder och forsérjningsstod.

Inom ramen f6r dessa anslag har ndimnden frihet att disponera anslaget och prioritera mellan
verksamheterna, sa ldnge de méal och prioriteringar som faststéllts av kommunfullmiktige
foljs.
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Redogorelse for okad budgetram anslag 1

Stadsdelen erhéller sin budget dels efter antalet prestationer (antal barn i forskola, elever 1
skola och skolbarnsomsorg samt personer med funktionshinder vid gruppbostéider, daglig
verksamhet m.m.) och dels efter stadsdelens sociala struktur. Den prestationsrelaterade budge-
ten forandras under verksamhetséaret om t.ex. antalet elever 6kar/minskar. Den del som grun-
dar sig pé den sociala strukturen ligger dédremot fast till nésta budgetar. Denna del grundar sig
pa fordelningsnycklar inom en rad omraden sdsom dldreomsorg, barn- och ungdomar, kultur-
och foreningsverksamhet m.m. Prestationerna i kommunfullméktiges budget for 2003 redovi-
sar forhallandena per den 30 september 2001 och i kommunfullméktiges budget for 2004 per
den 30 september 2002.

Kommunfullméktiges budget for anslag 1 har jimfort med kommunfullméktiges budget for
2003 okat med 22,9 Mkr netto enligt foljande.

e + 0,8 Mkr, fordelningsnyckeln for dldreomsorg

+ 3,6 Mkr, fordelningsnyckeln for individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
+ 0,8 Mkr, fordelningsnyckeln for fysisk verksamhet

+ 18,4 Mkr, hojda schabloner m.m. inom forskola och skola.

+ 4,4 Mkr, prestationsfordndringar inom forskola

- 8,2 Mkr, prestationsfordndringar inom skola och skolbarnsomsorg

- 0,1 Mkr fordelningsnyckeln verksamhet for barn och unga

+ 1,3 Mkr barn 1 behov av sarskilt stod

+ 1,6 Mkr funktionshindrade, varav 0,8 Mkr avser prestationsfordndringar

+ 0,3 Mkr fordelningsnyckeln for kultur och féreningsverksamhet.

De 18,4 Mkr, som avser hojda schabloner m.m. inom forskola och skola motsvaras av foljan-
de.

4 % hojd forskoleschablon

5 % hojd schablon for familjedaghem

1 % hojd skolschablon

2 % hojda spriakschabloner och modersmalsschabloner inom skolan

4 % hojda sprakschabloner inom forskolan

Okat statsbidrag for skolan, 6,2 Mkr, motsvarande ca 2% i héjd grundschablon
Dessutom ska en hyressdnkning om 550kr/elev ske, vilket motsvarar 1% hojd schablon.

Okningen av budgetramen for anslag 1 ir (bortsett frin prestationsfordndringar och justering-
ar for maxtaxan) ca 2 %, vilket inte kommer att tidcka pris- och 16nedkningar. Detta giller
framforallt skolbarnsomsorgen och omsorgen om éldre- och funktionshindrade, dér ingen
pris- och I6nekompensation har erhallits.

Ekonomiska problemomrdden infor 2004

Det ar framforallt de verksamhetsomraden, som inte erhéllit pris- och 16nekompensation, som
maste ses Over infor 2004. Lonedkningarna berdknas kosta 4% inom Kommunals avtalsomra-
de. Det dr dels heldrseffekten av arets avtalsrorelse och dels avtalsrorelsen 2004. Verksam-
hetsomraden, dér effektivisering maste ske for att finansiera denna kostnadskning, dr f6ljan-
de.

e Aldreomsorg, 6 Mkr.

e Funktionshindrade, 3 Mkr.

e Skolbarnsomsorg, 2 Mkr.

e Barn i behov av sarskilt stod, 2,4 Mkr.
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Till detta kommer de underskott som finns redan i ar inom f6ljande verksamheter.

¢ Funktionshindrade, - 6,5 Mkr.

e Barn i behov av sdrskilt stod, -4,1 Mkr. Budgettillskottet for &r 2004 4r endast 1,3 Mkr.
e Kimpingeskolan med bristande elevunderlag, -3 Mkr for forsta halvaret.

Ombyggnaden av Spanga gymnasium och grundskolor berdknas medfora 3 Mkr i 6kade hy-
reskostnader vid en evakuering hostterminen 2004.

Kommunfullméktiges anslag for den fysiska verksamheten ar alldeles for lagt berdknat. Ytter-
ligare 4,6 Mkr maste skjutas till, vilket innebar att stadsdelen 1 budget 2004 anvénder totalt
6,2 Mkr fran 6vriga verksamhetsomraden for att finansiera underhéll av gator och torg. Verk-
samheten bidrar inte heller till kostnaderna for administrationen.

Fordelning av resurserna inom anslag 1 i budget 2004 for Spdanga-Tensta
For ndmnd och administration finns inte nagon fordelningsnyckel. Dessa kostnader finansie-
ras genom omfordelningar fran 6vriga omraden.

De schablonfinansierade verksamheterna inom forskola, skola och skolbarnsomsorg foreslas
liksom 2003 erhélla sina schabloner reducerade med dessa 3,6%. Aven individ- och familje-
omsorg, dldreomsorg samt omsorgen om funktionshindrade foreslas bidra med 3,6%.

For dldreomsorgen innebdr budget 2004 besparingar. Enheten for hemvérd far dldrepengen
uppriaknad med 2% i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Eftersom enheten inte klarar
verksamheten inom dldrepengen 2003, pagar en dversyn av en utomstdende konsult for att
hitta effektiviseringsalternativ. Budgeten till sjukhem och gruppbostéider ligger kvar pa sam-
ma nivd som 2003. Det betyder att pris- och I6nedkningar méste finansieras med besparingar
inom det egna sjukhemmet/gruppbostaden. Aven bistindsbedomningen méste ses dver om
kommunfullméktiges fordelning av medel till dldreomsorgen ska ricka 2004. Alla beslut ska
folja lagar och forordningar.

Verksamhetsomradet omsorg om funktionshindrade ses dver av samma konsult som anlitats
for dldreomsorgen. Pengarna racker inte i ar, och det enda omrade som erhaller pris- och 16-
nekompensation &r personliga assistenter. Ytterligare effektiviseringar ér darfor nddvindiga
for att rymma verksamheten inom kommunfullméktiges budgetram.

Utifrédn ovanstdende beskrivning foreslas foljande.

+ 4,0 Mkr till 6kade kostnader for skotsel av gator och torg

- 0,6 Mkr till informationsinsatser

- 0,5 Mkr, ingen rekrytering av ytterligare en gatu- och parkingen;jor
- 0,2 Mkr, foretagshélsovard

- 0,6 Mkr, minskning av det centrala friskvardanslaget

- 2,0 Mkr, kolloverksamhet

- 0,5 Mkr, integrationssekreterare

- 1,1 Mkr, inga bidrag till Tensta Konsthall

- 1,1 Mkr, inga foreningsbidrag.

De 15,6 Mkr, som kvarstar efter dessa atgérder, foreslas avsittas som en buffert for 2004 for
att ha 1 beredskap infor de svérigheter, som kan uppsté, nir omedelbara effektiviseringar méas-
te goras. 10 Mkr av bufferten avsitts for verksamhetsomrédena dldre- och funktionshindrade.
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Anslag 2 forsérjningsstod och arbetsmarknadsdtgdrder

Anslaget har netto minskat med sammanlagt 0,9 Mkr. Netto har budgetramen for forsorj-
ningsstod minskat till 110,1 Mkr netto, vilket dr 0,1 Mkr lagre 4n budget 2003. Med tanke pé
kostnadsutvecklingen under 2003, da ett underskott pd 7 Mkr berdknas, krivs det att arbets-
marknadslédget forbéttras och att forvaltningens insatser ger resultat, for att budgeten ska kun-
na héllas.

Anslaget for handlédggning av forsorjningsstod har minskat med 0,2 Mkr. Ingen pris- och 16-
nekompensation har erhallits.

Anslaget for arbetsmarknadsatgérder uppgér till 2,7 Mkr, vilket dr 0,8 Mkr ldgre én foregaen-
de ar, och motsvarar en neddragning med 25%.

Fordndrade forutsdttningar som paverkar ekonomin
En tredje sjuklonevecka for arbetsgivaren
From 1 juli i1 ar betalar arbetsgivaren de tre forsta veckornas sjuklon.

Elever inom skolan

Kommunfullméktiges budgetram ar berdknad efter antalet barn och elever per den 30 septem-
ber 2002. En slutlig justering av budgeten kommer att ske det genomsnittliga elevantalet per
den 31 mars och 25 september 2004. Eftersom antalet elever vid stadsdelens skolor har mins-
kat med 150 jamfort med hosten 2002 berdknas en reducering av skolbudgeten ske med ca 9
Mkr, vilket dr ett problem for berorda skolor.

Kéampingeskolan ldggs ner efter varterminen 2004. Det minskade elevunderlaget gor att sko-
lan inte har ekonomisk birighet utan maste tilldelas extra medel med ca 3 Mkr.

Omslutningsforindringar

En omslutningsférandring innebér att budgeterade kostnader/intikter fordndras med lika stora
belopp, dvs. nettoeffekten &r noll. Stadsdelsndmnden har rétt att sjdlv besluta om fordndringar
av omslutningen vid upprittande av verksamhetsplanen.

I detta drende foreslas namnden besluta om omslutningsforédndringar inom anslag 1 med
+ 65,3 Mkr och inom anslag 2 med 0,5 Mkr enligt specifikation i bilaga.

Resultatenheter

I enlighet med “Regler for ekonomisk forvaltning” ska resultatenheter definieras i verksam-
hetsplanen. Det ska vidare framga vilka forutséttningar den enskilda resultatenheten har att
verka efter under aret. Med forutsittningar avses bl.a. de ekonomiska forutséittningar och av-
gransningar, som enheten och nimnden 4r dverens om ska gélla under aret. Det ska framga
vilket ansvar enheten har for de kostnader och intikter som paverkar enheten. Vilka enheter
som ska vara resultatenheter och hur dessa far sin budget framgér av bilaga.

Enligt resultatdverforingsreglerna ska 100% av arets resultat foras till 2004. Det géller bade
overskott och underskott. Det finns dock ett tak, som &r 5% av enhetens budget. Nar det géller
underskott, méste dessa atgirdas ndstkommande ar. De far inte ackumuleras ytterligare ett ar.
Det dr endast kommunstyrelsen som kan medge att en resultatenheten far fortsatta trots att
underskottet inte eliminerats.
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I tertialrapport nr 2 beslot stadsdelsndmnden att tilldela ytterligare medel till fyra skolor, tva
forskolor och en dldreomsorgsenhet. Ingen av stadsdelens 32 resultatenheter berdknas efter
detta beslut fora med sig stora underskott till 2004.

Varje resultatenhet har uppdraget att fa sin budget i balans infor 2004 och ska i sina verksam-
hetsplaner redovisa hur ett eventuellt underskott ska tickas. Varje enhets ekonomiska plan for
2004 stadms av med avdelningens ledning. Det sammanlagda nettodverskottet i resultatfonden
berdknades i tertialrapport 2 uppga till 7,3 Mkr och fordela sig enligt foljande.

Verksamhet Resultat 2003 Ack. i fond 2004
Forskolor + 1,1 Mkr + 3,1 Mkr

Skolor - 3,7 Mkr + 2,1 Mkr
Aldreomsorg + 0,7 Mkr + 0,2 Mkr
Bromstensgarden + 1,4 Mkr + 1,9 Mkr
Summa - 0,5 Mkr + 7,3 Mkr

Efter genomgang av resultatenheternas bokslut 2003 och verksamhetsplaner for 2004 ska
stdllning tas till hur de resultatenheter, som erhéllit extra medel under 2003, ska stodjas for att
kunna uppné budgetbalans 2004.

Stadsdelnimndens generella dtaganden
e Budgetuppfoljningen ska prioriteras inom alla nivéer i organisationen.
e Vid befarade underskott ska omedelbara omprioriteringar ske.

Uppfoljning av budget 2004

Budgetuppfoljningen sker per tertial. Under aret ska tva tertialrapporter utarbetas, per den 30
april och per den 31 augusti. Bada rapporterna ska &dven ska omfatta ett delarsbokslut. For
ovriga manader utarbetas ménadsrapporter.

Varje enhet engageras 1 arbetet med bade manadsrapporter och tertialrapporter. Resultatenhe-
terna foljs upp 1 sérskild ordning och prognoserna redovisas till stadsdelsndmnden i varje méa-
nadsrapport.

Nir det géller kostnaderna for barn- och ungdomsplaceringar samt vard av vuxna missbruka-
re, f0ljs dessa ménatligen upp med hjilp av ett sdrskilt kalkylark, dér varje placering framgéar
med kostnad och berdknad varaktighet. Samma metod anvénds dven for kop av platser inom
dldreomsorg, psykiatri och omsorg om funktionshindrade.

Uppfoljning ska ske av savil ekonomi som prestationer och dtaganden i enlighet med det av
kommunfullmiktige beslutade integrerade systemet for styrning och uppfoljning av stadens
verksamheter.

Lokaler
Lokalplan for 2004 redovisas i bilaga.

Investeringar och stora projekt

Niésta &r berdknas ca 2,5 Mkr finnas kvar av stadsdelsnimndens andel av storstadssatsningen.
Av dessa medel 4r 1,0 avsett for Lunda Nova, 0,5 Mkr for medborgarkontoret och 1,0 for sko-
lorna.
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Upphandling

For narvarande saknas i Stockholms stad en policy for upphandling och konkurrensutséttning.
Med anledning av detta kommer inga befintliga verksamheter i stadsdelsndmndens regi att
upphandlas 1 konkurrens eller avknoppas. Nar det géller verksamheter inom stadsdels-
ndmnden som for ndrvarande drivs pé entreprenad och dér avtalen loper ut under &r 2004,
kommer stéllning tas till frigan om férnyad upphandling respektive atertagande till drift i
egen regi utifrdn ekonomiska aspekter, miljo- och kvalitetsaspekter, brukarnas instillning
samt konsekvenser for medarbetarna. Under 2004 kommer bl.a. Tensta servicehus och &ldre-
boende samt Hjulsta fritidsgéard att, med anledning av att befintligt avtal 1oper ut, aterg till
drift i egen regi. Aven intraprenaderna Spanga By och Erikslund planeras 4tertas till drift i
egen regi nér avtalen 16per ut. Intraprenaden kvills- och nattpatrullen kommer fr.o.m. den

1 januari 2004 drivas i egen regi.

Inom stadsdelsforvaltningen ansvarar varje avdelning sjilv for genomforande av konkurrens-
utsdttning och upphandling samt att sddan genomfors i1 enlighet med géillande lagar, férord-
ningar, riktlinjer och styrdokument. Avdelningarna svarar dven for uppfoljning av upphand-
lingar och avtal. Modeller och riktlinjer f6r hur detta bor genomforas har tagits fram av stads-
delsforvaltningens upphandlingsgrupp, dér representanter frdn de avdelningar déar upphand-
ling och konkurrensutsittning forekommer, ar representerade. Stadsdelsforvaltningens jurist
har det dvergripande ansvaret for upphandlingsfragor. Forvaltningen forsoker kontinuerligt att
utveckla upphandlingsforfarandet sa att detta foljer utvecklingen samt blir mer effektivt. Re-
presentanter fran forvaltningens upphandlingsgrupp ingér i de upphandlingsnétverk som finns
inom Stockholms stad och deltar i1 olika férekommande utbildningar och seminarier.

Stadsdelsforvaltningen har utarbetat egna styrdokument som antagits av stadsdelsndmnden,
”Anvisningar for inkdp och upphandling 2000-04-11" (rev. 2002-12-12), Riktlinjer for av-
knoppning 2000-05-10” samt ett PM med gemensamma utgdngspunkter vid tjansteupphand-
lingar fran 2001-06-07. Stadsdelsforvaltningens anvisningar for inkdp och upphandling inne-
haller bl.a. riktlinjer f6r direktupphandling med beloppsgrinser samt anvisningar for laggande
av egenregianbud. Styrdokumenten ska tillimpas i den utstrickning de kan anses relevanta
med hénsyn till att nigon upphandlingspolicy f6r Stockholms stad dnnu ¢j dr beslutad.

Vid sidan av de upphandlingar stadsdelsforvaltningen sjdlv utfér kommer forvaltningen ge de
centralt upphandlade entreprendrerna i uppdrag att genomfora vissa upphandlingar av varor
och tjénster for stadsdelsndmndens rdkning. For ndrvarande har stadsdelsforvaltningen gett
Kommentus/MFO Upphandling AB drygt 60 sddana uppdrag. I uppdraget ingér dven att ad-
ministrera befintliga avtal. Harutover kommer forvaltningen att d&ven fortsattningsvis delta 1
gemensamma upphandlingar tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar. Savél vid genom-
forande av stadsdelsforvaltningens egna upphandlingar som vid gemensamma upphandlingar
omfattande flera stadsdelsndmnder kan ndgon av de centralt upphandlade upphandlingsentre-
prendrerna komma att anlitas for uppdraget.
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Ovriga redovisningar

Kvalitetsutveckling
Inriktningsmadl och generella dtaganden

Effektivisera resursanvindningen

Enligt anvisningarna ska alla nimnder beskriva hur man systematiskt arbetar for att effektivi-
sera resursanviandningen. Redovisningen finns dels under malomradet Forbéttra vélfarden
under respektive verksamhet och dels under malomréadet Ta ansvar for ekonomin.

Uppfoljning av generella dtaganden

Arbetet med det integrerade lednings- och styrsystemet ska fortsdtta. Vid utgdngen av 2003
kommer totalt ett 30-tal enheter ha fatt besok av stadsdelsdirektéren, verksamhetsrevisorn,
planeringssekreteraren, avdelningschefen for verksamheten, samt ekonomi- och personalche-
fen. Varje mote protokollfors. Under 2004 ska uppfoljningen av de generella dtagandena prio-
riteras. Vid genomgangen f6ljs en dagordning, som bifogas i bilaga.

Ataganden pd enhetsnivd

Alla enheter kommer att ta fram ataganden som har sin utgangspunkt i nimndens verksam-
hetsspecifika generella taganden. Atagandena kommer att bedémas av ledningen i dialog
med respektive enhet. Vid beddmningen anvands bl.a. de fragor som finns i den broschyr om
Dialog — Beddmning — Utveckling, som Enheten for kvalitetsutveckling producerat. Tidplan
for dialog och uppfoljning redovisas i bilaga.

Generella dtaganden for nimndernas miljoarbete

Enligt anvisningarna ska ndmnderna identifiera vilka av miljoprogrammets delar som berér de
egna verksamheterna samt vilka delar namnderna har radighet dver. Utifran denna analys ska
ndmnderna ta fram trovirdiga generella d&taganden for att na mélen 1 stadens miljéprogram
senast 2006.

Forvaltningen har arbetat fram generella dtaganden, men analysen har inte hunnit avslutas.
Forvaltningen aterkommer till fragan 1 sdrskilt drende.

SLUT
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BUDGET/VERKSAMHETSPLAN 2004 del 2
SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND

Avdelningen for barn och ungdom

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen ansvarar for forskoleverksamhet, grundskola med tillhdrande forskoleklass och
skolbarnsomsorg, dppen fritidsverksamhet for barn i parklekar, fritidsgardar, ungdomshus,
breddidrott samt uppsdkande verksamhet med féltassistenter.

Avdelningen ansvarar ocksé for kohantering av s6kande till forskoleverksamhet och avgifts-
hantering for barn i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg samt for ytterligare tre enheter.
Dessa enheter bestar av en stodenhet for barn 1 behov av sirskilt stdd, ett utvecklingscentrum
for kompetensutveckling for all personal och utlaning av pedagogiskt material samt en falt-
skola for stadsdelens alla elever med utbildning i natur, miljé och samlevnad. Till avdelningen
hor ockséd en samordnare for sprakutveckling. Samordnaren har ett chefsansvar for fyra sprak-
pedagoger som arbetar med sprakutvecklande arbetssitt i forskoleverksamheten inom skapan-
de omraden som drama, bild, musik, rytmik och rorelse.

Samtliga enhetschefer, liksom samordnaren for sprakutveckling, Utvecklingscentrum och
Féltskolan, ar direkt understillda avdelningschefen.

Avdelningens ledningsgrupp bestar av en avdelningschef, en bitrddande chef och tva enhets-
chefer. Av de tva sistnimnda &dr den ena chef for stddenheten med ett sarskilt ansvar for hela
verksamhetsomridet barn i behov av sérskilt stod, den andra har, férutom ett direkt arbetsgi-
varansvar for faltenheten, ett driftsansvar for verksamhetsomrédet fritid. Enhetschefen inom
fritid har ocksa att, tillsammans med avdelningschefen, ansvara for upphandling och uppf6l;-
ning av enskilt drivna enheter. Till ledningen for verksamheten &r en budgetsekreterare kopp-
lad for planering och uppf6ljning av budget och som stéd for samtliga enheter 1 budgetarbetet.

Verksamheterna inom avdelningen styrs av savél olika statliga lagar och férordningar som av
de lokala riktlinjer som lagts fast av kommunfullméktige och stadsdelsndmnden. Avdelningen
har utifran detta och stadsdelens specifika forutsittningar valt att 4&ven under 2004 sarskilt
prioritera och fokusera pa foljande fyra malomraden.

Kunskaps-/identitetsutveckling.
Sprékutveckling.

Barn i behov av sirskilt stod.
Integration.

De tre forstnimnda omradena beskrivs nedan under separata rubriker. Inom det sistndmnda
omrédet, integration, gors insatser inom samtliga verksamhetsomraden med syfte att forbere-
da barnen och ungdomarna for ett liv 1 ett mangkulturellt samhélle. Utdver det som gors inom
enheternas reguljira arbete, nyttjas verksamheternas gemensamma motesplatser sdsom Félt-
skolan, Bla huset, Kulturskolan och Tensta konsthall for ett aktivt integrationsarbete.
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I verksamhetsplanens del 1 redovisas avdelningens insatser utifrdn de av kommunfullmaktige
faststéllda méal och sérskilda utvecklingsomrdden. I denna del av verksamhetsplanen beskrivs
under rubriken "utveckling”, ovrigt utvecklingsarbete inom prioriterade omraden.

Ekonomi

Forskola Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 197,2 208,1 10,9

Intdkter 10,9 11,6 0,7

Netto 186,3 196,5 10,2

Skolbarnsomsorg inkl kolloverksamhet

Kostnader 51,8 49,5 -2,3

Intdkter 7,7 8,2 0,5

Netto 44,1 41,3 -2,8

Skola

Kostnader 334,7 337,8 3,1

Intdkter 8,6 3,1 -5,5

Netto 326,1 334,7 8,6

Barn i behov av sérskilt stod

Kostnader 59,2 60,4 1,2

Intdkter 0,8 0,7 -0,1

Netto 58.4 59,7 1,3

Kultur och Fritid

Kostnader 17,9 17,5 -0,4

Intdkter 0,4 0,4 0,0

Netto 17,5 17,1 -0,4

Summa avdelningen

Kostnader 660,8 673,3 12,5

Intdkter 28,4 24,0 -4.4

Netto 632.4 649,3 16,9

Avdelningens budget foreslas 6ka med 16,9 Mkr jamfort med den justerade budgeten for
2003. (Anslag av engéngskaraktér dr bortriknade.) De medel som fordelats till avdelningen &r
kommunfullméktiges schabloner minus 3,6%, plus avdelningens anslag for fritidsverksamhet
som riknats upp 3%. Dessutom ar foljande fordndringar gjorda.

- 2,0 Mkr till kolloverksamhet
- 0,6 Mkr overfort till avdelningen for kultur och integration avseende kultursekreterarfunk-
tionen.

Jamforelsen ovan dr gjord mot den i tertialrapport 1 justerade budgeten for 2003 exklusive
vissa engéngsanslag. Darmed grundar sig bade budget 2003 och 2004 pé antalet barn och ele-
ver per den 30 september 2002. Elevantalet har minskat. Stadsdelens budget berdknas minska
med ytterligare 9 Mkr for skolorna om elevantalet haller i sig. Den slutliga budgetjusteringen
kommer att grunda sig pa det genomsnittliga antalet barn och elever den 31 mars och 25 sep-
tember 2004.
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Resultatenheternas ersittningar framgar av bilaga.

Forskoleverksamhet

Organisation och beskrivning av verksamheten

Forskoleverksamheten tillhandahalls for barn vars fordldrar forvarvsarbetar, studerar, dr ar-
betslosa och soker arbete, eller till foljd av barnets eget behov samt till alla i dldersgruppen 4-
5 ar. Till barn med hemmavarande forédldrar erbjuds 6ppen forskola.

Forskoleverksamheten dr organiserad i 22 resultatenheter. Till tre av resultatenheterna hor 12
familjedaghem. Till en resultatenhet i Bromsten &r tvé 6ppna forskolor och en allmén forskola
knutna. De 6vriga tre 0ppna forskolorna 1 Tensta bildar en enhet och en av dem é&r integrerad i
stadsdelens familjecentral. Allmén forskola med sprakinriktning for dldersgruppen 4-5 ar
finns ocks4 pa tre platser i Tensta. Aven tredringar inbjuds att delta i denna verksamhet. Dess-
utom &r en allmén, avgiftsfri forskola for 4-5- &ringarna integrerad inom ramen for varje for-
skoleenhet.

Vid sex resultatenheter finns sérskilda pedagogiska inriktningar, som redovisas nedan.
Kéampingebacken 3, Freinetpedagogik samt musik-, rytmik- och rorelseprofil.
Skéftingebacken 42, Reggio Emilia.

Sundbyvigen 86, Reggio Emilia.

Tenstavéigen 101, ensprékig finsk avdelning samt musik-, rytmik- och rérelseprofil.
Elinsborgsbacken 13-15, musik- och rytmikprofil.

Tensta allé¢ 40 och 52, musik- och rytmikprofil.

Johannelundsviagen 9-11, miljoprofil.

Ansvaret for all verksamhet vid forskolor, familjedaghem och barnomsorg pd obekvim ar-
betstid avilar respektive forskolechef. De 23 forskolecheferna dr direkt understillda avdel-
ningschefen for Barn och Ungdom. Stockholms stads forskoleplan och Léroplan for forskolan
(Lpfo 98) ér styrande for forskolorna och végledande for familjdaghemmen.

Ekonomi

Forskolans ekonomi ér prestationsrelaterad. Verksamheten tilldelas schablon efter antalet in-
skrivna barn. Schablonen faststélls av kommunfullmaktige och budgetramarna kommer att
fordndras efter snittet av tvd barnantalsavldsningar under aret, den 31 mars och den 25 sep-
tember.

Schablonen fran kommunfullméktige h6js med 4 % och pengen till forskoleenheterna foreslas
hdjas med 4 %, vilket motsvarar forvdntade 16ne- och prisdkningar.

Utveckling och foriandring

Barnomsorgsgaranti och gruppstorlekar

En tillbyggnad med sex avdelningar under 2003 samt en mobil enhet med tvd avdelningar,
som berdknas tas 1 bruk vid arsskiftet 2003/2004, garanterar plats inom tre manader efter an-
mélt behov. Barngruppernas storlek berdknas kunna vara pa samma niva som vid utgangen av
2003. Gruppstorlekarna i stadsdelen &r 1 genomsnitt 13,8 barn per grupp i aldrarna 1-2 ar och
17,8 barn per grupp i &ldrarna 3-5 ar. Den minskning av antalet barn per arsarbetare i barn-
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grupp som uppnaddes under 2003, berdknas forbli pd samma niva under 2004. Den uppnadda
minskningen av antalet barn per anstélld i barngrupp ar 0,49 barn per anstilld — frén 5,69 barn
till 5,2 barn.

Forskoleplan

Forskoleplanen som ska vara végledande for forskoleverksamheten i Stockholms stad kom-
mer att utgora grund for en samlad kompetensutveckling for all personal inom forskoleverk-
samheten. En viktig sak i planen som dven forvaltningen vill betona, ér lekens betydelse. |
leken utvecklar barn kommunikativ och social kompetens och empatisk forméga. Leken ger
kunskap och erfarenheter, skapar mening och sammanhang.

Sprakutveckling

Forskolan ska prioritera arbetet med barns sprakutveckling. Arbetet sker med hjélp av fram-
tagna riktlinjer for sprakutvecklingsarbetet. Med hjélp av olika uttrycksformer som bild, sédng,
musik, drama, rytmik, dans och rorelse ska barnens formaga att uttrycka sig pa olika sétt
uppmuntras. For att ett barn ska fa ett sprdk maste det forsta ordens innebdrd och det lér sig
barnet inte minst genom leken, dir det upplever omvérlden med alla sinnen och sténdigt skaf-
far sig nya erfarenheter. Nir barnen ldmnar forskoleverksamheten for att fortsitta i forskole-
klass ska ocksa nyfikenhet och intresse for den skriftsprakiga vérlden ha grundlagts.

For att ett barn ska utveckla tvasprakighet behovs, forutom ett stod for utvecklingen i svenska
som andrasprak, ett starkt stod for modersmalsutvecklingen béade i1 familjen och i forskolan.
Barnets sprikutveckling ska regelbundet dokumenteras och analyseras.

Kunskapsutveckling/Identitetsutveckling

Pedagogiken i forskoleverksamheten bygger pa respekt for barnet, barnets behov av trygghet,
dess naturliga kompetens, nyfikna, sokande och forskande forhéllningssitt. Personalen visar
respekt for att barnet dr nyfiket och vill soka kunskap. Att se barns behov innebér att se vad de
ar, vad de kan och se mdjligheter till utveckling. Utgangspunkten for arbetet dr den fastlagda
viardegrunden 1 ldroplanen for forskolan och FN:s barnkonvention.

Personalen dokumenterar kontinuerligt barnets utveckling och later dokumentationen vara
utgangspunkt for utvecklingssamtalen med forédldrarna. Ett rimligt antal barn per anstélld &r
nodvindigt for att personalen ska ha mojlighet att se barnets behov, dokumentera dess utveck-
ling och forma individuella utvecklingsplaner for varje barn. Kontinuerlig kompetensutveck-
ling for personalen dr nddvindig for att garantera kvaliteten i1 verksamheten.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstidende nyckeltal kommer att f6ljas upp under éaret.

e Antal barn.

Antal grupper (avdelningar).

Antal barn per anstilld som arbetar i barngrupp.

Andel forskollérare.

Andel barn i forskolan med annat dagligt umgéngessprak i hemmet dn svenska.
Antal barn som erhéller sérskilt stod i forskolan.
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Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska i sin redovisning beskriva arbetet och gora en bedomning av maluppfyllelsen

inom foljande tre mélomraden.

e Normer och virden: Virdegrundsarbete, forskolans miljo, arbetet med barn 1 behov av
sarskilt stod.

e Utveckling och ldrande: Identitet och trygghet, kommunikation och sprékutveckling, in-
dividuella utvecklingsplaner.

e Barns och foréldrars inflytande: Barns och fordldrars mdojlighet att paverka forskolans
miljo och verksambhet.

Uppfoljning av enheternas dtaganden och arbetssétt

Avdelningsledningen besoker samtliga enheter och for en dialog med enhetsledning och led-
ningsgrupper. En bedomning av enheternas forslag pa kvalitetsgarantier gors av avdelnings-
ledningen och med en dterkoppling till varje enhet. Bedomningen gors utifran sirskilda krite-
rier.

Brukarenkiter och klagomalshantering
o Forildraenkiter.
e Arlig sammanstillning av antal och typ av klagomél samt hur rittelse har gjorts.

Grundskola och skolbarnsomsorg

Organisation och beskrivning av verksamheten

For den obligatoriska skolgangen for barn/ungdomar i aldrarna 7-16 &r och for den frivilliga
utbildningen for 6-aringar i forskoleklassen dr verksamheten organiserad i dtta grundskolen-
heter, tillika resultatenheter. Till grundskolorna &r dven fritidshem och fritidsklubbar koppla-
de. Fyra av enheterna har verksamhet fran forskoleklass till och med &r 6, medan de 6vriga
fyra har verksamhet fran forskoleklass till och med ar 9. For varje resultatenhet ansvarar en
rektor. Till laséret 2004-2005 kommer grundskoleorganisationen att minska med en resultat-
enhet och tillika en rektor. Anledningen é&r ett vikande antal elever i Tensta- och Hjulstaomra-
det.

Verksamheten styrs pé riksplanet av skollag, grundskoleforordning, laroplan samt kursplaner,
och p&d kommunal niva av de mél for verksamheten som kommunfullméktige lagt fast i sta-
dens budget och skolplan. En ny skolplan forvéntas faststéllas av kommunfullméktige for
2004.

Ekonomi

Skolans ekonomi, liksom forskolans, dr prestationsrelaterad. Verksamheten tilldelas en peng
per elev utifran antalet inskrivna elever. Schablonen faststills av kommunfullméaktige och
budgetramarna kommer att fordndras efter snittet av tva elevantalsavldsningar under éret, den
31 mars och den 25 september.

Skolschablonerna fran kommunfullméktige ar hdjda med 1 %. Inberdknat sarskilda statliga
medel samt sdnkta skolhyror berdknas hojningen for grundskoleverksamheten 6ka till 4 % .
Den skolpeng som gar till varje skolenhet foreslas 6ka med 2 %. Medel kvarhalls inom avdel-
ningen for bl.a. berdknade evakueringskostnader for Spanga gymnasium och grundskola samt
kostnader utover budgetram for Kédmpingeskolan under varterminen 2004. Noteras bor, att om
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elevantalet i stadsdelens grundskolor &r detsamma som hosten 2003, minskas budgetramen for
grundskoleverksamheten med ca 9 Mkr for budgetiret 2004.

For elever med svenska som andrasprik hojs schablonen med 2 %. Samma schablonhdjning
géller for elever som deltar i modersmalsundervisning. Motsvarande hojning foreslds for den
ersittning, som gar ut till skolenheterna.

Utveckling och forindring

Kunskaps- och identitetsutveckling
Skolorna fortsitter arbetet med att forbattra sina lokala styrdokument, sa att de pa ett alltmer
effektivt sitt kan fungera som hjdlpmedel for elevernas kunskapsutveckling.

En bittre identifikation av varje elev som inte nar kunskapsmélen samt en analys av dess or-
saker ska utvecklas.

Insatser for att 6ka elevernas intresse for och kunskaper i matematik och naturorienterande
dmnen prioriteras. Forbéttringar ska kunna utlésas i de nationella proven.

Arbetet med att utveckla skolornas profiler fortsétter. Sarskilt géller detta for Hjulstaskolan
och Kémpingeskolan/Enbacksskolan.

Den IT-pedagogiska verksamheten i skolorna vidareutvecklas med tillvaratagande av de goda
erfarenheterna fran den statliga satsningen ITiS. Ambitionen &r att samtliga elever i stadsdelen
fr.o.m. skolar 4 ska anvénda sig av stadens pedagogiska datandt (EDU-nitet). En utékad och
forbattrad samordning mellan stadsdelens skolor, vad géller savél teknisk som pedagogisk
support, paborjades hostterminen 2003 och ska genomf6ras under 2004.

Verksamheten ska bedrivas sé att eleverna utvecklar framtidstro, sjdlvfortroende, sjidlvkénsla,
kreativitet, sjalvstindighet och formaga att ta ansvar. Allt detta utgoér den vésentliga grunden
for en god kunskapsutveckling. Ménga utvecklingsprogram kring elevernas sociala och emo-
tionella utveckling pégar i stadsdelens grundskolor. Dessa program ska fortsatt stodjas och
utvecklas.

Sprakutveckling

Skolorna ska prioritera arbetet med elevernas sprakutveckling med hjdlp av framtagna riktlin-
jer for sprakutvecklingsarbetet (se bilaga). Arbetet med att forbéttra resultatuppfdljningen i
amnet svenska ska fortsitta, bl.a. med hjélp av lasutvecklingsschema (LUS) och métinstru-
ment for andraspraksinlérning.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstidende nyckeltal kommer att f6ljas upp under éaret.
e Antal elever.

Antal elever per ldrare.

Antal barn per anstélld i skolbarnsomsorg.

Andel ldrare med formell kompetens.

Resultat i de nationella proven i ar 5 och 9.

Andel gymnasiebehoriga i skolar 9.
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e Resultat i Stockholmsproven i svenska och matematik ar 3 och 7.

Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska i sin redovisning beskriva arbetet och gora en beddmning av maluppfyllelsen

inom foljande fyra malomraden.

e Kunskaper. Resultat i de nationella proven, Stockholmsproven, LUS och slutbetygen i
skolar 9. Elevernas lasutveckling.

e Normer och virden. Vardegrundsarbete, studie- och arbetsklimat, elevvard.

e Elevernas ansvar och inflytande. Elevers och fordldrars mojlighet att paverka skolans mil-
jO och verksamhet. Elevskyddsombud ska finnas vid varje skola.

e Beddmning och betyg. Arbetssitt for att uppna en allsidig bedomning av elevernas kun-
skaper.

Uppfoljning av enheternas dtaganden och arbetssétt

Avdelningsledningen besoker samtliga enheter och for en dialog med enhetsledning och led-
ningsgrupper. En beddmning av enheternas forslag till kvalitetsgarantier gors av avdelnings-
ledningen med aterkoppling till varje enhet. Bedomningen gors utifran sirskilda kriterier.

Brukarenkiter och klagomalshantering
e Forildraenkiter.
e Arlig sammanstillning av antal och typ av klagoméal samt hur rittelse har gjorts.

Verksamhet for barn och ungdom i behov av sarskilt stod
(forskola och skola)

Organisation och beskrivning av verksamheten

Barn/ungdomar som har tillfélligt eller varaktigt behov av sirskilt stod for sin utveckling,
finns inom barn- och ungdomsavdelningens alla verksamheter. Behoven ska tillgodoses pa det
sdtt som dr bést for det enskilda barnet/ungdomen. Verksamheternas arbetssétt ska anpassas
efter varje individs forutséttningar. Integrering efterstriavas, och stddet ska i forsta hand ges i
den egna gruppen/klassen. Personalens syn- och forhallningssatt &r mycket viktiga for att
motverka utstotningsmekanismer i gruppen/klassen. Ett langsiktigt arbete med att tidigt mot-
verka behovet av externa placeringar pagar. Stadsdelens regionala sirskilda grupper/klasser 1
forskolan/grundskolan ska utvecklas for att vara ett effektivt alternativ till externa placeringar.

Stodenheten

Arbetet for barn/ungdomar i behov av sirskilt stod sker inom stadsdelens skolor, i deras elev-
vardsteam samt i alla forskolor. Néar forskolornas/grundskolornas egna resurser inte ar till-
riackliga, kontaktas den stadsdelsovergripande stodenhet som finns inom barn och ungdoms-
avdelningen. Stodenhetschefen ansvarar for de extra medel som tilldelas verksamheterna efter
ett ansoknings- och provningsforfarande. Inom enheten finns ocksd en samordnare som admi-
nistrerar och utreder ansokningar om extra medel och resurser. I en kontinuerlig dialog med
verksamheterna och genom sin overgripande funktion édr enhetschef och samordnare en viktig
resurs ndr det giller att hitta bra och &ndamaélsenliga insatser. Enhetschef och samordnare
samarbetar d&ven med sérskolan.

Inom enheten finns dessutom tvé psykologer, en talpedagog samt en specialpedagog. De har
till uppgift att stodja, handleda och genom kompetenshdjande insatser utveckla personalen i
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verksamheterna och ge denna goda verktyg i arbetet. Psykologerna erbjuder konsultation och
handledning till personal, i grupp eller enskilt, inom forskoleverksamheten och grundskolan.
Talpedagogen arbetar inom forskolan direkt i verksamheterna med barnen men framst som
konsult till personalen. Till talpedagogen ér ett sprakotek kopplat, dit medarbetarna kan vinda
sig for konsultation och utldning av sprakutvecklande material. Specialpedagogen arbetar som
konsult inom skolan och ingéar i Spadnga-Tensta lokala utredningsteam, det s k BAS-teamet.
Specialpedagogen ér delaktig i utredningar samt i upprattande av atgardsprogram/individuella
utvecklingsplaner.

Smagruppsavdelningar i forskolan

I stadsdelen finns fyra smagruppsavdelningar integrerade i storre forskoleenheter. Syftet med
en smagruppsavdelning dr att skapa en lugn milj6 med storre mojligeter till individuellt stod
for de barn, som ar i behov av sérskilt stod for sin utveckling.

Foljande forskoleenheter har smigruppsavdelningar.

e Forskolan Solhems Hagvég 55.

e Forskolan Bjoringeplan 1.

e Forskolan Kdmpingebacken 3, tva avdelningar.

Dessutom finns nedanstédende allergianpassad forskoleavdelning, vars syfte ér att mojliggora
gruppvistelse for barn med svéra allergiska eller astmatiska besvir.
e Forskolan Elinsborgsbacken 12 (tillhor forskoleenheten Kdmpingebacken 3).

Hela stadsdelen &dr upptagningsomrade for dessa smagrupper. Ansokningarna samordnas inom
stoddenheten och antagning sker efter en noggrann behovsprovning tillsammans med forskole-
cheferna.

Sarskilda undervisningsgrupper i grundskolan

Inom grundskolan finns ett antal sirskilda undervisningsgrupper med olika inriktning och
profil. Syftet med sdrskilda undervisningsgrupper ar att skapa en miljo dér eleverna far en
anpassad pedagogik samt 6kad mojlighet att utvecklas och ldra utifrin sina egna forutsatt-
ningar.

Foljande grundskolor har sirskilda undervisningsgrupper.
e Bromstenskolan
- Forskoleklass for barn i behov av sérskilt stod.
- Inskolningsklass, grundskola ar 1-3.
- Samundervisningsklass, grundskola och sérskola &r 1-3.
e Bussenhusskolan
- Samundervisningsklass, grundskola och sérskola ar 2-6.
e Enbacksskolan
- Samundervisningsklass, grundskola och sérskola ar 2-6.
e QGullinge/Kdmpingeskolor
- Inriktning tal- och sprakforsening/storning, grundskola forskoleklass-ar 9, sex grupper.
- Inriktning for elever med Aspergers syndrom, grundskola ar 1-6.
e Hjulsta skolor
- Samundervisningsklass, grundskola och sdrskola &r 7-10.
- Inriktning langsam inldrning, grundskola ar 7-9.
e Solhemsskolan
- Inriktning langsam inldrning, grundskola ar 4-6.
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Hela stadsdelen ar upptagningsomrade for dessa grupper. Ansokningarna samordnas inom
stddenheten och antagning sker efter en noggrann behovsprovning tillsammans med skolle-
darna.

Externa placeringar

Inom stadsdelen pagér ett intensivt utvecklingsarbete med de sérskilda undervisningsgrupper-
na, for att de ska vara ett konkurrenskraftigt alternativ till externa placeringar. Nagra
barn/ungdomar dr dock i behov av en mer tillrdttalagd pedagogik och miljo &n vad stadsdelen
kan erbjuda. Darfor kops platser inom specialverksamheter med olika inriktning, som drivs av
andra kommuner, staten eller olika fristdende anordnare. Behovet kan vara av mer tillfallig
karaktir och barnet/ungdomen kan efter en tid aterga till sin ordinarie forskola/grundskola.
For andra barn/ungdomar &r detta behov varaktigt, och de fullgor hela sin skoltid utanfor
stadsdelen. Stodenhetens samordnare eller chef kontaktas av forskolan/skolan 1 ett tidigt skede
for att hitta bra och andamélsenliga platser. Beslut om placering fattas av stodenhetschefen.

Ekonomi

Anslaget for verksamhetsomradet 6kas med 1,3 Mkr. Pris- och 16nedkningar berdknas till 2,4
Mkr. Dessutom berédknas ett underskott om 4,1 Mkr f6r 2003. Effektiviseringar och ompriori-
teringar blir darfor nddvindiga inom verksamhetsomradet.

Utveckling

En sérskild satsning genomfors for att stadsdelens sérskilda undervisningsgrupper ska fungera
som ett konkurrenskraftigt alternativ till externa placeringar. Ersittningsnivén per inskriven
elev har hojts 1 tva steg. Dessutom planeras gemensamma fortbildningsinsatser for all perso-
nal som arbetar i dessa grupper.

Det utvecklingsarbete, Steg for Steg, som tidigare drivits med projektmedel fran Skolverket,
fortsétter for fjarde aret med fortbildning av personal, som arbetar med barn 1 aldern sex till
elva ar inom tre skolor i stadsdelen. Pedagogerna arbetar medvetet, systematiskt och struktu-
rerat med elevernas sociala och emotionella ldrande, problemldsning och formaga att hantera
ilska. Aven forskolorna i stadsdelen har startat ett utvecklingsarbete for all forskolepersonal
med fokus pa social och emotionell utveckling. Kompetensutvecklingen sker genom forelds-
ningar, litteraturstudier och handledning inom ramen for enheternas budget.

Béda dessa utvecklingsarbeten syftar till att minska riskerna for utslagning och dédrmed skapa
forutséttningar for barn att fa vara kvar i1 den ordinarie verksamheten. Utvecklingsarbetet drivs
av personal inom stddenheten och genom en samordning av avdelningens Utvecklingscent-
rum.

For att nd god kvalitet pa varje insats for barn och ungdomar 1 behov av sérskilt stod kravs en
utdkad samverkan mellan de olika kompetenser som finns inom Barn och Ungdom, Individ
och Familj samt Aldre och Funktionshindrade. Under aret ska detta arbete intensifieras, bl.a.
genom olika samarbetstraffar och fortbildningsinsatser kring specifika frigor, t ex 6kad delak-
tighet. Utvecklingsarbetet sker inom befintlig budget.

Stockholm ldns landsting och kommunerna i ldnet har antagit en gemensam policy for att
samordna insatserna kring barn och ungdomar, som behover sérskilt stod frdn bade kommun
och landsting. I policyn finns fem olika riktlinjer for att tydliggora ansvarsomraden och sam-
arbetsformer. Inom stadsdelen startas ett internt samarbetsforum med deltagare fran Barn och
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Ungdom, Individ och Familj samt Aldre och Funktionshindrade. Detta forum behandlar 4ren-
den pé bdde individ- och generell niva. Dessutom har det till uppgift att vara med och starta
ett gemensamt samarbetsorgan med landstinget. Utvecklingsarbetet sker inom befintlig bud-
get.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal kommer att f6ljas upp under éret.

e Kostnad och andel barn/elever som far individuellt sarskilt stod 1 egen regi.

e Kostnad och andel barn/elever som far stod i stadsdelen i regionala smagrupper och sér-
skilda undervisningsgrupper.

e Kostnad och andel barn/elever som fér individuellt sérskilt stod utanfor stadsdelen.

Med ledning av upprittade atgérdsprogram/individuella utvecklingsplaner {oljs alla sdrskilda
insatser upp arligen (eller titare vid behov) av skolledare/forskolechef, ansvarig pedagog,
stoddenhetschef eller samordnare, fordlder samt elev, nér sa dr mojligt.

Fritidsverksamhet for barn och unga

Organisation och beskrivning av verksamheten
Inom verksamhetsomradet finns tva parklekar, varav en sdsongspark, en kvartersgard, tva
fritidsgardar, breddidrott och ett ungdomshus samt féaltverksamhet.

Parklekarna bedriver i huvudsak 6ppen verksamhet utomhus. Parkleksverksamheten &r anpas-
sad sé att den riktar sig till alla aldrar. De mindre barnen besoker parken tillsammans med
forédldrar eller med dagbarnvardare och forskolor. Skolbarnen kommer pa raster och efter
skoltid. Ibland ordnas sérskilda kvéllsaktiviteter for ungdomar. I Spanga By bedrivs dven ef-
termiddags- och lovverksamhet for sdrskoleelever 6ver 12 ar. Parklekarna har sarskild priori-
tet p& malgruppen 10-12 ar.

Fritidsgardarnas malgrupper &r i huvudsak i aldern 13 — 18 &r. Ungdomshuset Bla Huset riktar
sig dven till dldre ungdomar, upp till 25 ar, i den 6ppna verksamheten. Pa fritidsgardarna finns
vanligtvis sirskilda kvillar 5ppna for enbart flickor. Aven speciella tjejrum forekommer.

Féltassistenterna arbetar 1 huvudsak uppsdkande och forebyggande bland barn och ungdom i
stadsdelen. Genom det uppsokande arbetet skapas kontakter med ungdomar i riskzon, vilka
motiveras till deltagande i de fritidsaktiviteter som finns tillgéngliga. Forebyggande arbete
sker bl.a. via vdrderings- och EQ-6vningar 1 stadsdelens mellan- och hégstadieklasser. Ibland
ordnas sarskild gruppverksamhet och ldgerverksamhet i smagrupper.

Breddidrotten riktar sig framst till foreningsldsa ungdomar som é&r intresserade av att motione-
ra och idrotta. Ndgra av dessa ungdomar soker sig till etablerade foreningar och nagra bildar
egna foreningar.

Till verksamhetsomradet hor d&ven entreprenaddriven kolloverksamhet som upphandlas i sam-
verkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar i vdsterort. Budgetramen for kolloverksamhet be-
raknas minska med 0,6 Mkr 1 férhdllande till budgetutfall for 2003, vilket medfor att alla barn
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som soker kollo 2004 inte kan erbjudas plats. Barn i behov av sérskilt stod kommer att ges
foretrade.

Parkleken Erikslund och kvartersgédrden Spanga By drivs pa intraprenad med avtal som Ioper
ut 2004-03-31. De overgar da till drift 1 forvaltningens regi. Parkleken Soltunet dr en sdsongs-
Oppen parklek, som drivs av forvaltningens faltverksamhet.

Ungdomshuset Bla Huset drivs i forvaltningens regi och bestar bland annat av 6ppen café-
verksamhet, IT-café, musikverksamhet med repetitionslokal, styrketrdning, boxning, tjejverk-
samhet samt samarbete med sprakpedagoger, Kulturskolan och Assyriska féreningen, som
ocksé bedriver verksamhet i huset. I Bla Huset har dven stadsdelens ungdomsrad och ung-
domsnéttidningen Blenda sina lokaler for moten och administration.

Fritidsgarden i Bromsten drivs pa entreprenad av foretaget XA Foretagskraft. Avtalet for drif-
ten av denna fritidsgérd gar ut 2004-12-31 men kommer att forlingas med ett ar. Fritidsgérden
Grottan drivs av Spanga Gymnasium och grundskolor.

En ny verksamhet med namnet Traffpunkt Hjulsta kommer att starta i Hjulstaskolan. Verk-
samheten kommer att vara 6ppen varje kvill men dven helger och en del lov. Verksamheten
ska inrymma sévil oppen verksamhet som léxhjélp och dvrigt studiestdod. Den musik- och
dansverksamhet som bedrivits genom Hjulsta fritidsgérd kvarstdr i nuvarande lokaler, men
administreras av Hjulstaskolan.

I Spangafolkan startar en kvéllsverksamhet for ungdomar tre kvillar/vecka fran och med ok-
tober 2003 och berédknas fortsitta under 2004. Verksamheten drivs av Sundbyskolan.

Ekonomi

Anslaget for verksamhetsomradet exklusive kolloverksamhet dr uppréknat med 3% for for-
véntade pris- och 16nedkningar. Anstillningen som kultursekreterare &r i sin helhet dverford
till avdelningen for kultur och integration sedan 1 juli 2003.

Utveckling och forindring

Samordnaren for ungdomsrddet har finansierats genom storstadsmedel, men berdknas utifrdn
stadens prioriteringar om ungdomsinflytande att inga i ordinarie budget under 2004. En om-
prioritering av befintlig verksamhet kommer ddrmed leda till att en faltforlagd fritidsledar-
tjénst dras in.

Uppfoljning av verksamheten

Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal kommer att f6ljas upp under aret.
e Antal 6ppethallandetimmar/ar.

e Antal 6ppethallandeveckor/éar.

e Antal besok/ar fordelat pa &lder och kon.

Kvalitetsredovisning

Varje enhet ska i sin redovisning beskriva arbetet och gora en beddmning av maluppfyllelsen
inom foljande omraden.

e Fritidsaktiviteter som tillgodoser olika intresseinriktningar.

e Andamalsenliga former for brukarinflytande.
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Uppfoljning av enheternas dtaganden och arbetssitt

Avdelningsledningen besoker samtliga enheter och for dialog med enhetsledning och led-
ningsgrupper. En bedomning av enheternas forslag till kvalitetsgarantier gors av avdelnings-
ledningen med &terkoppling till varje enhet. Bedomningen gors utifrén sirskilda kriterier.

Uppfoljning av entreprenaddrivna verksamheter
Uppf6ljning sker vid protokollférda moten.

Brukarenkiter
Enheterna genomfor egna enkéter.

Avdelningen for dldre och funktionshindrade

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen ansvarar for omsorgen om dldre och funktionshindrade. Inom &ldreomsorgen
ansvarar avdelningen for Oppen hemtjénst, dagverksamheter samt sérskilda boendeformer for
dldre inklusive sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskdterskeniva. Inom omsorgen om
funktionshindrade ansvaras for olika insatser i hemmet som personlig assistent, avldsare, kon-
taktperson, ledsagare samt sirskilda boenden och daglig sysselséttning. Ansvaret for myndig-
hetsutdvningen inom omsorgen om dldre och funktionshindrade ligger &ven det pa avdelning-
en.

Avdelningens ledning bestar av en avdelningschef, en 1:e sekreterare med ansvar for budget-
uppfoljning inom dldreomsorgens myndighetsutovning, upphandlingar, avtal, hemsida m.m.,
en utvecklingsledare med ansvar for budgetuppfoljning av myndighetsutdvningen inom om-

sorgen om funktionshindrade, kvalitetsutveckling mm samt en medicinskt ansvarig sjuksko-

terska med ansvar for hélso- och sjukvarden.

Avdelningens enhetschefer, samtliga bistdnds-/LSS-handldggare samt en feldenkreispedagog
ar direkt understéllda avdelningschefen.

Verksamheten inom avdelningen styrs av lagar och forordningar samt riktlinjer och anvis-
ningar beslutade av kommunfullmiktige och stadsdelsndmnden.

Ekonomi

Aldreomsorg Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 164,6 167,6 3,0

Intdkter 22,6 24,8 2,2

Netto 142,0 1428 0,8

Funktionshindrade

Kostnader 88,5 89,1 0,6

Intdkter 15,3 15,2 -0,1

Netto 73,2 73,9 0,7

Summa avdelningen

Kostnader 253,1 256,7 3,6

Intdkter 37,9 40,0 2,1

Netto 215,2 216,7 1,5
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Avdelningens budget foreslas 6ka med 1,5 Mkr jamfort med den justerade budgeten for
2003. Anslaget som fordelats ér 1 enlighet med kommunfullméktiges budgetram minus 3,6%
for administration.

Aldreomsorg

Det foreslagna budgettillskottet for 2004 &r 0,8 Mkr. Kostnaderna for pris- och 16nedkningar
berdknas sammanlagt uppga till 6,6 Mkr, vilket innebar att effektiviseringar maste ske inom
dldreomsorgen for att kunna rymma verksamheten inom kommunfullméktiges ramar. De ét-
girder som foreslés 1 detta drende &r foljande.

e Ingen pris- och l6nekompensation till sjukhem och gruppboenden.

e Enheten for hemvérd méste klara sin verksamhet inom ramen for dldrepengen, som &r

uppraknad 2%.
e Antalet platser vid sjukhem och dldreboende har minskats med 4.
e Anslaget for resor till dagverksamheter minskas med hélften till 0,5 Mkr.

Omsorg om funktionshindrade

Budgettillskottet for 2004 ar 0,7 Mkr och avser pris- och l16nekompensation for personliga
assistenter. I ovrigt har ingen pris- och lonekompensation fordelats. Budgetramen for funk-
tionshindrade kommer att fordndras avseende prestationer per den 31 augusti 2003, nir det
géller personer med personlig assistans mer dn 20 timmar per vecka. Fér boenden och daglig
verksamhet LSS sker en budgetjustering, som grundar sig pa genomsnittet 31 mars och 31
augusti 2004. For dessa prestationsfordndringar beréknas ytterligare 15,6 Mkr erhéllas.

For 2003 berdknas ett underskott om 6 Mkr. En stor del av underskottet beror pa att antalet
personer med personlig assistans har 6kat kraftigt under aret. For dessa personer erhalls nu
budgetforstarkning for 2004.

Pris- och l6nekompensation for 2004 berdknas kosta 4 Mkr. Stravan &r att rymma dessa kost-
nader inom den ram, som kommunfullméktige avsatt for detta verksamhetsomrade. Ytterliga-
re effektiviseringar dr dock ndodvédndiga. Som en del av dessa foreslds daglig verksambhet i
egen regi fa klara sig pa 90% av kommunfullméktiges schabloner.

Aldreomsorg

Organisation och beskrivning av verksamheten

Inom avdelningen finns en enhet for myndighetsutdvning med sex bistdndshandliaggare.

Aldreomsorgen #r organiserad i tvd enheter som drivs i egen regi.

e Spanga-Tensta Oppna hemtjénst med kvills- och nattpatrull, Tensta servicehus (laga vard-
nivaer) samt en dagverksamhet.

e Fristad sjukhem och gruppboenden med en dagverksamhet for enbart dementa.

Ovriga tva enheter som bedriver dldreomsorg ir utlagda pa entreprenad.

e Fristad servicehus drivs av Riksbyggen.

e Tensta servicehus (hoga vardnivéer), en dagverksamhet for dementa samt gruppboenden
drivs av Care Partner AB. Denna verksamhet kommer frén den 1 februari att aterga till
stadsdelsforvaltningen.

En feldenkreispedagog dr pa deltid knuten till den 6ppna hemtjénsten. Hon arbetar dels med
handledning av personal, gor hembesdk for beddmning av arbetsmiljo samt har grupper for
friskvard.
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Utveckling och forindring

[ uppdraget till alla enheter ligger att aktivt utveckla kvaliteten i arbetet. Arbetet ska ske ut-
ifrdn de generella dtaganden som finns for avdelningen. I utvecklingen av kvaliteten ingar att
ansvara fOr att personalen far mojlighet till kompetensutveckling. Kompetensutvecklingen ska
utgdr fran respektive enhets behov i relation till den anstélldes tidigare utbildning och erfa-
renhet. Aven 2003 finns mojlighet till kompetensutveckling i form av kurser som ger hdgsko-
lepodng. Dessa utbildningar erbjuds av kommunen och dr kostnadsfria for stadsdelarna. Sta-
den anordnar fran hosten 2003 en grundutbildning for vardbitrdden. Fler kommer att kunna
delta, eftersom enheterna fir kompensation i form av erséttning for vikariekostnaderna.

Avtalet med Care Partner AB, som driver verksamheten vid Tensta servicehus, dagverksam-
heten Blaklockan och alla gruppboenden i Tensta, har sagts upp. Verksamheten kommer att
Overgé 1 kommunal regi frdn 1 februari 2004. Verksamheten kommer att delas upp i tre enhe-
ter, tva for dygnetruntvard och en enhet for hélso- och sjukvard. De som bor i serviceldgenhe-
ter kommer att erbjudas omsorg genom 6ppen hemtjanst. Allt arbete som hdnger samman med
lokalerna kommer att ldggas pa den ny0ppnade enheten for sysselséttning inom omsorgen om
funktionshindrade.

En bistandshandliaggare och avdelningschefen ingér i en arbetsgrupp tillsammans med Syriska
foreningen som diskuterar ett eventuellt arabiskt dldreboende i stadsdelen. Féreningen ar in-
tresserad av ett samarbete kring lokalfragan. Innehéllet i verksamheten &r redan planerat med
seniorboende, servicehuslidgenheter samt gruppboenden/sjukhem.

Aven under 2003 har forvaltningen fatt medel for att utveckla handdatorer att anviindas av
personal inom hemtjénsten. I forsta hand ar hjdlpmedlet tinkt for den 6ppna hemtjansten med
kvills- och nattpatrullen. Under hosten 2003 provas anviandning av handdatorer. Under 2004
kommer forsoket att utvidgas dven till kvélls- och nattpatrullen samt Spanga-grupperna.

Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant sétt att de gamla kénner sig vdl omhédndertagna och
de anhoriga kénner sig trygga. Diskussioner kring etik och moral méaste darfor ha hog prioritet
inom alla enheter.

Uppfoljning
Enheternas verksamhet foljs upp via deras verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser.
Ekonomisk uppf6ljning gors varje manad enhetsvis tillsammans med ekonomiavdelningen.

Bistdndshandldggarna respektive LSS-handldggarna foljer regelbundet upp de enskilda dren-
dena, dock minst en géng per ér.

De sirskilda boendena, som upphandlats av staden, foljs upp enligt ett fastlagt schema, dir
varje stadsdel har fatt sig tilldelat ndgra boenden att folja upp. Uppfdljningen foljer en fast-
stalld mall.

Uppf6ljning av gruppboendena for funktionshindrade gors 1 form av enkéter och samtal med
anhoriga och boende.
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Omsorg om funktionshindrade

Organisation och beskrivning av verksamheten

Omsorgen om funktionshindrade 4r organiserad i en enhet for myndighetsutévning med fyra
handlidggare samt fem utforarenheter enligt féljande.

e Tre enheter for personliga assistenter, avldsare, ledsagare, kontaktpersoner.

e En enhet med tre gruppboenden for utvecklingsstorda.

e En enhet for daglig sysselséttning.

Utveckling och forandring
Alla enheter har som uppdrag att forbattra kvaliteten inom respektive verksamhet.

Under 2004 kommer tre nya gruppboenden for funktionshindrade att starta. I samband med
detta kommer gruppboendet pa Elinsborgsbacken 3 att liggas ner. De boende dér kommer att
erbjudas plats i nagot av de nya boendena.

Den stora utbildningssatsning som gors for personliga assistenter i forflyttnings- och lyfttek-
nik kommer att fortsétta tills alla erbjudits utbildningstillfélle. Forvaltningen deltar ocksa ak-
tivt 1 det for staden gemensamma EU-projekt, som ror utbildning for personer som arbetar

med funktionshindrade. Fler kommer att kunna delta i dessa utbildningar, eftersom enheterna
nu kommer att kunna fé erséttning for vikariekostnader, ndgot som inte varit mdjligt tidigare.

Staden anordnar dven i ar utbildningar som ger hogskolepoidng. Anstédllda, som dessa utbild-
ningar kan passa for, uppmuntras att delta.

Uppfoljning
Enheternas verksamhet f6ljs upp via deras verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser.
Ekonomisk uppfoljning gors varje manad enhetsvis tillsammans med ekonomiavdelningen.

Bistandshandldggarna respektive LSS-handléggarna foljer regelbundet upp de enskilda &ren-
dena, dock minst en gang per ar.

De sirskilda boendena, som upphandlats av staden, f6ljs upp enligt ett fastlagt schema, dir
varje stadsdel har fatt sig tilldelat ndgra boenden att folja upp. Uppfoljningen foljer en fast-
stdlld mall.

Uppf6ljning av gruppboendena for funktionshindrade gors 1 form av enkiter och samtal med
anhoriga och boende.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen bestar av fyra verksamhetsomrdden, Arbete och Bistand, Beroendevérd och So-
cialpsykiatri, Familj och Ungdom samt Familjestod. Verksamheten leds av en avdelningschef
tillsammans med fyra verksamhetschefer.
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Ekonomi

Individ- och familjeomsorg Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 117,5 118,0 0,5

Intédkter 8,8 6,5 -2,3

Netto 108,7 111,5 2,8

Forsorjningsstod och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader 117,8 116,3 -1,5

Intédkter 3,7 4,0 0,3

Netto 114,1 112,3 -1,8

Summa avdelningen

Kostnader 235,3 2343 -1,0

Intédkter 12,5 10,5 -2,0

Netto 222,8 223,8 1,0

Budgeten for anslag 1 har 6kat med 2,8 Mkr jamfort med 2003. For 6kade kostnader avseende
familjehemsloner fordelades 0,6 Mkr redan under 2003. Budgettillskottet berdknas ticka
kostnader for 16nedkningar under 2004. Ovriga kostnadsdkningar p.g.a. volymforiandringar
méste motas med effektiviseringar inom verksamhetsomradet.

Inom anslag 2 har forsorjningsstodet minskat med 0,1 Mkr. For 2003 beréknas ett underskott
om 7 Mkr. Under forutséttning att arbetsmarknadsliaget forbéttras och att forvaltningens insat-
ser ger resultat, kan ett motsvarande underskott undvikas 2004.

Anslaget for handlaggning av f6rsorjningsstod har minskat med 0,2 Mkr. Eftersom ingen pris-
och 16nekompensation erhéllits, fattas det 0,7 Mkr infor 2004, vilket motsvarar en minskning
med tva anstéllningar.

Avdelningens anslag for arbetsmarknadsétgirder har minskat med 1,7 Mkr. Av minskningen
avser 1 Mkr sommarjobb till alla ungdomar. Dessa medel erhdlls som tilldgg under 2003, och
motsvarande resurser finns avsatta centralt dven for 2004. Ovriga arbetsmarknadsatgérder har
minskat med 0,7 Mkr.

Organisation och beskrivning av verksamheten
Avdelningen bestér av foljande fyra verksamhetsomraden.
Arbete och Bistind ansvarar for forsorjningsstod och sysselséttningsfragor.

Forsorjningsstodsgrupp 1 har inriktning mot arbete och studier. Gruppen bemannas av en
gruppchef’, tta socialsekreterare samt fem SOFT-handléggare. Tva av socialsekreterarna ér
utlokaliserade till Lunda Nova i direkt samarbete med arbetsformedlingen. De tar emot alla
arbetslosa over 25 ar inom verksamhetsomradet. Det storsta antalet hushall som erhéller bi-
stand fran grupp 1 ar de som studerar svenska. Gruppen kommer att vidareutveckla metoder
for att underlitta de studerandes intrdde pd arbetsmarknaden.

Forsorjningsstodsgrupp 2 har inriktning mot vuxenstdd. Gruppen bemannas av en gruppchef,
sex socialsekreterare, fem SOFT —handliggare, varav en dven dr dodsboutredare. Insatserna
riktas mot l4ngtidssjukskrivna. Gruppen samverkar med All-teamet och Boendestddet for
gemensamma insatser gentemot klienterna. Har forekommer inte samarbete med arbetsfor-
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medlingen i samma utstrackning som i grupp 1 utan mer med olika verksamheter for arbets-
provning och med psykiatrin.

Ddodsboutredningar och egna medel handlaggs i denna grupp.

Mottagningsgruppen dr ett team med fyra socialsekreterare. Teamet dr direkt understéllt verk-
samhetschefen. Det dr avdelningens ansikte ut mot medborgarna. Det tar bl.a. emot inkom-
mande skrivelser och anmélningar. Det finns en daglig akut- och jourverksamhet for icke ak-
tuella drenden, och telefontidsbokning for dem som behdver bistdnd frén avdelningen. De
flesta telefonbokningar avser ekonomiskt bistédnd.

Skuld- och budgetradgivning

Skuld- och budgetradgivningen bedrivs i lokaler inom biblioteket i Spanga. En skuld- och
budgetradgivare handldgger drenden enligt skuldsaneringslagen och bistér personer i stadsde-
len som behdver rad och stdd 1 budget- och skuldfragor.

Aktexpedition och expedition
Tva assistenter ansvarar pa heltid for stadsdelens personakthantering och en tredje for Gvriga
expeditionsuppgifter inom verksamheten.

Beroendevird och Socialpsykiatri har ansvar for missbruksvérd till personer 6ver 18 ar
samt for stadsdelens socialpsykiatriska verksamhet.

Beroendevird

ALL- teamet har 1 uppdrag att ansvara for missbrukarvdrden i Spanga - Tensta for personer
over 18 ar. Verksamheten ska bedrivas i samverkan med landstingets beroendevard, Beroen-
decentrum. Teamet ska erbjuda vard- och behandlingsinsatser, som motsvarar de krav och
behov klienterna har for att komma ifran sitt beroende/missbruk. Verksamheten ska bedrivas
och utformas med stdd av Socialtjdnstlagen, LVM - lagen om vard av missbrukare i vissa fall,
Hilso- och Sjukvérdslagen, Forvaltningslagen, Sekretesslagen och Arbetsmiljolagen. Stock-
holms kommuns riktlinjer fér handldggning och dokumentation och riktlinjer for missbrukar-
varden ger stdd i det dagliga arbetet. Arbetet grundar sig pa stadsdelsndmndens delegation.

ALL-teamet bestar av en landstingsdel, som tillhoér Beroendecentrum, samt stadsdelsforvalt-
ningens missbrukarvédrd. Landstingsdelen utfor i 6ppen vérd avgiftning, provtagning, drog-
kontroll, medicinska/psykiatriska bedomningar. Socialtjanstdelen utfor psykosociala bedom-
ningar och beddmningar av vdrdbehov, andra slags utredningar och behandlingsarbete. Arbe-
tet sker i samarbete och samverkan med andra sociala sektioner, arbetsformedlingen, forsik-
ringskassan, kriminalvardsanstalter, Frivairdsmyndigheten, landstingets beroendevérd och
psykiatrin.

ALL-villan ar enhetens strukturerade 6ppenvardsprogram, dir klienten har mdjlighet att ut-
forma sitt eget behandlingsprogram. ALL—villan ansvarar dven for sex traningsldgenheter
med 12 platser. I ALL-villan finns @ven Solrosen, en gruppverksamhet som riktar sig till barn
till missbrukande forildrar.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har i uppdrag att ansvara for stod, boende och sysselséttning till personer
med psykiska problem eller sjukdom. Verksamheten samverkar med psykiatrin kring de en-
skilda personerna. Den bedrivs med stod av socialtjanstlagen och LSS samt stadens riktlinjer
for psykiskt funktionshindrade.
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Verksamheten dr en bestillar- och utforarorganisation. Bestéllarna ér bistdndsbedomare, vars
uppdrag ér att utreda, beddma och besluta om interna och externa insatser samt folja upp in-
satserna. Utforardelen bestar av boendestodet med en gruppchef, behandlingsassistenter och
arbetsinstruktdrer, vars uppdrag ér att planera, utféra samt utveckla insatser utifran de behov
som finns 1 klientgruppen.

Till verksamhetsomradet hor Traffpunkt 11:a, en 6ppen verksamhet for aktiviteter och ge-
menskap. PRAIST &r en enhet som erbjuder sysselséttning och arbetstrianing.

Familj och Ungdom

Utredningsgrupperna for Barn & Familj respektive Ungdom handlagger alla typer av anmélningar
och ansokningar om bistand, dvs. utreder, beddomer och beslutar om insatser dir barn, ung-
domar och deras fordldrar kan vara i behov av stdd och hjélp genom socialtjanstens forsorg.
Utredningarna sker enligt 11 kap. §§ 1 och 2 1 SoL.

Vidare handlidggs yttranden enligt lagen om unga lagdvertrddare (LUL) pé begéran av éklaga-
re och domstolar samt yttranden till ldnsstyrelsen avseende ungdomar under 18 ar rérande
korkortstillstind. Grupperna ansvarar for placeringar av barn och ungdomar pé utredningsin-
stitutioner, i jourhem och placeringar av annan tillfallig karaktér. Utredningsgrupperna ansva-
rar ocksé for uppfoljningen av pagdende behandlingsplaceringar pA HVB-hem och § 12-hem.
Utredningsgruppernas arbete priaglas i hog grad av akuta insatser och insatser som handlar om
skydd for barn och ungdom. Insatser i form av tvangsingripanden enligt LVU kan bli aktuella.

Familjevardsgruppen ansvarar for vard och behandling av barn, ungdomar och forildrar som é&r
placerade tillsammans med sina barn i familjevérd enligt SoL och LVU. Gruppen rekryterar,
utreder och foreslar godkdnnande av familjehem till de barn och ungdomar som ska familje-
hemplaceras. Under placeringstiden f6ljs varden noga genom regelbundna besok hos och
samtal med de unga. Minst tva ganger per ar lamnas en skriftlig rapport om barnet till sociala
delegationen.

Familjevarden ansvarar dven for handldggningen kring de ensamkommande flyktingbarnen,
bade vad géller utredningar infor slaktingplaceringar och avseende sjilva placeringen.

Familjerittsgruppen handldgger drenden med stdd av reglerna i1 fordldrabalken, namnlagen och
socialtjanstlagen. Pa uppdrag av tingsritt avges yttranden i vardnads-, boende och umgénges-
fragor, adoptionsfragor och drenden rérande barns efternamn. Efter underrittelser fran skat-
temyndighet faststélls faderskap for barn till ogifta fordldrar. Fordldrar erbjuds mojlighet att
teckna avtal rorande vardnad, boende och umginge.

Familjestod

Familjeresursen ska svara for de Oppenvéardsinsatser (stdd och behandling) som géller barn och
ungdomar i stadsdelen, i forsta hand genom egna insatser eller annars genom att upphandla
dessa externt. Familjeresursens uppdrag 1 varje enskild familj formuleras tillsammans med
utredningsenheten och den berdrda familjen.

Forildraradgivarnas uppdrag pd familjecentralen dr att forebygga uppkomst av psykosociala
problem, som skulle kunna krdva ingripande av socialtjdnstens utredande och behandlande
barnavard. Det forebyggande arbetet ska bedrivas pa individuell nivé i form av lattillgédngliga
rad och stodverksamheter, samt genom samarbetssamtal och parsamtal for fordldrar. Det ska
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vidare bedrivas i1 form av grupprelaterade verksamheter, dér fordldrar kan héja kompetensen i
sitt fordldraskap och bilda nya ndtverk. Slutligen ska det forebyggande arbetet bedrivas pa en
strukturell nivd genom att skapa samarbetsformer for fordldrar och barn- och familjerelaterade
verksamheter, samt genom att inhdmta och formedla information och kunskap som ér till nyt-
ta for barn och fordldrar. I uppdraget ligger att alla kontakter med fordldrarddgivningen ska
vara frivilliga och att ingen registrering ska ske.

Tensta-Rinkeby Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningens viktigaste uppgifter dr att utifran en helhetssyn,

- frdmja ungdomars hélsa avseende sexualitet, samlevnad, och identitetsutveckling,

- ge information om kroppsutveckling och erbjuda samtal kring sex- och samlevnadsfragor,
- forebygga odnskade graviditeter,

- forebygga sexuellt 6verforbara sjukdomar.

Bromstensgarden

Akut- och utredningshemmet Bromstensgarden dr en intdktsfinansierad resultatenhet som gor
psykosociala utredningar i dygnetruntvard av barnfamiljer och ungdomar pé uppdrag av ut-
redningssektionen 1 Spadnga-Tensta eller andra stadsdelar och grannkommuner.

I Bromstensgardens uppdrag ingér att i forsta hand ta emot boende frdn den egna stadsdelen
och i andra hand dven boende fran andra stadsdelar eller grannkommuner.

Avdelningsovergripande projekt

Tillsammans med barn- och ungdomsavdelningen genomfors ett projekt kallat BISS (Barnet 1
sitt sammanhang), som syftar till att 6ka brukarnas delaktighet inom individ- och familjeoms-
sorgen och skolan.

Utveckling och forindring

Arbete och Bistind

Stadsdelen har med arbetsformedlingen i Kista avtalat om att ménadsvis erbjuda minst 30
ungdomar plats inom Kommunalt ungdomsprogram och Ungdomsgarantin. Verksamheten
bedrivs i ndra samarbete mellan stadsdelens och arbetsformedlingens handldggare. Stommen i
verksamheten dr “’soka — jobbaktivitet” och datakurser som bedrivs 1 Bla Huset. Tva social-
sekreterare arbetar heltid med ungdomarna och en ungdomshandléggare pa deltid. For att
undvika att ungdomar blir langtidsarbetslosa har verksamheten utvecklat en modell tillsam-
mans med arbetsformedlingen dér arbetslosa ungdomar tas emot utan véntetid. Genom att
samverka med det lokala néringslivet, stadsdelens olika verksamheter samt befintliga EU-
projekt forvéntas de flesta ungdomar {2 arbete eller utbildning inom sex manader.

Niér det géller dtgirder for arbetslosa dver 25 ar, har samverkan med arbetsférmedlingen ut-
vecklats till en gemensam arbetsmodell. Tva socialsekretare dr stationerade pad Lunda Nova
och arbetar tillsammans med platsférmedlare i projektform. Samtliga arbetssokande som s6-
ker forsorjningsstod genom stadsdelens mottagningsfunktion erbjuds tid till gruppinformation
varje vecka.

Inom projektet erbjuds de sokande alla dtgarder som arbetsféormedlingen forfogar 6ver och de
platser som stadsdelen har inom olika projekt. Samtliga arbetssokande utan kénda hinder in-
gér 1 projektet. Gemensam handlingsplan uppréttas mellan den arbetssokande, stadsdelens
representanter och arbetsformedlingen. Den utgér grunden for kommande planering.
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P.g.a. ett minskat anslag for arbetsmarknadsétgarder kommer vissa fordndringar av verksam-
heten att bli n6dvindiga. Mojligheterna att kopa externa arbetsmarknadstjdnster kommer att
forsvinna 2004. En minskning av antalet handldggningstjénster kommer ocksa att bli nodvén-
dig.

Kostnaderna for handldggning av forsorjningsstod kommer att minskas under dret med ca
400 000 kr genom temporér vakanshéllning av vissa tjdnster.

Beroendevird och socialpsykiatri

Béde beroendevarden och socialpsykiatrin deltar i ett samverkansprojekt kring ”Klubbhuset
Lyktan” med klientforeningar och kyrkliga samfund. Under hosten 2003 kommer Féreningen
Lyktan att avvecklas och parallellt med detta kommer en ny samverkansorganisation att vixa
fram. Verksamheten pa Klubbhus Lyktan vander sig till personer med psykiska funktionshin-
der och till personer med missbruksproblem och bygger pd delaktighet fran deltagarna och
deltagande foreningar och organisationer. Syftet ar att skapa en daglig 6ppen verksamhet.
Socialpsykiatrin ingér i projekt Personlig ombud” som finansieras med projektmedel frén
lansstyrelsen. Projektet startade i februari 2003. Stadsdelarna Kista, Rinkeby, Villingby-
Hisselby och Spanga-Tensta kommer att samverka kring detta. Projektet leds av en lednings-
grupp/styrgrupp bestdende av stadsdelarnas verksamhetschefer.

Ett flertal personer med psykiska funktionshinder bor idag i HVB-hem. Malsdttningen &r att
nagra av dessa personer ska kunna beredas boende pa hemmaplan genom att tre ldagenheter
frigors pa Elinsborgsbacken 3. Denna atgérd leder till en besparing under 2004 pé ca 1,1 Mkr.
Initiativ har tagits till att frigora ytterligare nio ldgenheter under 2004 for att mojliggora vard
pa hemmaplan.

Familj och Ungdom

Gruppen for barnutredningar kommer under 2004 att prova ett nytt arbetssétt, som innebar att
man kommer att genomfora en del familjeutredningar i en sérskild utredningsldgenhet. Syftet
ar att man ska kunna genomfora mer noggranna utredningar da man far mgjlighet att tillbringa
mer tid tillsammans med fordldrar och barn. Detta utredningssitt kan ocksa fa till f61jd att
man 1 vissa fall kan undvika placering pA HVB-hem. Avsikten &r ocksa att man ska fortsitta
att utreda enligt den s.k. BBIC-metoden (Barns Behov I Centrum). Metoden ér ett sétt att kva-
litetssékra utredningsarbetet. Avdelningen kommer dven under 2004 att delta 1 socialstyrel-
sens projekt kring BBIC. Gruppen har under 2003 deltagit i utbildningar i ’Signs of Safety”
och har for avsikt att integrera detta arbetssidtt med BBIC-metoden.

Individ- och familjeomsorgen kommer under 2004 att tillsammans med socialtjédnstforvalt-
ningen och ytterligare nagra andra stadsdelar att genomfora ett projekt kallat PMT (Parent
Management Training). Syftet &r att hjdlpa fordldrar, som har svarigheter 1 sin forédldraroll, att
hitta nya végar att mota konfliktfyllda situationer i forhéllande till sina barn. Projektet kom-
mer att ha en PMT-handledare pa halvtid forlagd till stadsdelen. I forsta hand ar det personal
inom familjeresursen och familjecentralen som kommer att vara PMT-terapeuter.

Utvecklingen inom ungdomsarbetet gar mot en fortsatt satsning pa ungdomsvard i 6ppna for-
mer tillsammans med familjen och andra nirstdende, dir sa dr mojligt, for att stoppa en de-
struktiv utveckling hos den unge. Exempel pé satsningar dr projekten MST, Multi Systemic
Therapy, samt projekt Hemmaplan. Under aret kommer de tvd ungdomsuppsokarna att arbeta
mer som faltforlagda socialsekreterare med fokus pa enskilda ungdomar till stod dels for den



49

enskilde ungdomen och hans/hennes familj och dels for andra som arbetar med ungdomsarbe-
te 1 stadsdelen.

Aven ungdomsutredarna forsoker integrera BBIC och Signs of Safety-metoden i sina utred-
ningar.

Uppfoljning
Samtliga verksamhetsomraden kommer under aret att arbeta med fokusgrupper for att & en
Okad delaktighet frdn brukarna i verksamheternas planering och utveckling.

Behandlingsinsatser kommer kontinuerligt att f6ljas upp med alla berérda vid gemensamma
moten. Inom missbruksvédrden har man tillgéng till ASI och MAPS i utredningsarbetet, i be-
handlingsplaneringen och som utvarderingsinstrument. Tva av verksamhetsomrddena kommer
att anvidnda brukarenkéter for att méta brukarnas uppfattning om bemétande och om insatser-
nas kvalitet.

Avdelningen for integration och utveckling

Overgripande organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen svarar for samordningen av arbetet med integrations- och demokratifragor, med-
borgarkontor och konsumentvigledning, Agenda 21-arbetet, kulturfrdgor, drog- och brottsfo-
rebyggande arbete, avveckling av storstadssatsningen, ytterstadssatsningen/stadsdelsfornyel-
sen samt framtidsscenarioarbetet, som ar kopplat till dessa satsningar. Vidare svarar avdel-
ningen for arbetet med uppfoljning av folkols- och tobaksforsaljning till unga, remisshanter-
ingen av utskdnknings- och automatspeltillstdnd, kvinnofragor, som den fran forvaltningen
fristdende Kvinnojouren samt Kvinnocentrum.

Inom avdelningen finns en avdelningschef och tio dvriga anstdllningar. Av dessa finns en chef
och fyra anstéllningar pd medborgarkontoret.

Ekonomi

Integration och utveckling Justerad budget  Forslag 2004 Forindring
2003

Kostnader 4.5 5,1 0,6

Intédkter 0,0 0,0 0,0

Netto 4,5 5,1 0,6

Budgetforandringarna bestér av foljande poster.

- 0,5 Mkr indragen anstéllning som integrationssekreterare,

+ 0,6 Mkr 6verford anstillning som kultursekreterare fran barn- och ungdomsavdelningen,
+ 0,5 Mkr finansiering av avdelningschef.

Integrations- och demokratifrdgor

Beskrivning av verksamheten
Integration &r ndr alla kénner ansvar for samhillet i dess helhet. Det &r ndr ménniskor kénner
samhorighet och har en plats 1 samhéllet. Integration innebér ocksa jaimlikhet, samforstand



50

och respekt mellan ménniskor med olika social och etnisk bakgrund. For att integrationen ska
fungera i ett 6ppet samhille krivs det dessutom gemensamma mdtesplatser och ett gemen-
samt sprak, som man kan kommunicera med, oavsett vilka andra sprak man har.

Utveckling och forindring

Avdelningen arbetar med revidering av integrationsprogrammet som godkindes av stadsdels-
ndmnden 1 borjan 1999. Ny handlingsplan kommer att tas fram och presenteras under hosten
2003. Malséttningen &r att alla enheter ska formulera mal och ataganden i den egna verksam-
hetsplanen for att motverka segregation och bidra till 6kad integration. En annan viktig del 1
integrationsarbetet dr att f4 ménniskor i arbete. Dérfor ar viktigt att insatserna for en 6kad
forvérvsfrekvens bland ldngtidsarbetslosa fortsdtter och om mojligt intensifieras.

I Spanga-Tensta finns det goda mojligheter att utveckla nya sétt att fordjupa demokratin och
Oppna annorlunda végar till delaktighet. Dialog ar viktigt for att dstadkomma integration. Hér
bor ménniskor med erfarenheter frén vitt skilda samhillen med olika kulturell bakgrund. Hér
bor ocksé svenskar med kunskap om hur landets demokrati byggts upp. Darfor ar det viktigt
att utveckla den lokala demokratin, sérskilt genom insatser av folkbildningskaraktar, dir
grupper som vanligtvis i mindre utstrickning ar delaktiga i samhéllsutvecklingen engageras.
Foretrddare for vissa myndigheter och for forvaltningen bor inga i utvecklingsarbetet vad
géller forutsattningarna for demokratiska samhéllsforhallanden med vidgat utrymme for poli-
tiskt deltagande.

Agenda 21

Forvaltningen har anstéllt en Agenda 21-samordnare. 200 000 kr har avsatts for detta arbete.
Agenda 21 é&r ett viktigt dtagande och en process, dir ekonomi, sociala frdgor och miljéfragor
ska integreras mot en hallbar utveckling i staden och en mélmedveten hushéllning med alla
resurser. Forvaltningen ska foregd med gott exempel vad géller miljohdnsyn. Samarbetet med
det lokala niringslivet och andra aktorer ska stirkas, och renhéllningsarbetet, bl.a. forenings-
stadning, om mdjligt utdkas. Mélséttningen ska vara att &stadkomma en trivsam och ren ute-
och innemiljo i stadsdelen. For att astadkomma detta kravs det ocksé att de boende och andra
verksamma 1 stadsdelen kan engageras.

Utveckling och forindring
En handlingsplan for Agenda 21-arbetet ska tas fram med bl.a. stadens miljoprogram som
underlag.

Uppfoljning
Arbetet for Agenda 21 f6ljs upp genom kontinuerliga méten med miljdombuden, samverkan
med tekniska avdelningen samt samarbete med stadens Agenda 21-samordnare.

Kulturfrdagorna

Beskrivning av verksamheten

Sedan halvarsskiftet 2003 hor sdvil vuxen- som barn- och ungdomskulturen till avdelningen.
Den ordinarie kultursekreteraren ar fordldraledig, och tjansten har delats upp i tva halvtids-
tjdnster som kultursamordnare; en for vuxenkulturen och en for barn- och ungdomskulturen.

I informationssamhéllet blir stdders och stadsdelars attraktivitet en av de viktiga lokaliserings-
faktorerna for foretag och hushéll. Kulturproduktionen har en attraktionshdjande effekt. Den
ar ocksa en industrigren med vixande ekonomisk betydelse - fran musik, design och film till
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evenemangs- och besoksniring. Det ar viktigt att 0ka attraktionskraften for att fa nya foretag
att etablera sig 1 omrédet. For stadsdelen som bostadsort ger en satsning pé kultur 6kad livs-
kvalitet och mojligheter till personlig utveckling for alla invanare oavsett utgdngspunkt. Dér-
for kan kultur anses vara en av utvecklingsmotorerna i samhallet.

Kulturplaneringen har stor betydelse i arbetet att motverka segregation. Den bidrar dven till
att skapa ett omrade, dir ménniskor bor kvar.

Utveckling och forindring

Vuxenkulturen

Moten mellan ménniskor och aktiva insatser for att 6ka kunskaperna mellan méanniskor 1 olika
grupper dr mycket viktiga. Medel i detta arbete 4r bland annat kontakter och samverkan med
det lokala foreningslivet, kulturarbete och kulturaktiviteter av olika slag samt vinsamarbete i
olika verksamheter. Detta arbete ska utvecklas genom fler 6ppna kulturmotesplatser och okat
samarbete med foreningslivet. Kulturen ar viktig som tillvixtmotorer 1 utvecklingsarbetet 1
stadsdelen, inte minst for att 6ka attraktionskraften for nyetableringar av néringsverksamheter.
Detta ska ske genom att hoja kvaliteten dels i det lokala kulturutbudet och dels pa marknads-
foringen av kulturen utat.

Kultur fér barn och ungdom

Kulturverksamheten for barn och ungdom ska stirkas, framst i stadsdelens forskolor och
grundskolor. Kulturssamordnaren kommer fortsittningsvis att ansvara for samordningen av
kulturombuden i forskola och grundskola och fortsitta dialogen och samverkan mellan kultur-
sekreterare, kulturombud, Kulturskolan, Tensta Konsthall, Tensta och Spinga bibliotek och
andra kulturella institutioner i och utanfor stadsdelen.

For forskolor och skolor kommer kvalitativa kulturaktiviteter att arrangeras. Aven i det vri-
ga kulturutbud, som erbjuds for stadsdelens barn och ungdom, ska kvaliteten vérnas.

Genom att stimulera och inspirera barnen och ungdomarna till innovativa kulturella insatser
och egna kulturproduktioner kan kultursamordnaren bidra till utveckling av det lokala kultur-
utbudet. Det ar viktigt att se till att barn och ungdom ges mojlighet till eget skapande inom ett
brett utbud av olika konstnérliga uttrycksformer och att barn och ungdom, som annars inte har
tillgang till stadens kulturella utbud nés.

Kultursamordnaren kommer dven att fungera som konsult i kulturella fragor och ge informa-
tion om det aktuella kulturlivet, arbeta for attitydfordndring till formén for kulturens viktiga
roll for alla barns och ungdomars utveckling.

Uppfoljning

Kultursamordnaren for barn och ungdom foljer upp sitt arbete genom moten med kulturom-
buden for de olika verksamheterna samt dokumentation om kulturaktiviteter som tillkommit
genom initiativ fran kultursamordnaren. For vuxenkulturen kommer arbetet att foljas upp ge-
nom aterkommande moten med kulturkommittén samt samverkan med 6vriga kulturaktorer i
stadsdelen.
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Brottsforebyggande arbete och drogprevention

Organisation och beskrivning av verksamheten

Ett lokalt brottsforebyggande rad har bildats, och en person dr anstidlld med uppgift att sam-
ordna det drog- och brottsforebyggande arbetet. Forvaltningen arbetar nu med att uppdatera
handlingsplanen for det drog- och brottsforebyggande arbetet.

I samverkan med Ovriga aktorer i det lokala brottsforebyggande radet samt ungdomsradet
kommer en kartliggning av otrygga platser att goras i stadsdelen. Kartldggningen kommer
sedan att ligga till grund for fysiska insatser och atgéirder for att 6ka tryggheten och trygghets-
kénslan for medborgarna 1 stadsdelen.

Utveckling och forindring

Det drog- och brottsforebyggande arbetet kommer att f6ljas upp med hjilp av brottsstatistik
frén polisen. En omrédesinventering ska goras i samarbete med dvriga aktorer i det lokala
brottsforebyggande radet géllande skadegorelser, klotter och otrygga omraden i stadsdelen.

Uppfoljning

Niér det géller uppfoljningen av folkdls- och tobaksforsdljning till unga kommer avdelningen
att arbeta fram rutiner for hur detta arbete ska fortskrida. De nédringsidkare som siljer folkol
har anmadlt detta till férvaltningen med négra 4 undantag. Méalsittningen ar att alla som séljer
folkdl ska anmaéla detta till forvaltningen.

Stadsdelsfornyelsen i Spanga-Tensta

For stadsdelsfornyelsen kommer Utvecklingsprogram for Spanga-Tensta att ligga till grund,
d.v.s. ett helhetstinkande om vad som &r bra for hela stadsdelen. Framtidsvisioner arbetas for
ndrvarande fram tillsammans med boende. Erfarenheterna frén storstadssatsningen, andra ut-
vecklingsplaner och boendekonferenser/méten kommer att tas tillvara i det fortsatta utveck-
lingsarbetet. Med utgdngspunkt frdn programmet kommer det att satsas pa fler métesplatser,
kultur, sysselsittning, skola- utbildning, barn och ungdomar, att férdjupa och utveckla demo-
kratin, foreningslivet och att se 6ver mojligheterna till en fortsittning for Kulturkaféet och
Kvinnocentrum.

Medborgarkontor

I augusti 2003 nyetablerade sig arbetsformedlingen och forsdkringskassan tillsammans med
medborgarkontoret i nya lokaler i Tensta Centrum. Darmed 6vergar ett storstadsprojekt om
integrerad myndighetssamverkan till ordinarie verksamhet. Forsdkringskassan har tvd hand-
laggare pa medborgarkontoret, och arbetsformedlingen har utokat fran att ha en informator pa
halvtid till en kundmottagning med tvé heltidsanstéllda, dér de arbetssokande kan skriva in sig
och fa sina drenden handlagda.

Medborgarkontoret i Spanga-Tensta dr ett offentligt servicekontor, dar medborgarna erbjuds
information och tillhandahélls vissa tjdnster i kommunala, landstingskommunala och statliga
fragor. Mélet for kontorets verksamhet dr en utveckling av medborgarnas sprakkunskaper,
uppdaterad vuxenkompetens och beredskap att mdta och 16sa livets praktiska angeldgenheter.
Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen, arbetsformedlingen och forsdkringskassan fungerar
enkelt och underlittar &rendenas géng for bdde besdkarna och de handldggande tjanstemén-
nen.

Medborgarkontoret fyller en viktig funktion genom spridande av adekvat information om
medborgarnas réttigheter och skyldigheter. Arbetsséttet &r, att utifrdn medborgarnas egna
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Fragor, pedagogiskt redogora for olika handlingsalternativ. Det hjilper till att 6ka kénslan av
kontroll 6ver ens eget liv och hdjer graden av demokratisk delaktighet

Konsumentupplysningen i stadsdelen finns integrerad i den samhéllsservice som medbor-
garkontoret lamnar till medborgarna. En sdrskild konsumentvigledare arbetar deltid (85%)
med att lamna rddgivning i konsumentfragor samt har kundmottagning f6r dem som behdver
det. Enbart konsumentfragorna har ca 6 000 drenden per ar och antalet 6kar hela tiden. Det
mesta ror fragor om reklamation, men behovet av férebyggande konsumentvégledning dr om-
fattande. Konsumentvigledaren arbetar ocksd med foretagarforeningarna i stadsdelen i syfte
att 6ka kunskapen om konsumenten.

Uppfoljning
Medborgarkontoret redovisar regelbundet statistik och genomfor enkédter som ligger till grund
for dialog om verksamheten.

Medborgarkontoret, arbetsformedlingen och forsékringskassan samarbetar i en arbetsgrupp,
kallad Utveckling av offentlig service. Arbetsgruppen har regelbundna méten. De inblandade
myndigheternas personal deltar i gemensamma vidareutbildningar samt informerar varandra
om nyheter inom respektive arbetsomrdden, om arbetsmetoder och forvaltningskultur.

Diskussioner har inletts med Centrala studiemedelsnimnden, Kronofogdemyndigheten samt
Migrationsverket om utdkad medverkan/samverkan p4 medborgarkontoret.

Tekniska avdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

Avdelningen ansvarar for drift och skotsel av stadsdelens offentliga utemiljo, vissa
markupplatelser och bygglov, inhyrning av lokaler till stadsdelsnimndens verksamheter samt
forvaltningens centrala véxel, reception, vaktmasteri och stidning i egen regi. Avdelningen
har dven ansvar for niringslivsfragor och vissa arbetsmarknadsatgirder med arbetstraning for
langtidsarbetslosa.
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Ekonomi

Fysisk verksamhet Justerad budget  Forslag 2004  Forandring
2003

Kostnader 14,1 18,1 4,0

Intédkter 0,7 0,9 0,2

Netto 13,4 17,2 3,8

Administration

Kostnader 8,9 9,2 0,3

Intédkter 0,5 0,5 0,0

Netto 8,4 8,7 0,3

Hantverkspoolen (anslag 2)

Kostnader 0,6 0,6 0,0

Intédkter 0,0 0,1 0,1

Netto 0,6 0,5 -0,1

Summa avdelningen

Kostnader 23,6 27,9 43

Intédkter 1,2 1,5 0,3

Netto 22,4 26,4 4,0

Budgetfordndringarna bestar av féljande poster.

- 0,1 Mkr hantverkspoolen, 6kade intédkter,

+ 4,0 Mkr 6kade kostnader gatu- och parkskotsel,
- 0,5 Mkr gatu- och parkingenjor,

+ 0,3 Mkr pris- och 16nekompensation.

Verksamhetsspecifika inriktningsmal

Boende, besokare och verksamma inom stadsdelen ska uppleva omradet som attraktivt,
vilskott och tryggt.

Medborgarna ska kénna sig delaktiga och ha inflytande Gver sin nérmiljo.

Medborgarna ska erbjudas sdkra, indamélsenliga lokaler for stadsdelsnimndens verksam-
heter.

Forvaltningens kdrnverksamheter ska uppleva att avdelningens tjanster ar effektiva, kom-
petenta och serviceinriktade.

Forvaltningen ska utveckla det lokala nédringslivet genom att stimulera till nyforetagande,
underlitta etablering och vara en resurs i foretagens rekryteringsarbete.

Gatu- och parkskotsel

Enheten ansvarar f6r upphandling, ledning och uppfoljning av entreprenader inom vintervég-
hallning, barmarksrenhéllning och underhéll av parker. Vidare ingar uthyrning av torghan-
delsplatser och koloniomrdden samt handldggning av vissa markupplatelser och bygglov.
Aven handliggning av allmiinna gatu- och parkfrgor med uppfoljning av felanmilningar fran
medborgare, sker pa enheten.

Utveckling och forindring
» En ny upphandling av stadsdelens markskotsel har genomforts. Antagen entreprendr ar

Stockholm Entreprenad AB (SEAB) som framledes ansvarar bade vintervaghallning,
barmarksrenhéllning och parkskotsel samt visst underhall.

» Enheten planerar att forbattra uppfoljningen av upphandlade tjdnster genom nérmare sam-

arbete och effektivare utnyttjande av Hantverkspoolen.
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» Renhillningsprojektet ’Sodra Jarva - rent och snyggt”, som é&r ett nidra samarbete med
Rinkeby stadsdelsforvaltning, stiftelsen Hall Sverige rent och lokala fastighetségare,
kommer att fortsdtta och utvecklas, sa att boende och verksamma inom stadsdelen ska fa
mojlighet till 6kad delaktighet och brukarinflytande éver ndrmiljon.

» Projektet "Foreningsstiddning” planeras att fortsétta inom ramen for stadsdelsfornyelsen,
vilket kommer bidra till en renare utemiljo och ett storre engagemang i miljonprograms-
omrédena.

» En mer detaljerad inventering och genomarbetad underhallsplan 6ver stadsdelens eftersat-
ta underhall pé parkvégar, trappor och murar, kommer att upprattas.

Uppfoljning

» Utarbetade rutiner for styrning och uppfo6ljning av entreprenaderna finns. Entreprendren
rapporterar start och stopptid, plats och vidtagen atgérd inklusive redovisning av forbru-
kad materialmingd. Detta f6ljs upp med besiktningar, byggmoten och ekonomisk avstdm-
ning. Resurs- och miljoplaner uppréttas arsvis och kontroll genomf6rs av entreprenadernas
maskinpark, sa att de uppfyller faststillda miljokrav.

» Ett utarbetat system for felanmélan finns, dér enhetens personal, medborgarkontoret och
stadens centrala driftcentral &r delaktiga.

» Kontinuerliga protokollférda moten genomfors med gatu- och fastighetskontoret for av-
stimning av ansvarsfordelning och éverenskomna atgérder.

» Sikerhetsbesiktning av stadsdelens lekparker med uppf6ljning av protokollforda atgarder
genomfors tva ganger per ar.

Lokalenheten

Enheten ér en serviceenhet gentemot forvaltningens olika verksamheter inom lokal- och fas-
tighetstekniska frdgor med ansvar for upphandling, hyresférhandling, projektledning, uppfolj-
ning vid ny- och ombyggnation samt samordning av tekniska sikerhetsfrigor. Overgripande
ansvar for lokalbudget ingar, som omfattar inhyrning av 126 000 kvm lokalyta fordelat pa ca
225 objekt med arkivhillning och databaserat fastighetsregister. Samordningsansvar for lo-
kalplanering ingér, se lokalforsorjningsplanen i del 1, bilaga 10.

Utveckling och forindring
En ny upphandling av elleverans till det inhyrda lokalbestaindet kommer att genomf6ras, da
det nuvarande avtalet 16per ut 2005-01-31.

Ataganden

Enheten ska

e genom samordning och lokalplanering skapa bésta mojliga yteffektivitet till lagsta kostnad
utifran verksamheternas krav och behov.

e vid upphandling av tjdnster och val av byggmaterial tillgodose mojliga miljéaspekter.

e ansvara for brandsékerhetsbesiktning av samtliga lokaler.

e samrada med det lokala handikappradet respektive pensiondrsradet vid betydande ny- och
ombyggnation.

e som bestéllare och projektledare i byggprojekt tillgodose verksamheternas behov och 6ns-
kemal utifran beslutade kostnadsramar, milj6- och sdkerhetskrav samt reglerade bygg-
normer.
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Uppfoljning

Kontinuerliga traffar genomfors med verksamhetsansvariga for avstimning av behov och hur
lokalenhetens arbete upplevs. En kvalitetsuppfoljningsblankett har utarbetats for uppfoljning
vid varje avslutat projekt.

Genomgéng av uppsédgningstider sker kvartalsvis for omforhandling av hyresavtal. Kontinuer-
lig uppgradering av fastighetsregistret sker vid hyresdebitering och sirskilda lokalforandring-
ar.

Uppf6ljning av upprittad underhéllsplan gors utifrin sdkerhet, myndighetskrav och verksam-
heternas behov inom barn- och ungdomsavdelningens lokaler. Kontroll gors av att erforderli-
ga atgirder inom fastlagda budgetramar utfors.

Niringslivsenheten

Enheten ér en del av Lunda Nova Naringslivscenter vars uppgift ar att stimulera till nyforeta-
gande, utveckla det lokala néringslivet, 6ka kompetensen hos stadsdelens invanare samt dka
andelen arbetstillféllen i stadsdelen.

Lunda Nova dr ett ndra samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, arbetsférmedlingen (Jobb-
Center) och Stockholm-Lunda Foretagsgrupp. Naringslivscentret &r strategiskt placerad i
Lunda foretagsomrade och har som filosofi att ta tillvara pa de unika forutsittningar som
stadsdelens befolkning och niringsliv har.

Enhetens verksamhet planeras att finansieras genom kompetensfonden och kvarvarande me-
del inom storstadssatsningen.

Utveckling och forindring

Verksamhetens ménga aktiviteter och program utvecklas standigt. Exempel pa detta ér fore-
tagsradgivning och foretagsservice, yrkes- och utbildningsvigledning, skola-
néringslivskontakter, entreprendrsprogram, foretagsforlagda utbildningar, matchning mot ar-
bete m.m.

En rad aktiviteter anordnas for att ta tillvara véara kunders 6nskemal (néringslivsrad, missor,
seminarier m.m.) s att verksamheten kan vidareutvecklas.

Ataganden
Enheten ska

e vidareutveckla foretagsradgivningen och foretagsservicen.

e utveckla nya samarbetsformer for foretagsforlagd utbildning.

e utdka yrkes- och vigledningsservice tillsammans med arbetsformedlingen och utbild-
ningsforvaltningen.

e medverka till genomforandet av ett nytt entreprendrsprogram tillsammans med skolan,
Lararhogskolan, Vixjo Universitet och det lokala naringslivet.

e medverka i vidareutvecklingen av metoderna for att hjdlpa stadsdelens arbetslosa med
forsorjningsstod.

e medverka till att mangfaldsperspektivet aktualiseras i alla aktiviteter och projekt.

e finna ytterligare samarbetsparter for att hoja servicen till kunderna.

Uppfoljning

I néringslivsradet diskuteras regelbundet dvergripande strategiska och aktuella naringslivs-
och sysselsittningsfragor. Radet &r referensgrupp for Lunda Nova Néringslivscenter och ér en
sammanhallande 1dnk for hela stadsdelens niringsliv. Naringslivsradet traffas 6 — 8 ggr per ar.
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Manadsuppfoljningar sker tillsammans med arbetsformedlingen ca 10 ggr per &r och med
Stockholm Lunda foretagsgrupp ca 6 ggr per ar. Vi dessa tillfdllen granskas verksamheten for
att kontrollera att uppstéllda mal nas.

Hantverkspoolen

Verksamhetens uppgift ér att arbetstrina langtidsarbetslosa. Enheten ér forlagd till en verk-
stadslokal pd Avestagatan 29. Arbetsuppgifterna bestar till storsta delen av olika standardhd-
jande dtgidrder 1 stadsdelens utemiljo samt underhall av administrativa lokaler. Verksamheten
ar finansierad genom anslag 2.

Utveckling och forindring
Ett ndrmare samarbete med forvaltningens upphandlade entreprendr for markskotseln kommer
att paborjas for att fa ut langtidsarbetslosa i arbete.

Samordnaren for verksamheten ska f& utdkat ansvar i uppfoljningen av upphandlade tjénster
inom gatu- och parkomradet.

Hantverkspoolen kommer under aret att vara delaktig i upprustningsarbetet av stadsdelens
trappor och murar.

Ataganden
e (Genom arbetstrining ska boende 1 stadsdelen ges 6kade mojligheter att efter lang arbets-
16shet ater komma ut i arbete.

® Administrativa lokaler ska fa snabb och god service nér det géller enklare bygg- och
snickeriarbeten.

® Enheten ska uppritthalla ett bra underhéll och hog sikerhet i stadsdelens lekparker.

Uppfoljning

Uppf6ljningsmoten genomfors minadsvis med berdrd personal inom avdelningen. Sérskilda
“rekryteringsméten” samt uppfoljning av inskrivna deltagare genomfors kontinuerligt med
arbetsformedlingen.

Viixel och reception

Enheten ansvarar for inkommande samtal till forvaltningens centrala telefonvixel samt mot-
tagande av besokare 1 forvaltningsbyggnadens reception. Vidare ingdr samordningsansvar for
hela forvaltningens telefoni.

Utveckling och forindring

Informationen till de enheter som har svarast att leva upp till telefonpolicyn behover forbéttras
samt uppfoljning av hur denna efterlevs. Gemensamma planeringsdagar och arbetsplatstréaftar
ska anordnas for att tydliggdra vikten av att vara tillginglig och ha utarbetade rutiner {for be-
sokare och telefonsamtal.

Viktarens roll i receptionen ska fortydligas och arbetsuppgifterna utdkas med ansvar for den
interna brandskydds- och sékerhetskontrollen.
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Ataganden

Enheten ska

e sprida telefonpolicyn genom utbildning, information och radgivning for att oka tillgéng-
ligheten inom forvaltningen.

e fOrbittra och 6ka samarbetet med andra enheter for att fa battre arbetsmiljo och na battre
resultat mot “kund”.

e ansvara for den interna brandskydds- och sdkerhetskontrollen pa forvaltningens service-
kontor.

Uppfoljning

Stadsledningskontoret genomfor flera ganger per &r métningar for att f6lja upp hur telefonpo-
licyn efterlevs. Vid moten med de verksamheter, som dr anslutna till véxeln, sker genomgang
av métresultaten och utarbetande av ténkbara forbattringar. Moten mellan teleansvariga inom
respektive stadsdel och SLK:s IT-avdelning genomfors kvartalsvis for hjidlp med att hantera
telefragor och nya riktlinjer, som sedan ska implementeras vidare ut i férvaltningens alla
verksamheter.

Vaktmdisteri och stidning i egen regi

Enheten ansvarar for samordning av forvaltningens posthantering och sedvanliga vaktmastar-
sysslor pa Tenstagdngen 55 samt for stddning 1 egen regi och for stddning av samtliga admi-
nistrativa lokaler.

Ataganden

e Enheten ska vid inkdp av kontorsmateriel och stadprodukter vélja ett s& miljovanligt alter-
nativ som mojligt.

e Post och bud ska minst en ging per dag koras ut till berdrda enheter.

e Lokalerna ska vara vélstddade. Stddningen ska utforas enligt framtagna arbetsbeskriv-
ningar.

Uppfoljning
Kontinuerliga traffar genomfors med aktuella verksamheter for dialog avseende behov och
synpunkter.

Kontroll av utford stddning sker av sdrskild kvalitetsansvarig minadsvis och dokumenteras pa
uppréttade checklistor for uppfoljning och forbéttring.

Personalavdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten
Inom personalavdelningen finns en avdelningschef och 12 6vriga anstillningar.

Personalavdelningen har tre huvuduppgifter. Den ena ér att vara strategisk ledningsfunktion i
personalfragor. Den andra &r att vara linjeorganisationens konsulter, d.v.s. ge information,
stdd och rd till frimst forvaltningens chefer i deras personalansvar. Den tredje huvuduppgif-
ten dr att vara utfOrare av vissa gemensamma personalfragor.
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Ekonomi

Justerad budget 2003  Forslag 2004  Forindring
Kostnader 8,0 7.5 -0,5
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 8,0 7,5 -0,5

Budgetfordndringen bestér dels av pris- och 16nekompensation och dels av minskat anslag till
foretagshélsovard fran 2 Mkr till 1,8 Mkr, (anslaget berdknas redovisa ett dverskott redan
2003). Dessutom har det centrala anslaget till friskvérd halverats till 0,6 Mkr.

Avdelningens budget inrymmer, forutom personalkostnader, endast vissa ovriga kostnader
samt forvaltningens gemensamma kostnader for foretagshélsovard.

Utveckling
I stadens centrala anvisningar lyfts foljande sérskilt viktiga uppgifter fram inom personalpoli-
tiken.

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande

Sjukfranvaron ska minskas.

Kompetensforsorjningen ska sékras pa bade kort och lang sikt.
Antalet 6vertaliga ska minskas.

Oo00D -

Avdelningens utvecklingsarbete kommer for 2004 att, 1 likhet med de senaste aren, dels dgnas
at att fa ner sjukfrdnvaron inom forvaltningen och dels at kompetensfragor. Nar det géller
sjukfranvaron och delar av de férebyggande insatserna pagér diskussioner om formerna for
samverkan med forvaltningens hilsoinspiratorer. Ambitionen &r att ytterligare utveckla statu-
sen som hédlsosam stadsdel. Avdelningens utvecklingsarbete inriktas pa utformning av polici-
es, handlingsprogram, metoder och instrument som stod till ansvariga i verksamhetens linje-
organisation.

Ataganden

Personalavdelningen étar sig att

e ge linjeorganisationens chefer professionellt personaladministrativt stéd och rad 1 deras
funktion som en bra arbetsgivare.

e utforma instrument, metoder och arbetsformer till arbetet med att f4 ned sjukfranvarotalet
1 forvaltningen.

e genomfOra utbildning och andra stddinsatser for att utveckla ledarskapet och medarbetar-
skapet i forvaltningen.

Uppfoljning

Avdelningen gor under aret 16pande uppfoljning i form av dialog med dem som avdelningen
ar till for. Exempel pa forum for dialog ar chefskonferenser, ledningsgruppstréffar, sarskilda
uppfoljningsmdéten med verksamhetsenheter inom ramen for ILS, traffar med fackliga foretré-
dare m.m.
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IT-avdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten

IT-avdelningen har sex nétverksadministratorer/tekniker och en chef som dven fungerar som
verksamhetscontroller. Fem tekniker arbetar i huvudsak med stadsdelens administrativa nét
som &r en del av stadens gemensamma datandt S:T Erik Net. Den sjdtte personen finansieras
av grundskolorna och samordnar det pedagogiska datanitet EDU.

Inom det administrativa nétet hanteras dels de administrativa systemen for ekonomi och 16ner
dels verksamhetssystem t ex for utbetalning av forsorjningsstod, inskrivning i forskola och
vardbeddmning inom 4ldreomsorgen. Aven e-post, internetuppkoppling, kalkylering, ord-
behandling m.m. hanteras i det administrativa nitet. IT-avdelningens uppdrag &r frimst att se
till att datorer och nétverk fungerar med sa fa storningar och avbrott som mojligt samt att IT-
sakerheten ar tillracklig.

Det pedagogiska niatet EDU administreras av dataforetaget Ementor pa uppdrag av stadsled-
ningskontorets IT-avdelning. Stadsdelens centralt placerade administrator/tekniker har som
framsta uppgifter att ge stdd och handledning till skolornas IT-tekniker samt att utveckla tek-
nik och metoder som gor IT mer anvéndbart for elever och personal vid skolorna.

Budgeterade medel berdknas ticka kostnaderna for personal, centralt placerade inventarier for
det administrativa niatverket med anvindarlicenser samt datorer och licenser for kansli, eko-
nomi-, personal- och IT-avdelningen. Verksamhetsavdelningarna/enheterna bekostar egen
utrustning och licenser.

Avdelningen har utarbetat ett intranit dar information, handlaggningsrutiner, blanketter mm
finns tillgidngliga for stadsdelens personal. Arbetet med att vidareutveckla intranitet kommer
att fortsétta under 2004.

Aven i & kommer driftsikerheten i stadsdelens nitverk att prioriteras for att minimera risken
for storningar och avbrott.

Stadsledningskontoret har flaggat for kostnadsdkningar dels for inkdp av nya servrar dels for
att kostnaden for IT-drift kan komma att 6ka i och med att staden genomfor en ny upphand-
ling. Nagon precisering av de eventuella kostnadsokningarna kan av naturliga skél inte goras i
nuldget. Kostnadsokningar inom IT-omradet far liksom tidigare ar tickas inom ram for de
avdelningar/enheter dir de uppstér.

Ekonomi

IT Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 5,4 5.6 0,2

Intdkter 0,0 0,0 0,0

Netto 5.4 5,6 0,2

Utveckling

Under de gingna tva aren har flertalet av forvaltningens enheter fatt fasta kommunikations-
forbindelser till stadsdelens ndtverk och till stadsnétet. De enheter som aterstir dr samtliga
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forskolor, som fortfarande har den fordldrade 16sningen med modemuppkoppling. Staden
centralt arbetar med en betydligt béttre 10sning via bredband, som kommer att kunna erbjudas
forskolor och ovriga t ex for hemarbetsplatser. Forsok pagar i tva stadsdelar.

Stadens nuvarande standardoperativsystem, Windows NT, kommer successivt att bytas ut mot
Windows XP, som medfor stabilitets- och prestationsforbéttringar. Staden kommer successivt
att sluta underhélla operativsystemet NT. Kostnaden for licenser ar ca 1.500 kr per administ-
rativ dator. For skolornas datorer har staden slutit ett sirskilt avtal, och uppgraderingen belas-
tar varken stadsdelens eller skolornas budgetar. Licenskostnaden &r betydligt ldgre i samband
med inkOp av nya datorer, och stadsdelen har sedan arsskiftet 2002-2003 vid samtliga inkop
av nya datorer till det administrativa nétet kopt licenser till Windows XP. En dvergéng till
Windows XP berdknas vara nddviandig under dret och kostnaden uppskattas till totalt 250 000
kr, som belastar de avdelningar/enheter dir kostnaden uppstar.

Ataganden

IT-avdelningen ska

e gerad vid inkdp av IT-utrustning till anvdndare i det administrativa nétet St:Erik Net, ut-
fora installation av nitverks- och modemanslutna datorer enligt de koncept, som ir sta-
dens standard for det administrativa nétet, samt utfora installation och uppgradering av
program- och systemvaror enligt stadens standard.

e bemanna avdelningens helpdesk/felanmilan under den s.k. normalarbetstiden. Atgird av
fel som anmalts till helpdesk/felanmélan ska om mojligt paborjas omgéende dock senast
inom 2 timmar. Felaktiga 16senord for interna system ska bytas snarast, dock senast inom
30 minuter efter att de anmélts till felanmélan/helpdesk. Behorigheter for nya anviandare
ska ldggas upp inom tre arbetsdagar efter att de kommit in till avdelningen. Behorigheter,
som dven hanteras av externa systemleverantorer, ska vidarebefordras inom tre arbetsda-
gar.

e dagligen bevaka néttrafiken inom stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade. Planerade ser-
vice- och underhallsétgirder som kan stora trafiken i nétet ska utforas onsdagar efter kl
18.00. Akuta service- och underhallsatgéarder ska om mojligt utforas utanfor normalarbets-
tiden.

e informera om och f6lja de av kommunfullmédktige och stadsdelsnimnden beslutade séker-
hetsinstruktionerna samt vid behov erbjuda introduktionsutbildning fér nya anviandare i
St:Erik Net.

Uppfoljning

Samtliga fel som anmdls till felanmalan/helpdesk som ej kan atgdrdas omgaende registreras.
Registret foljs upp regelbundet pa avdelningsmdten. Storningar och fel i stadsdelens nitverk
fors in 1 en loggbok och f6ljs upp pa IT-avdelningens moten.
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Ekonomiavdelningen

Organisation och beskrivning av verksamheten
Ekonomiavdelningen bestar av 11 personer, varav en avdelningschef och 10 dvriga anstill-
ningar.

Ekonomiavdelningen har framforallt tv ansvarsomraden. Det dr redovisningsfrdgor, som
innebadr allt fran fakturabetalningar och internrevision till att ssmmanstilla balans- och resul-
tatrdkning, samt arbete med budget och uppfoljning av ekonomin.

Ekonomi
Ekonomiavdelningen Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 5,1 5,2 0,1
Intédkter 0.4 0,4 0,0
Netto 4,7 4,8 0,1
Buffert dldre- och funk.hindrade 4 10 6
Summa avdelningen

Kostnader 9,1 15,2 6,1
Intdkter 0,4 0,4 0,0
Netto 8,7 14,8 6,1

Budgetforandringen bestér av féljande poster.
0,1 Mk, pris- och I6nekompensation.
Okning av bufferten fran 4 Mkr till 10 Mkr.

Den buffert som finns avsatt inom avdelningen avser omsorgen om éldre- och funktionshind-
rade for att ha i beredskap infor de svarigheter, som kan uppsta, nér omedelbara effektivise-
ringar maste goras for att kunna rymma verksamhetsomradet inom det anslag kommunfull-
méktige avsatt, exklusive 3,6% i avdrag for att finansiera ndmnd och administration.

Utveckling

Staden har upphandlat ett nytt ekonomisystem och under 2004 kommer arbetet med att byta
ekonomisystem pabdrjas i1 stadsdelen. Agresso heter det nya ekonomisystemet och bytet som
kommer att ske under 2005, kommer att innebdra mycket forberedelsearbete. Ytterligare en
ekonomiassistent kommer att anstillas for att klara genomforandet.

Arbetet med att vidareutveckla kvaliteten 1 verksamheten ska fortgd, framforallt nér det géller
budgetuppfoljning och ekonomiadministrativa rutiner.

Ataganden

Ekonomiavdelningen atar sig att

e utarbeta fullgoda beslutsunderlag for namndens och ledningens ekonomiska beddmningar.

e utarbeta ekonomiska rapporter, underlag och ge handledning som svarar mot verksamhe-
ternas behov.

e se till att all redovisning uppfyller kraven pa god redovisningssed och att rutinerna for
intern revision utformas sa att brister i penninghanteringen inte uppstér.
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e ge god service, t.ex. genom att dagligen vara tillgénglig for att ge information och hand-
ledning via telefon och personlig kontakt.

Uppfoljning
Med utgingspunkt frdn dtaganden och arbetssétt sker uppfoljning i dialog med verksamhets-
ansvariga och enhetschefer vid revisionsbesok samt ILS-uppfdljningar.

Ovrig administration
Under denna rubrik redovisas stadsdelsndmnden, stadsdelsdirektéren, dennes kansli

Ekonomi

Direktor, kansli och nimnd Justerad budget  Forslag 2004  Forindring
2003

Kostnader 19,5 13,8 -5,7

Intdkter 0,0 0,0 0,0

Netto 19,5 13,8 -5,7

Kultur och foreningsverksamhet

Kostnader 2,2 0,0 -2,2

Intdkter 0,0 0,0 0,0

Netto 2,2 0,0 -2,2

Summa avdelningen

Kostnader 21,7 13,8 -7,9

Intdkter 0,0 0,0 0,0

Netto 21,7 13,8 -7,9

I denna budget ingar en buffert om 5,6 Mkr. Ytterligare 10 Mkr finns avsatta under ekonomi-
avdelningen. Didrmed &r den sammanlagda bufferten 1 Mkr hogre én foregaende ar.

Andra fordndringar ar foljande poster.

-0,6 Mkr, minskat anslag for informationsinsatser,

-2,2 Mkr, inga anslag for konsthall och féreningsbidrag.

Pris- och 16nekompensation.

De medel, som 1 budget 2003 avsattes till rekrytering av en controller, har forts over till av-
delningen for integration och utveckling for finansiering av avdelningschefstjansten.

Forandringar
De ekonomiska ramar stadsdelen erhéllit, ger enligt forvaltningens uppfattning ingen mojlig-

het att avdela medel for foreningar inom stadsdelen.

De ansokningar som inkommer under dret far provas inom det verksamhetsomrade, som
niarmast ansvarar for sddan verksamhet, som ansokan avser.

SLUT
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