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Parkleken Erikslund

Parkleken Erikslund bevarar parklekens unika profil. Vi
erbjuder barn och ungdomar mojlighet att skapa sig
hilsosamma och berikande fritidsvanor i huvudsak utomhus.
Vi har oppen verksamhet iret runt for alla aldrar.

Parkleken ér en trygg och inbjudanden motesplats for alla
oavsett nationalitet, kultur, religion och kon.

I parkleken stimuleras besokarna att aktivt ta ansvar for sin
fritid genom att vi arbetar med delaktighet och
brukarinflytande.

Vi stodjer alla barn och ungdomar att arbeta for demokrati,
jamlikhet och jamstilldhet.

Barnkonventionen ligger till grund for vart arbete.

Parkleken inbjuder till spontan lek och prova-pa aktiviteter.

Stadens miljopolicy ska dterspegla sig i vart agenda-arbete.

I parkleken arbetar vi malmedvetet med miljofragor i alla
aktiviteter.

Vi erbjuder kulturaktiviteter, kulturupplevelser och
maojligheter till eget skapande.
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Parkleken dr oppen aret runt alla vardagar kl. 8.30 — 17.00.
Viss kvdlls- och helgverksamhet forekommer vid speciella arrangemang.
1 parkleken Erikslund tjdnstgor en forestandare och tre fritidsledare.

Verksamheten vinder sig till alla boende i omrddet. Den prioriterade
malgruppen dr 6 — 12 dar och barn utan kommunal barnomsorg. Sdrskild
uppmdrksamhet riktas mot flickorna.

Fran 1 april 2001 drivs parkleksverksamheten som en intraprenad.

ATAGANDE

e Alla besokare kdnner sig vialkomna samt erbjuds en fysisk och social trygg
miljo déar de kan kénna gemenskap och respekteras. Personalen star tydligt
for alla likas vérden.

e Varje tendens till mobbing och vild eller rasism som kommer till vér
kidnnedom bearbetas och stivjas.

e Vi atar oss att bevara parklekens unika 6ppna profil med utomhusaktiviteter
aret runt.

e Besokarna har mojlighet att aktivt ta del av, paverka och ta ansvar for sin
fritid.

e Stadens mildpolicy aterspeglar sig i vart Agenda-arbete. Vara aktiviteter
utgdr fran naturen. Vi arbetar for ett ekologiskt och hallbart samhélle.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som besokare anser att parkleken inte uppfyller sina ataganden, kan du
framfora dina synpunkter till parklekens personal muntligt eller skriftligt.

Vi kommer att ta upp dess synpunkter pa vara moéten och diskutera dem.
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Finner vi att synpunkterna ryms inom malsittningen for verksamheten och dess
ekonomiska ramar, ska vi omprova arbetssétt och se dver vara rutiner.

I parkleken finns tydliga rutiner for klagomélshantering som ér vél kénda for
samtlig personal i parkleken.

Vi dokumenterar och bearbetar for att mdjliggora forbéttringar.

Vi har tydlig information om vart man vénder sig vid klagomal. Inkomna
klagomal bearbetas och dtgérdas snarast. En dterkoppling ges till
klagomalsstillaren.

Vi har en tips- och idéladda som ér tillgénglig och synlig.
Dokumentation sker genom dagboksanteckningar och inspektionsbok.

Vi bygger upp goda relationer sa att vdra besokare vagar framfora synpunkter.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Klagomal och synpunkter framfors direkt till tjinstgorande personal eller till
enhetschef Kicki Castewik.

Det gér dven bra att ringa till parkleken pa tel. 760 60 42.

Om du inte far gehor 1 denna instans, gar det bra att viinda sig till avdelningen
for barn och ungdom, avdelningschef Cathrine Onnestam tel. 508 03 344.

VILL DU VETA MER?

Verksamhetsplan finns tillgédnglig 1 parkleken Erikslund. I den finns utforligare
information om verksamheten.

STOCKHOLM 2003-08-29
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Kicki Castewik

Enhetschef

Parkleken Erikslund Spdanga-Tensta stadsdelsndimnd
ELINSBORGSBACKEN 13 - 15 Box 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 760 60 42 TELEFON: 508 03 000

TELEFAX:

E-POST: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Spanga-Tensta stadsdelsnamnd 25 september 2003



