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Dnr

Giltig fr.o.m. 2003-09-25
Giltig t.o.m. 2004-09-24

Forskolan Bifrost

Bifrostvagen 2-6, Spanga

Férskolan dr en 2-avdelningsforskola med en “smabarnsavdelning” med
15 inskrivna barn och en “storbarnsavdelning” ddr det skall vara 18
inskrivna barn (f-n. dr 15 barn inskrivna). Vi ligger i Solhem pad héjden
bakom Spdanga Folkets hus. Vi har en underbar gdrd med frukttrdd och
en fin och spdannande gard att leka pa.

Madl for verksamheten

Trygga och sjilvstindiga barn som med glddje och tillit mdter nya utmaningar.

ATAGANDE

-Vi étar oss att ha minst ett fordldrasamtal per ar, fler utifrdn 6nskemal och
behov.

-Vi étar oss att erbjuda dppettider som motsvarar fordldrars behov inom ramen
for kommunala bestimmelser

-Vi atar oss att sammankalla till minst ett fordldraméte per ar

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi vid utvirdering mérker att vi inte uppfyller vara dtaganden kommer vi
att 1 forsta hand se dver vara arbetssitt for att se om problemet ligger déir och
forédndra dessa. Skulle anledningen ligga utanfor var kontroll, t.ex. hog
sjukfrdnvaro, bristande barnantal med sdmre ekonomi som foljd, kommer
kanske véra dtaganden att behova omformuleras for att stimma béttre overens
med vara resurser.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vid synpunkter/klagomal, vind er i forsta hand till avdelningspersonalen eller
forskolechefen sa att vi sa fort som mojligt kan ha en diskussion kring det
intrdffade, komma O6verens om vad som ev. behdver férdndras samt bestimma
en ny tid for uppfoljning. Om det inte ger 6nskat resultat kan ni véinda er till
chefen for Barn— och ungdomsavdelningen Cathrine Onnestam tfn. 508 03 000

VILL DU VETA MER?

-Véra mél och véra arbetssitt finns utforligare beskrivet 1 vart VP. Kontakta oss
for ett exemplar.

-Gor gérna ett besok hos oss pé forskolan sa berdttar vi mer.

-Tag kontakt med forskolechef Monika Jonsson pa tfn. 508 411 77.

STOCKHOLM 2003-09-25

Monika Jonsson

Forskolechef

Férskolan Bifrost Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
BIFROSTVAGEN 2-6 163 55 SPANGA TENSTAGANGEN 55

TELEFON: 50841 177 TELEFON: 508 03 000

TELEFAX: 36 69 13

E-POsT: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 2003-09-25



