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19. Kvalitetsgarantier 2003
Avdelningen for dldre och funktionshindrade

Sammanfattning

Samtliga resultatenheter har utarbetat kvalitetsgarantier. De flesta enheter
har behallit sina dtaganden fran 2002. Dessa handlar till stor del om trygg-
het, delaktighet och individualisering. Dialogen med brukarna sker genom
enkéter och olika “traffar”. For att kvalitetsgarantierna tydligare ska kunna
spegla kdrnan i verksamheten och motsvara brukarnas behov behover en-
heterna utveckla formerna for uppfoljning. Vissa kvalitetsgarantier ar
konkreta och detaljerade vilket medfora svérigheter att & en helhetsbild av
vad enheten kan erbjuda.

Utifran den dialog som forts med bl.a. respektive enhetschef och den kén-
nedom som finns om verksamheten gors bedomningen att kvaliteten ar
god pa samtliga enheter.

Forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden godkinner de foreslagna kvalitetsgarantierna for
perioden 2003 08 29 till 2004 08 29.

Jack Kindberg

Stadsdelsdirektor Gunnel Dahlin
Avd.chef dldre och
funktionshindrade

Tjut kvalitetsgarantier 2003
Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 038 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Arendets beredning

Samtliga utférarenheter inom avdelningen for dldre och funktions-
hindrade har tagit fram kvalitetsgarantier for 2003. En granskning av
enheternas kvalitetsgarantier har gjorts av avdelningens utvecklingsledare.
Granskningen har f6ljts av en dialog med respektive enhetschef, forst dar-
efter har det slutgiltiga forslaget till kvalitetsgaranti fastslagits. Forslaget
till kvalitetsgarantier har anmalts 1 stadsdelens Lokala pensionérsrad, Lo-
kala handikappréadet och till den fackliga samverkansgruppen. Respektive
enheterna har behandlat kvalitetsgarantierna vid arbetsplatstrédffar och i
olika forum for brukare t.ex. fortroenderad och anhorigtréftar.

Nar stadsdelsndmnden fattat beslut om kvalitetsgarantierna ska enheterna
offentliggdra dessa. De presenteras pa speciellt papper och anslds enhetens
olika anslagstavlor och presenteras pa t.ex. anhorigmédten och personalmo-
ten.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 1999 om en kvalitetsstrategi for stadens
ndmnder dér verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare
bl.a. ska faststdlla kvalitetsgarantier utifran KF’s och respektive nimnds
generella inriktningsmal/adtaganden. For myndighetsutévning och admi-
nistrativa enheter ska dtaganden ta fram men kvalitetsgarantier behdver
inte utformas. I kvalitetsgarantierna ska brukarna informeras om vilken
verksamhet enheterna atar sig att genomfora och uppné med given budget
samt hur rittelse/kompensation gors nir verksamheterna ej nar upp till
sina dtaganden. I kvalitetsgarantin ska enheterna ocksé redovisa hur
synpunkter/klagomal fran brukarna hanteras. Kvalitets- garantierna &r
dven tdnkta att ge stadsdelsndmnden, forvaltningsledning och brukarna
information om den kvalitetsniva som enheterna anser sig kunna erbjuda
med givna resurser.

Verksamhetsidé

Enheterna har 1 sina verksamhetsidéer beskrivit vilken service och omsorg
brukarna kan forvinta sig av en enhet samt till vilken mélgrupp enheten
véinder sig. Nagra enheter kan ytterligare utveckla verksamhetsidéen
genom att tydliggora verksamhetens mél och syfte och beskriva de
speciella virden enheten vill skapa for brukaren.

Ataganden

I stort sett har verksamheterna behéllit samma garantier som forra aret.
De flesta handlar om viktiga virden for brukarna sdsom trygghet,
individualitet och delaktighet. Samtliga verksamheter har dtaganden som
aterspeglar naimndens inriktningsmal och generella dtaganden.
Brukarenkéter och olika typer av "traffar” anvénds pa enheterna for att
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folja upp verksamheterna generellt, i mindre utstrackning till att f6lja upp
atagandena. Nagon tydlig koppling mellan brukardialogen och atagandena
ar 1 de flesta fall svar att urskilja. Uppfoljning av dtaganden och arbetssatt
samt brukarnas mgjlighet att lamna synpunkter pa vad kvalitetsgarantierna
ska omfatta kan utvecklas.

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av dtaganden. Vissa
enheter har sirskilda “kvalitetsgrupper” dir forslag pa adtagandena arbetas
fram fOr att beslutas pé ett gemensamt personalméte eller pa en plane-
ringsdag. Andra enheter har arbetat fram atagandena gemensamt pa
planeringsdagar.

Antalet dtaganden varierar mellan enheterna. En omorganisation som
genomfordes i oktober 2002 har medfort att kvalitetsarbetet dnnu inte
hunnit anpassat till den nya organisationen. Négra enheter kan uppfattas ha
en nigot 14g ambitionsniva pa sina dtaganden. Atagandena #r i dessa fall
vildigt konkreta och blir dirmed sa detaljerade att det dr svart att fa en
helhetsbild av vad enheten kan erbjuda.

En enhetschef kan vara chef for flera enheter. De enheter som har samma
enhetschef tenderar att ha i stort sett identiskt lika ataganden.

Riittelse/kompensation och klagomal/synpunkter

Samtliga enheter beskriver att om man inte uppfyller sina dtaganden ska
man rétta till det som blivit fel. Enheterna foljer stadsdelens rutiner for
klagomélshantering. Enheterna anvénder i stort sett samma formulering.

Under rubriken klagomal/synpunkter har samtliga enheter beskrivit hur
brukaren ska gora for att framfora sina klagomal eller synpunkter pa
verksamheten. Hur man hanterar inkomna klagoméal inom den egna
enheten for att pd ett strukturerat sétt anvinda det i forbéttringsarbetet kan
utvecklas.

Slutsats

Utifrén den dialog som forts med respektive enhetschef och 1 vissa fall
dven tillsammans med medarbetarna och den kinnedom som finns om
verksamheten gors beddmningen att kvaliteten dr god pa samtliga enheter.

Bilaga: Kvalitetsgarantierna for avd. dldre och funktionshindrades
resultatenheter

- Slut -



