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Yttrande over linsstyrelsens tillsynsrapport avseende
Fristad sjukhem

Bakgrund

Lénsstyrelsen har varit pd Fristad sjukhem och undersokt forhallandena
dar. Tillsynen ingar i den plan 6ver tillsynsobjekt for innevarande ar som
lansstyrelsen upprittat. Tillsynen utdvades genom att tre
dldreskyddsombud gjorde observationer i verksamheten mellan kI 10 och
13 cirka den 24 juni 2003.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre&Funktionshindrade.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden Overldmnar foreliggande tjénsteutldtande.

Jack Kindberg

Stadsdelsdirektor
Gunnel Dahlin
Avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 50803185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



AE

sid 2 (3)

Forvaltningens synpunkter

Sociala aktiviteter

For att erhélla sjukhemsplats idag krévs antingen att man ska vardas i
livets absoluta slutskede eller att man dr sa somatiskt sjuk att man under
inga forhallanden kan vérdas i1 egen lagenhet. De boende pé Fristad
sjukhem é&r darfor mycket sjuka. P& varje avdelning finns inte fler dn 2-3
uppegdende boende. Detta innebér att de 6vriga har ett mycket stort
omvardnadsbehov.

Trots att sjukhemmets hyresgéster dr mycket vardkravande forekommer en
del aktiviteter. Varje vecka dr det sdngstund, det ar sittgymnastik, det
foretas utflykter. I samband med alla storre helger men dven dessemellan
gors olika hobbyaktiviteter. Den paramedicinska personalen dr mycket
aktiv for att s manga som mojligt ska fa delta i aktiviteter.

Maten

Forvaltningen har avtal med Sodexho som driver restaurangerna i vara
servicehus samt levererar mat till vara boenden. Det finns tva rétter att
vélja mellan for varje dag men valet maste goras minst en dag i forvag.
Specialkost erbjuds dom som t.ex. har svart att tugga. Klagomalen pa
maten har varit manga under alla &r. De {Ors fram till entreprendren som &r
angeldgen om att leverera bra mat. Tyvérr dr det svart att f4 maten s bra
att alla blir ngjda. Det matrdd som finns har som uppgift att hela tiden
bevaka att entreprendren uppfyller sina dtaganden enligt avtalet.

Lokalerna

Fristad sjukhem byggde som sjukhem under den tid landstinget bedrev
verksamheten. Detta innebar att de boende inte har egna lagenheter. I den
utredning som gjorts kring kommunens alla boenden for édldre finns
sjukhemmet med som ett objekt for framtida ombyggnad. De dubbelrum
som finns, ett pd varje avdelning, kommer succesivt att géras om till
vaxelvardsplatser.

Av boenden och besokare, sdvil anhdriga som andra, fér vi oftast hora att
miljon pa vart sjukhem upplevs som varm och hemlik.

Mojligheterna att utnyttja utrymmena béttre sé att det blir lite lugnare
kring matsituationerna har redan borjat undersokas. I dag delas de boende
upp s att det inte blir for stora grupper som éter tillsammans men det
finns mer som kan goras for att forbattra situationen.

Lex Sarah och klagomél

I personalens introduktionsutbildning angér utbildning bade kring Lex
Sarah och Lex Maria. I samband med planeringsdagar har
klagomélshanteringen diskuterats och gétts igenom. I enhetens
kvalitetsgarantier ingér ocksa hur man hanterar klagomal. Garantierna
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finns inramade och upphdngda vid hissarna for var och en att ta del av.
Klagomalsblanketterna finns och har hela tiden funnits bl.a. i anslutning
till informationstavlorna ute vid hissarna. Det &r naturligtvis sé att vi inte
kan garantera att personalen kommer ihag allt men det vi kan gora ar att ge
information och utbildning vilket skett.

Personalbemanning

Uppgiften om personalbemanningen pa helgernas formiddagar ar helt
felaktig. Det finns fyra personal per avdelning, alltsa inte fyra
sammanlagt. Dessutom finns en sjukskoterska for sjukhemmet totalt.

Dokumentation

Nir det géller dokumentation har sjukhemmet valt en modell som numera
ar helt databaserad, dér all dokumentation fors pa samma stélle. Detta gors
for att underlitta {for alla berdrda. Savil den medicinska som den sociala
omvardnaden dokumenteras dock. Sjukhemmet har ocksa i alla ar gjort
individuella vérdplaner. Detta infordes pa ett mycket tidigt stadium av
sjukhemschefen som var chef dven under landstingstiden. Vi kommer
naturligtvis att omedelbart tillsammans med var jurist gd ignom hur det ser
ut och vad vi méste gora.

Sammanfattning

Forvaltningen anser att varden pa Fristad sjukhem héller en hog kvalitet
bade nér det giller den medicinska och den sociala delen. Personalen gor
ett mycket bra arbete utifrédn de resurser som stér till buds. De boende ar
idag till cirka 85% mycket svart sjuka. Boendetiden pa sjukhemmet blir
allt kortare eftersom de nya som kommer dr mycket svart sjuka. Manga
skulle med en utanforstaendes 6gon egentligen vardas pa sjukhus. Detta
bidrar troligtvis till att miljon upplevs som institutionslik.

Nir det géiller ombyggnad av sjukhemmet far forvaltningen hanvisa till
den pagaende utredningen kring stadens samlade dldrebostadsbestand.




