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Till
Ostermalms stadsdelsnamnd
sammantriade 2012-10-25

Bemanning Rio vard- och omsorgsboende

Foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att den bemanning {for Rio vard- och omsorgsboende
som dterfinns i anbudet och ddrmed ingar 1 avtalet bibehalls.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfatining

Attendo Care har framfort onskemal om minskning av den avtalade bemanningen
pa Rio vard- och omsorgsboende med 0,82 sjukskdterska och 1,0 aktivitetsombud.
Motivet dr minskade vardnivéer.

Rio vard- och omsorgsboende har 88 ldgenheter for max. 89 boende. Verksamhe-
ten omfattar 48 lagenheter for dldre med somatiska sjukdomar, 32 for personer
med demenssjukdom, samt ett korttidsboende for 8-9 personer med somatiska
sjukdomar. Entreprendren ska svara for att det alltid finns tillrdckligt med personal
av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att
uppritthélla god kvalitet 1 hidlso- och sjukvérd, omvardnad och service samt for att
tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boen-
de.

Forvaltningen instdimmer i att vrdnivderna pa Rio idag ligger ldgre &n nir avtalet
tecknades. A andra sidan har Rio redan den ligsta bemanningen av vira fem vard-
och omsorgsboenden med 0,94 arsarbetare per plats jamfort med 0,98 for Diana-
gérden och 0,99 for Linnégérden, Kampementet och Kattrumpstullen. Med den av
Attendo dnskade minskningen skulle Rio hamna pé endast 0,92 arsarbetare per
plats. Forvaltningen anser att det dr vél 14gt och foreslar darfor att bemanningen i
anbudet och ddrmed i avtalet bibehalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningens ildreomsorgsavdelning. Samverkan har skett
med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen och lokala pensiondrsradet.
Landstinget har fit information for kdnnedom/samverkan.

Box 24 156, 104 51 Stockholm. Bessksadress Karlavéigen 104
Tel 08-508 10 000 (vx). Fax 08-508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se/ostermalm



SID 2 (4)

Bakgrund

En central upphandling genomfordes 2009 av Kommunstyrelsen/Stadslednings-
kontoret déir bland annat driften av Rios vard- och omsorgsboende ingick. Rio &r
ett medelstort dldreboende pad Sandhamnsgatan pa Gérdet. Vardforetaget Attendo
Care driver Rio pa entreprenadavtal sedan 2009-11-01. Avtalet géllde 1 forsta hand
itre ar, t o m 2012-10-31. Forvaltningens bedomning 2011 infor beslut om en
eventuell forlingning var att verksamheten vid Rios vard- och omsorgsboende ge-
nerellt hade visat pa en god kvalitet, &ven om vissa brister hade konstaterats. Sam-
arbetet med entreprendren uppfattades som gott och bristerna skulle omedelbart
atgdrdas. Stadsdelsndmnden beslutade darmed i december 2011 att forldnga gil-
lande avtal med tvd &r t o m 2014-10-31.

Forvaltningen har en faststdlld uppfoljningsplan for Rio vard- och omsorgsboende,
samt foljer I6pande manadsvis entreprendrens bemanningsredovisning. Dessutom
gors oanmélda besok och stickprovskontroller och regelbundna uppf6ljningsméten
med entreprendren genomfors. Redovisning av uppfoljning for Rio véard- och om-
sorgsboende for 2012 gors 1 samband med verksamhetsberéttelse 2012.

Attendo Care har i framstéllan 2012-09-18 framfort 6nskemal om en neddragning
av 0,82 sjukskotersketjanst samt 1,0 aktivitetsombud pa Rio vérd- och omsorgsbo-
ende. Motivet dr att anpassa bemanning till nivder och beldggning. Attendo Care
pekar pd att antalet boende 1 den lagsta vardnivin har 6kat sedan avtalets ingang.
Foridndringen av vardnivaerna under 2010/2011/2012 innebir enligt Attendo Care
en minskning av den genomsnittliga ersédttningen per dygn med 13 324 kr.

P4 Rio vérd- och omsorgsboende ska antalet sjukskotersketjanster utgora 8,82 ars-
arbetare - 6,82 dagsjukskoterskor och 2,0 nattsjukskoterskor. Under raddande om-
standigheter onskar Attendo ta bort en sjukskdtersketjdnst motsvarande 0,82 arsar-
betare (16partjdnst) frin verksamheten. Det totala antalet sjukskoterskor inklusive
nattsjukskdterska kommer ddrmed att vara 8,0 drsarbetare. Om nivaerna under
2012 forandras 1 forhallande till ovan skulle det medfora en motsvarande hdjning
av antalet sjukskdtersketimmar uppger Attendo Care. Aven i fall av hard arbetsbe-
lastning och tillfdlligt insatskravande boende kommer sjukskoterskebemanningen
att hojas.

Férvaltningens synpunkter

Avtalet

Rio vérd- och omsorgsboende har 88 lagenheter for 89 boende. Verksamheten om-
fattar 48 lagenheter for dldre med somatiska sjukdomar, 32 for personer med de-
menssjukdom, samt ett korttidsboende for 8-9 personer med somatiska sjukdomar.
For Rio vard- och omsorgsboende giller att sjukskoterska ska finnas i boendet alla
tider pa dygnet. For varje boende ska finnas en omvardnadsansvarig sjukskoters-
ka. Entreprenoren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att upprétt-
halla god kvalitet i hdlso- och sjukvard, omvérdnad och service samt for att tillgo-
dose sdkerhet, aktivering, stimulans och en innehéllsrik vardag f6r de boende. Jus-
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teringar i bemanning kan enligt avtalet sid 7 géras om vardtyngden forandras. Sa-
dan justering maste godkénnas av stadsdelsnimnden. Bemanningen méste dock
alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebéra krav pa
okad personalstyrka vid 6kad vardtyngd.

Entreprenoren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tithets-
schema. Tathetsschemat ska sta i relation till de boendes behov under dygnets oli-
ka tider.

Bemanningen i anbudet som ligger till grund for avtalet dr foljande (&rsarbetare):

Sjukskoterskor 8,82
Omvardnadspersonal 68,67
Sjukgymnast 0,85
Arbetsterapeut 1,0
Bitr enhetschefer 2,0
Enhetschef inkl verksamhetschef for HSL 0,5
Administrator 1,0
Vaktmastare 1,0
Summa 83,34

Forvaltningens slutsats

Det dr osannolikt att det 4r exakt samma fordelning av vardnivaer under hela av-
talstiden, eftersom det inte 4r samma boende som bor kvar. Utvecklingen av vérd-
nivaer pa Rio vard- och omsorgsboende visar dock att andelen brukare i virdniva
1 har 6kat under avtalstiden, varfor det ar forstaeligt att Attendo Care onskar dndra
bemanningen och ddrmed minska sina kostnader.

Rio har dock redan idag lagst antal arsarbetare per boende av vara fem vard- och
omsorgsboenden. Rio har 0,94 arsarbetare per boende, medan Dianagédrden har
0,98 och Linnégirden, Kampementet och Kattrumpstullen 0,99. Om den {forind-
ring som Attendo Care o6nskar genomfors sjunker antalet drsarbetare per boende
till 0,92 for Rio. Forvaltningen anser att det dr vél lagt. De bemanningssiffror som
aterfinns 1 anbudet och avtalet dr enligt forvaltningen vél anpassade till Rios be-
hov, 4ven med dagens lagre vardnivaer.

Forvaltningens sammanvagda beddmning &r att entreprendren inte enbart kan méta
antalet boende 1 olika vardnivaer, utan maste se till helheten. Det ska finnas till-
rackligt med personal for att uppratthalla en god kvalitet i hilso- och sjukvard
samt ge en god omvérdnad.

Nér Rio har ménga personer 1 virdniva 1 aktualiseras behovet av aktivering, sti-
mulans och en innehallsrik vardag &nnu mer, vilket inte gagnas av en neddragning
av aktivitetsombud.
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Det ar forvaltningens beddmning att den bemanning som aterfinns i anbudet som
ligger till grund for avtalet bor bibehallas ofordndrad.

Vidare har det vid forvaltningens uppfoljning framkommit att Silviasystern (spe-
cialkunskap demens) har rdknats in 1 den ordinarie sjukskdterskebemanningen,
trots att sdrskild erséttning utbetalas for denna inom ramen for stadens sérskilda
demenssatsning, administrerad av dldreforvaltningen. Avsikten &r att Silviasystern
ska vara en resurs i demensvarden utéver den ordinarie sjukskoterskebemanning-
en. Detta ska réttas till.

Bilagor
1. Attendo 2012-09-18
Neddragning av sjukskotersketjanst pa Rio vard- och omsorgsboende
2. Attendo 2012-09-18
Neddragning av aktivitetsombud pé Rio vard- och omsorgsboende
3. Attendo 2012-09-25
Riskbeddmning och handlingsplan



