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Entreprenadavtal fér driften av
Linnégardens vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Driften av Linnégérdens vard- och omsorgsboende fr o m 2013-11-01 upphandlas
1 stadens centrala upphandling 2012/2013.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Carema Care AB driver Linnégérden pé entreprenadavtal fr o m 2010-11-01. Avta-
let géller t o m 2013-10-31 med mdjlighet till férldngning tva ar om parterna ér
overens. Forvaltningen har bedrivit ett intensifierat uppfoljningsarbete pa Linné-
girden sedan hosten 2011 pga vissa brister 1 verksamheten. Trots Carema Cares 4t-
gérder kan forvaltningen konstatera att det i vissa avseenden har gétt for 1dngsamt
och att det fortfarande finns vissa brister i verksamheten. Forvaltningen foresléar
dérfor att nimnden inte utnyttjar avtalets mojlighet till forléingning utan upphand-
lar driften fr o m 2013-11-01 1 stadens centrala upphandling 2012/13.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningens dldreomsorgsavdelning. Lokala pensio-
ndrsrad har tagit del av forslaget. Samverkan har skett med de fackliga organisa-
tionerna och landstinget har fatt d&rendet for information/samrad.

Bakgrund

System for valfrihet inom vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad inférdes fran
och med 1 juli 2008. For att etablera ett mer omfattande valfrihetssystem och stimu-
lera tillkomsten av fler alternativ har kommunfullméktige beslutat om en successiv
upphandling av entreprendrsdrift av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre.

Linnégérdens vard- och omsorgsboende har 86 ldgenheter, 11 for personer med soma-
tiska sjukdomar, 15 for personer med psykisk funktionsnedséttning och 60 for perso-
ner med demenssjukdom. Linnégérden ingar som ett valbart alternativ inom stadens
valfrihetsmodell. Carema Care AB driver Linnegardens véard- och omsorgsboende pa
entreprenadavtal sedan 2010-11-01. Avtalet géller i tre &r t o m 2013-10-31. Avtalet
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medger en forldngning med tva ar om parterna dr Gverens.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfoljning har visat vissa brister, som har redovisats i sirskilda rappor-
ter till stadsdelsndmnden under varen 2012. Caremas nya ledning har arbetat med at-
gérdsplaner, men forandringstakten har inte varit helt tillfredsstillande. Forvaltningen
har under varen lagt ner mycket tid pa uppf6ljning, samtal och méten med entreprend-
ren fOr att forsdkra sig om att verksamheten &r pa vag at rétt hall. Det dr forvaltningens
uppfattning att sa ar fallet &ven om det gar langsamt och endast cirka hélften av den
uppfoljda verksamheten pd Linnégarden enligt uppfoljningskriterierna ar helt utan an-
markning. Flera av atgirderna dr dock av sadan karaktér att en positiv fordndring sker
stegvis. Forvaltningen kommer dven fortséittningsvis att f6lja upp Linnégarden fortlo-
pande och intensivt. Forvaltningen kan nu hosten 2012 konstatera att verksamheten fort-
farande uppvisar vissa brister trots atgarder fran entreprendren:

* Det saknas kontinuerlig arbetsledning pa plats for omsorgspersonalen trots den
genomforda omorganisationen

* Det har varit avvikelser inom hilso- och sjukvarden

* Det finns fortfarande oro i sjukskoterskegruppen vilket har resulterat i att sjuk-
skoterskor har slutat sin anstéllning pa Linnégarden.

* Vid uppf6ljning i individdarenden, oktober 2012, har det forekommit brister i om-
véardnad och hygien.

» Maltidsordningen dr inte helt acceptabel, t ex far manga inte frukost forran ki 10-
11 pa formiddagen. S k pedagogisk maltid finns inte i verksamheten for att skapa
en god och lustfyllda maltidsmiljo.

Forvaltningens bedomning &r att verksamheten pa Linnégardens vérd- och om-
sorgsboende visar att Carema Cares dtgirder hittills inte riktigt har réckt till for att
uppfylla de intentioner man hade 1 sitt anbud.

Det finns ingen automatik eller skyldighet 1 att utnyttja ett avtalets mojlighet till
forlingning. Med bakgrund av ovanstiende foresldr forvaltningen att stadsdels-
ndmnden inte utnyttjar mojligheten till férlingning utan upphandlar driften fr o m
2013-11-01 1 stadens centralupphandling 2012/2013.



