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Férvaltningens férslag till beslut
Namnden godkanner och 6verldmnar detta tjdnsteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

GoOran Méansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds
verksamhetsar 2011. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar géllande stadsdelsnimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat, nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten samt
namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper. Revisionskontorets
sammanvigda bedomning baseras dven pa de granskningar som revisionskontoret
genomfort under aret.

Revisionskontoret anser att ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat &r
tillfredsstdllande. Samtliga verksamhetsmal utom tva uppnas helt. Mélen
”Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande” och ”Stockholms
livsmilj6 ska vara hallbar” uppfylls delvis.

Revisionskontoret anser att nimndens internkontrollplan har utvecklats pa ett
positivt sitt. Vésentliga omrdden och rutiner har kontrollerats.
Revisionskontoret har uppmarksammat brister i rutinerna kring ndmndens
hantering av persontransporter. Vidare har det konstaterats brister i hur barn och
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ungdomsidrenden registreras 1 Paraplysystemet. Forvaltningen kommenterar dessa
punkter 1 drendet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdeldirektorens stab i samrdd med 6vriga av-
delningar och enheterna kansli, ekonomi och personal.

Arendet

Namndens resultat och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsndmnds
Ostermalms stadsdelsnimnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for
aret dr tillfredsstéllande, att styrning, uppfoljning och kontroll ar tillracklig

samt att bokslut och ridkenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

For verksamhetséret 2011 redovisar ndmnden en positiv budgetavvikelse om 4,2
mnkr. For verksamhetsaret 2011 redovisar nimnden en positiv budgetavvikelse
om 4,2 mnkr. Efter resultatdisposition redovisas ett dverskott om 5,0 mnkr.
Verksamhetens kostnader dr 8,4 mnkr hogre dn budget. Antalet placeringar for
sirskilda boenden och gruppboenden for vuxna har blivit fler in planerat. Aven
kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat. Den negativa budgetavvikelsen
kompenseras till viss del av en positiv avvikelse inom dldreomsorgen.
Intékterna har blivit 12,5 mnkr béttre dn budget. Detta forklaras framst av erhéllna
stimulansbidrag for start av nya forskolor samt erséttningar fran
stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm f6r handldggning av
ekonomiskt bistind.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2011 inte helt har nétt
kommunfullmiktiges (KF) mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden inte
helt har nétt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
Némnden beddmer att samtliga verksamhetsmél med undantag for tva mal har
uppfyllts. Malet ”Invanare i1 Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande” ar
enligt nimndens bedomning inte uppfyllt. Vidare bedomer ndmnden att mélet
”Stockholms livsmiljo ska vara hallbar” som delvis uppfyllt.

Vad giller det forstndmnda malet baserar nimnden sin beddmning pa att arsmalet
for indikatorn ”Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt bistand i
forhéllande till befolkningen” inte nas. Dértill att antalet hushéll som har beviljats
forsorjningsstod har okat jamfort med foregadende ar. Revisionskontoret kan

dock notera att nimnden har uppfyllt samtliga 6vriga indikatorer som tillh6r
malet. Enligt revisionskontorets beddmning har malet delvis uppfyllts.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholmarna ska uppleva att de far
god service och omsorg” har uppnétts. Kopplat till malet finns ett 30-tal
indikatorer. Nimnden har helt uppnétt drygt hilften av dem. Bedomningen baseras
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inte enbart pa indikatorernas utfall utan dven pa hur verksamheten har bedrivits i
stort. Revisionskontoret delar nimndens bedomning men kan samtidigt konstatera
att forhdllandevis fa indikatorer som miter omsorgstagarnas ndjdhet, upplevelse
av trygghet och upplevelse av maten och maltidssituationen uppnas.

Forvaltningens kommentar

Avsikten med KF:s indikatorer ar att de skall utgéra matt pd maluppfyllelse.
Forvaltningen dr dock tveksam till om alla indikatorer verkligen maéter i vilken
grad KF:s mal uppnis, och om de ger en réttvisande bild av verksamhetens
resultat. Indikatorerna ar av olika vikt, bade var for sig och sammantaget riskerar
de att ge en fragmentarisk bild. Ett stort antal indikatorer miter virden med
utgangspunkt 1 brukarundersokningar, vars svarsfrekvens kan vara mycket lag. I
dialog med Stadsledningskontoret (SLK) sdker forvaltningarna dstadkomma
indikatorer som bittre speglar vad som sker inom respektive verksamhetsomrade,
och som bittre kan méta vilken kvalitet som uppnéas. Ndmnden har ocksa
mojlighet att skapa egna indikatorer under varje nimndmal, i syfte att méta
maluppfyllelse. En del sidana egna indikatorer har ocksa tillforts. Forvaltningen
anser dock att KF:s indikatorer dnnu sa ldnga &r s manga att det totala antalet
indikatorer helst inte ska utokas, snarare finns anledning att begriansa méngden
styrsignaler.

Med hénsyn till att indikatorerna f n inte kan anses ge en heltdckande bild har
forvaltningen dven vigt in andra faktorer vid bedomning av maluppfyllelse.
Forvaltningens avsikt ar att ytterligare fortydliga beskrivningen av vilka
avvagningar som gors, utover utfall 1 indikatorer.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Vid arets slut fanns inga gynnande beslut som inte har verkstillts.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Det har inkommit 14 anmélningar enligt "Lex Sarah" varav fyra avser vard- och
omsorgsboende, nio rér hemtjénst och en dagverksamhet. Tolv avser privat eller
entreprenaddriven verksamhet och tva rér kommunal regi. Nigon anmilan enligt
Lex Maria har inte inkommit.

Styrning, uppféljning och kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ir tillracklig.

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Prognossikerheten 1 ndmndens tertialrapporter har varit god vad avser kostnader
och nettokostnader. Prognosavvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet
avseende intdkterna ar dock ndgot hog.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Nimndens system for intern kontroll

Namnden har ett system for intern kontroll och har uppriéttat en risk- och
vésentlighetsanalys samt en internkontrollplan for ar 2011. Foregaende ar
rekommenderades nimnden av Revisionskontoret att utveckla kontrollerna genom
att komplettera sin internkontrollplan med fler kontrollmoment. Revisionskontoret
konstaterar att namndens internkontrollplan har utvecklats pé ett positivt sétt.
Visentliga omraden och rutiner har kontrollerats. Resultatet av gjorda iakttagelse
och forslag till atgdrder har dokumenterats och redovisas for namnden. Vid sidan
om internkontrollplanen har kvalitets- och avtalsuppfoljningar genomforts vid ett
antal vard och omsorgsboenden. Resultatet fran dessa redovisas for nimnden.

Granskning av persontransporter och skolskjutsar

(rapport nr 7, september 2011)

Revisionskontoret har granskat uppfoljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter vid fyra stadsdelsnimnder, diribland Ostermalm.
Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Granskningen visar att Ostermalms stadsdelsnidmnd saknar
rutiner och arbetssétt som sdkerstéller att samplanering av resorna sker. Vidare
gors inga kontroller av att restiderna dr rimliga i forhéllande till resans lingd. Det
gors inte heller ndgra kontroller av att resorna har genomforts eller att avbokade
resor debiteras pa ett korrekt sétt.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att nimnden har en svag intern
kontroll nir det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter. Naimnden har den 24/11 2011 lamnat ett yttrande och instimmer
i de synpunkter som framfors i revisionsrapporten. I yttrandet anges vidare att
atgirder kommer att vidtas for att stirka den interna kontrollen 1 hanteringen av
persontransporter.

SID4(10)

Férvaltningens kommentar

Kostnadsutvecklingen for turbundna resor till/mellan LSS-verksamheter har kat
kraftigt, vilket forvaltningen och staden som helhet har svart att paverka, med
hénvisning till den centrala upphandlingen. Forvaltningen forsoker dndé f4 bukt
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med kostnadsutvecklingen och har dérfor gjort en grundlig genomlysning av
samtliga resor, hur manga, vilken fardvég etc och skapat nya rutiner for
fakturakontroller. Darutdver samverkar forvaltningen med dvriga stadsdelar 1
innerstaden for att hitta gemensamma samékningsvinster 6ver stadsdelsgrianserna
med forhoppning om positiva ekonomiska effekter. Bland annat har en gemensam
offertforfragan gatt ut under varen till tre av de fyra upphandlade leverantorerna av
turbundna resor, dvs en utforare for samtliga turbundna resor i innerstaden, nagra
fler 4n 200 st. En av de upphandlade leverantorerna har valts bort pga att flera
stadsdelar har haft daliga erfarenheter av dem. Det tidigare avtalet, vilket
serviceforvaltningen dr ansvarig for, har forléngts till 2014-06-30. Ramavtalet ger
dock bestéllarna ritt att forhandla med leverantorerna avseende just samékning
Over stadsdelsgranserna.
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Lonehantering

Revisionskontorets samlade beddmning dr att ndmnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende I6nehanteringen och att I6neredovisningen ar aktuell, fullstindig
och réttvisande.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta &rsarvoden och
sammantriddesarvoden till nimndens fortroendemén. Sammanfattningsvis bedoms
att stadsdelsndmnden har en tillrdcklig efterkontroll av utbetalda arvoden men
maste forbéttra underlagen for rapporteringen av sociala delegationens
sammantrddesarvoden.

I samband med granskningen uppmérksammades att stadsdelsndmnden for 2011
hade utsett en erséttare till ordforande i1 sociala delegationen, vilket inte dr
forenligt med kommunallagen. En ordinarie ledamot har utsetts till ordférande 1
sociala delegationen for 2012.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet
Revisionskontoret har granskat om ndmndens uppf6ljning och kontroll &r
tillracklig for att sikerstélla att informationen 1 barn- och ungdomsérenden &r
inrapporterad pa ett korrekt sétt 1 Paraplysystemet. Granskningen har genomforts
genom intervjuer med enhetschefer inom socialtjdnsten. Vidare har ett urval av
registrerad data kontrollerats.

Granskningen visar att nistan all registrering gors i efterhand och inte i anslutning
till fattade beslut och genomforda insatser. Detta innebar risk for att statistiken
som hamtas frdn Paraplysystemet inte dr aktuell. Vid granskningen noterades
ocksa ett antal felregistreringar. Dartill saknar ndimnden ett system for 10pande
kontroll av gjorda registreringar av drenden i systemet. Det genomfors
efterkontroller i viss utstrickning men de sker inte pé ett tillrdckligt systematiskt
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satt . Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfoljning
och

kontroll inte helt &r tillrdcklig for att sékerstélla att informationen i barn- och
ungdomsérenden &r inrapporterade pa ett korrekt sétt i Paraplysystemet. Enligt
revisionskontoret dr det angeldget att det vidtas atgédrder och upprittas rutiner som
sdkerstéller att registrering av drenden sker pa ett korrekt sitt. Dartill bor behovet
av utbildning ses dver. For att sékerstélla att statistiken som hdamtas frén systemet
ar aktuell bor registrering ske utan fordrojning.

SID 6 (10)

Forvaltningens kommentar

Revisionskontoret riktar kritik mot hur beslut 1 barn och ungdomséirenden
dokumenteras i1 Paraplysystemet. Man framhéver att besluten bor registreras 1
samband med att de fattas. Det stimmer att den statistik som gér att fa ur
Paraplysystemet &r bristfdllig och Familjeenheten har inlett ett arbete for att
forbattra situationen. Det bor betonas att ytterst fa beslut fattas av handlédggarna
sjdlva 1 just barn- och ungdomsirenden. Med fa undantag innebér detta att de i
praktiken inte kan registreras nér besluten fattas. Det har heller inte funnits nagra
riktlinjer om hur beslut ska registreras i Paraplysystemet, utan SLK och
Socialforvaltningen kommer snart att presentera de forsta rekommendationerna.
Forvaltningen kommer d4 att ha en sdrskild utbildning med materialet som
utgangspunkt. Inom stadsdelens familjeritt registrerades méanga beslut inte 1
Paraplysystemet. Flera typer av beslut fanns inte i beslutsforteckningen forrdan
forra aret och det hade lett till att besluten bara registrerades sé att de kom péa
delegationslista till Sociala delegationen. Situationen dr nu béttre och de flesta
beslut gar att registrera sd att de kommer med i statistiken. Familjerattsbesluten
registreras darfor numera korrekt.

Handliggning av dodsboédrenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handldggning av dodsboédrenden har
visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlaggarna ofta arbetar utan
tillfredsstédllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder.
Granskningens syfte har varit att bedoma om ndmnden foljer stadens riktlinjer
samt har en tillfredsstdllande intern kontroll.

Némndens handldggning av dodsboédrenden skots av Norrmalms stadsdelsndmnd.
Fran och med 1 juli 2012 kommer handlidggningen av dodsbodrenden att dverforas
frén stadsdelsndmnderna till socialndmnden.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnd
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1 huvudsak foljer stadens riktlinjer samt har en tillfredsstdllande handlédggning av
dodsboidrenden. I samband med att verksamheten overflyttas till socialnimnden
bor gemensamma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

Skydd mot oegentligheter och oseriosa leverantorer

Revisionskontoret har granskat nimndens skydd mot oegentligheter och oseridsa
leverantorer med fokus pé négra sarskilt utsatta riskomraden sasom upphandling,
barn- och ungdomsverksamhet samt hemtjinst inom dldreomsorgen. Syftet har
varit att bedoma om utformningen av ndimndens interna kontroll inom omradet &r
andamalsenlig.

Namnden har faststéllt riktlinjer for bisysslor, inkdp, representation, mutor,
upphandling och uppfoljning av entreprenorer. De dr baserade pé stadens
overgripande riktlinjer. Det finns inga dokumenterade rutiner for den héndelse att
oegentligheter skulle intrdffa. Intervjuerna med representanter fran central
forvaltning anger att ledningen for forvaltningen tydligt har klargjort vad som
géller vid intern och extern representation och da leverantorer ger gévor.
Ledningens héllning i fragan formedlas bland annat pa enhetschefsméten.
Enhetscheferna forutsétts i sin tur informera sina medarbetare.

Utbildningar har genomforts vad géller rollen som godkédnnare och attestant. De
intervjuade anser att risken for oegentligheter och oseridsa leverantdrer till stor del
forebyggs genom de kontrollmoment som finns inbyggda i de
ekonomiadministrativa rutinerna vid t ex bestillningar, upphandlingar,
godkédnnande och betalning av leverantorsfakturor. Det dr alltid minst tva personer
som genomfor en transaktion.

Namnden har 1 sin risk- och visentlighetsanalys av nimndens vasentliga processer
identifierat risker med avseende pa oegentligheter och oseridsa leverantorer.
Internkontrollplanen innehaller visentliga processer som bisysslor, representation
och mutor.

Upphandlingar gors numera i mindre omfattning av nimnden sjélv utan de flesta
inkdpen sker genom avrop frdn ramavtal. Seriositetskontroller av de leverantorer
som lamnat anbud sker alltid vid upphandlingsskedet. Ddremot genomfors inga
l6pande seriositetskontroller efter det att avtal tecknats. Direktupphandlingar
forekommer i viss omfattning, bland annat da klienters behov inte anses

kunna tillgodoses av vardgivare som &r anslutna till LOV-systemet. Vid dessa
direktupphandlingar gors inga seriositetskontroller av vardgivaren.
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Under det senaste dret har nimnden tagit in uppgifter om bisysslor frén
personalen. Personalen ska intyga att de har respektive inte har en bisyssla.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens skydd mot
oegentligheter kan utvecklas. Det saknas kanaler for att nd ut med ledningens
budskap 1 fradgor som ror oegentligheter och oseridsa leverantorer till samtliga
medarbetare. Vidare bor nimnden forbéttra kontrollerna av direktupphandlade
leverantdrers seriositet. Nimndens riskanalyser bor inkludera en bedémning av
om det finns nigra specifika korruptions- och oegentlighetsrisker férenade med
direktupphandlingar och avrop pa ramavtal. Detta mot bakgrund av att de personer
som gor avrop eller genomfor direktupphandlingar inte alltid har erfarenhet av
upphandling. Ndmnden bor ocksa dverviga att ta fram rutiner for
incidenthantering, det vill séga att tydliggora forvaltningens arbetssétt vid
konstaterade oegentligheter inom ndmndens verksamheter.

SID 8 (10)

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen delar inte Revisionskontorets uppfattning, att det saknas kanaler for
att nd ut med ledningens budskap i frdgor som ror oegentligheter och oseridsa
leverantdrer till samtliga medarbetare. Nya riktlinjer liksom alla andra typer av
frdgor kommuniceras i linjen, d v s fran chef till chef, chef till medarbetare och
vice versa, samt genom information 1 fora pd olika nivier, arbetsgrupper,
samverkansmdten mm. Dédrmed inte sagt att information och kommunikation
alltid kan forbattras.

Riskanalyser, sdsom risk och vésentlighetsanalys, kompletteras och forbattras
varje ar. Forvaltningen kommer att 14gga in den typ av korruptions- och
oegentlighetsrisker som Revisionskontoret efterfragar i nésta ars risk- och
vasentlighetsanalys.

Betridffande incidenthantering finns rutiner, gemensamma for staden. Alla typer
incidenter, d&ven oegentligheter som ju skadar stadens egendom, ska rapporteras 1
stadens incidenthanteringssystem RISK.

Namndens bokslut och rékenskaper

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens bokslut och
rakenskaper for &r 2011 &r rittvisande. Underlagen till arsbokslutet &r i god
ordning och posterna &r i huvudsak vil dokumenterade.

Mervardesskatt
Med hjilp av konsult har en granskning av ndmndens hantering och redovisning
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av mervirdesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
beddma om den interna kontrollen ar tillracklig samt att redovisningen ar
fullstédndig och réttvisande.

Genomford granskning visar att det vid nimnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas men att de inte foljs till alla delar. Brister har noterats i
hanteringen av ingdende moms for leasing och representation. Sammantaget ar
momsbeloppen for dessa poster 1dga och har sdledes en marginell paverkan pa
ndmndens resultat.

Utgaende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en i allt visentligt rattvisande
bild av redovisningen. Vissa brister har konstaterats nér det géller
vidarefakturering. Rutinen kring atersokning av sirskilt momsbidrag bedoms 1
huvudsak fungera vél och redovisningen for dessa i allt vésentligt vara fullstindig
och rittvisande. Granskningen visar att alla bidragsberittigade kostnader inte har
atersokts. Revisionskontoret anser att ndmnden bor sikerstilla att korrigering sker
i efterhand for de kostnader dir sirskilt momsbidrag inte har atersokts. Detta kan
gora tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen 1 huvudsak ar
tillracklig och att redovisningen i allt visentligt &r rattvisande. For att stidrka den
interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredovisningen kontrolleras
l6pande bade nér det géller avdragsbegrinsning och sirskilda momsbidrag. Dartill
bor information och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.

Forvaltningens kommentar

Redovisningsansvarig vid forvaltningen kontrollerar varje manad betalda fakturor
dér moms saknas.

Utbildning for berdrda enheter 1 momsredovisning avseende leasing och
bidragsmoms har genomforts och mallar for att underlitta for handlaggarna har
tagits fram. En genomgéng av gillande rutiner vid vidarefakturering har gjorts
med handlidggarna.

Momsétersokning av bidragsmoms har gjorts och beviljats for aren 2008-2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen konstaterar att Revisionskontorets sammanvigda bedomning visar
att stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat, styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i allt viasentligt &r tillfredstéllande och
rittvisande.

Forvaltningen har ovan, sérskilt inom de omrédden dar Revisionskontoret pakallat
behov av forbattringsédtgirder, kommenterat Revisionskontorets synpunkter och
angett vilka atgérder som planeras eller redan vidtagits. Forvaltningen foresléar till
Ostermalms stadsdelsnimnd att verlimna detta tjénsteutldtande som sitt yttrande.
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