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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten. Sér-
skilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr.
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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DNR 3508-31/2012

Till
Ostermalms stadsdelsnimnd

Revisorerna for Ostermalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av nimn-
dens verksamhet under &r 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som 6verldm-
nas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna verldmnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Ostermalms stadsdelsndmnd.

Vi anser att det dr angeléget att nimnden snarast stérker den interna
kontrollen i sin hantering av persontransporter.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast
2012-08-31.

Stockholm den 14 mars 2012

Péa revisorernas vagnar

~
PR 3
Ko,
Bosse Ringhplm Karin Meding

Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2012-03-14

Besdksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision






STADSREVISIONEN (1)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

For verksamhetsaret 2011 redovisar ndimnden en positiv budgetavvikelse om
4,2 mnkr. Pa kostnadssidan redovisas ett underskott. Antalet placeringar for
sirskilda boenden och gruppboenden for vuxna har blivit fler in planerat. Aven
kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat. Den negativa budgetavvikelsen kom-
penseras till viss del av en positiv avvikelse inom dldreomsorgen. Antalet plat-
ser vid vdrd- och omsorgsboendena har utnyttjats i mindre utstrickning én pla-
nerat.

Intdkterna har blivit hogre dn budget. Detta forklaras framst av erhdllna stimu-
lansbidrag for start av nya forskolor samt erséttningar fran stadsdelsndimnderna
Kungsholmen och Norrmalm for handldggning av ekonomiskt bistind.

Samtliga verksamhetsmal utom tva uppnas helt. Malen “Invanare i Stockholm
ska vara eller bli sjalvforsorjande” och ”’Stockholms livsmiljo ska vara hallbar”
uppfylls delvis.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret kan konstatera att nimndens internkontrollplan har utvecklats
pa ett positivt sitt. Vasentliga omraden och rutiner har kontrollerats.

Under éret har revisionskontoret genomfort ett flertal granskningar av den inter-
na kontrollen. Kontoret har uppmérksammat brister i rutinerna kring nimndens
hantering av persontransporter. Vidare har det konstaterats brister i hur barn-
och ungdomsérenden registreras i Paraplysystemet. For 6vriga omraden har
mindre avvikelser noterats.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Ostermalms stadsdelsnimnds bokslut och riikenskaper for &r 2011 #r réttvi-
sande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Ostermalms stadsdelsndmnd (nr 11, mars 2012)

Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-

ndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret ér
tillfredsstédllande.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd



.sTo

7

i

-

~
>

-

STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 290,6 1 299,0 -8,4 0,7 % 6,1
Intakter 149,9 162,4 12,5 8,3 % 9,2
Verksamhetens
nettokostnader | 140,7 1 136,6 41 0,4 % 15,3
Avskrivningar 1,6 1,6 0,0 0% -0,1
Internrantor 0,9 0,8 o,l 12,5 % 0,3
Driftbudgetens
nettokostnader | 143,2 1 139,0 42 0,4 % 15,5
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1 138,2 50 0,4 % 16,4
Investeringsplan
Utgifter 15,9 11,0 49 445 % 6,4
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% -0,9
Nettoutgifter 15,9 11,0 49 445 % 5,5

For verksamhetsaret 2011 redovisar ndimnden en positiv budgetavvikelse om

4,2 mnkr. Efter resultatdisposition redovisas ett dverskott om 5,0 mnkr.

Verksamhetens kostnader ér 8,4 mnkr hogre &n budget. Avvikelsen aterfinns
bland annat inom omrédet funktionsnedséttning for vuxna och socialpsykiatri
samt inom omréadet individ och familjeomsorg. Kostnadsavvikelsen forklaras
bland annat av att antalet placeringar for sirskilda boenden och gruppboenden
for vuxna har blivit fler &n planerat. Aven kostnaderna for forsorjningsstod av-
viker fran budget. Under aret har antal bidragshushéll 6kat. Den negativa bud-
getavvikelsen kompenseras till viss del av en positiv avvikelse inom aldre-
omsorgen pa 11,2 mnkr. Antalet platser vid vard- och omsorgsboendena har
utnyttjats i mindre utstrickning én planerat. For 6vriga verksamhetsomraden

redovisas endast mindre budgetavvikelser.

Intékterna har blivit 12,5 mnkr béttre 4n budget. Detta forklaras framst av er-
hallna stimulansbidrag for start av nya forskolor samt erséttningar frén stads-
delsnimnderna Kungsholmen och Norrmalm for handldggning av ekonomiskt

bistand.

2(12)
2012-03-14

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Avvikelsen pé investeringssidan beror bland annat pa att arbetet med Tessin-
parkens plaskdamm har férsenats nagot.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt kom-

munfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att ndmnden inte helt
har nétt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Némnden bedomer att samtliga verksamhetsmal med undantag for tvd mal har
uppfyllts. Mélet Invanare 1 Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande” ar
enligt nimndens bedomning inte uppfyllt. Vidare bedomer nimnden att mélet
”Stockholms livsmiljo ska vara hallbar” som delvis uppfyllt.

Vad giller det forstndmnda mélet baserar nimnden sin beddmning pa att arsma-
let for indikatorn ”Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt bistdnd 1 for-
hallande till befolkningen” inte nds. Dartill att antalet hushéll som har beviljats
forsorjningsstod har okat jamfort med foregdende ar. Revisionskontoret kan
dock notera att nimnden har uppfyllt samtliga dvriga indikatorer som tillhor
malet. Enligt revisionskontorets beddmning har malet delvis uppfyllts.

Némnden beddmer att verksamhetsmalet ”Stockholmarna ska uppleva att de far
god service och omsorg” har uppnatts. Kopplat till malet finns ett 30-tal indika-
torer. Namnden har helt uppnatt drygt hilften av dem. Beddmningen baseras
inte enbart pé indikatorernas utfall utan dven pa hur verksamheten har bedrivits i
stort. Revisionskontoret delar nimndens bedomning men kan samtidigt konsta-
tera att forhallandevis fa indikatorer som méter omsorgstagarnas néjdhet, upple-
velse av trygghet och upplevelse av maten och méltidssituationen uppnaés.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS
Vid arets slut fanns inga gynnande beslut som inte har verkstéllts.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Det har inkommit 14 anmilningar enligt "Lex Sarah" varav fyra avser vird- och
omsorgsboende, nio ror hemtjdnst och en dagverksamhet. Tolv avser privat eller
entreprenaddriven verksamhet och tva ror kommunal regi. Ndgon anmélan en-
ligt Lex Maria har inte inkommit.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig. Dock visar revisionskon-
torets granskningar att det finns brister som behover atgérdas, vilket framgar av
de foljande avsnitten.

3.1

Néamndens lednings- och styrdokument

Namndens styrning och uppféljning under aret

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och be-
domer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullmiktiges mal.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

2012-03-14

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 278,6 | 289,6 1 299,0 9,4 0,7 %
Intakter 141,1 150,4 162,4 12,0 8,0 %
Verksamhetens
nettokostnader | 137,5 1 139,2 1 136,6 2,6 0,2 %
Avskrivningar 1,6 1,6 1,6 0,0 0,0 %
Internrantor 0,9 0,9 0,8 0,1 12,5 %
Driftbudgetens
nettokostnader | 140,0 | 141,7 1 139,0 2,7 0,2 %
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1 137,9 1 139,5 1 138,2 1,3 0,1 %
Investeringsplan
Utgifter 10,8 12,2 11,0 1,2 10,9 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 10,8 12,2 11,0 1,2 10,9 %

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Av tabellen framgar att prognossédkerheten i nimndens tertialrapporter har varit
god vad avser kostnader och nettokostnader. Prognosavvikelsen mellan tertial-
rapport 2 och bokslutet avseende intdkterna dr dock négot hog.

Prognosavvikelsen avseende investeringsbudget forklaras av senareliggning av
arbetet med plaskdammen vid Tessinparken.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Némnden har ett system for intern kontroll och har upprittat en risk- och vésent-
lighetsanalys samt en internkontrollplan for ar 2011.

Foregdende ar rekommenderades ndimnden att utveckla kontrollerna genom att
komplettera sin internkontrollplan med fler kontrollmoment. Revisionskontoret
kan konstatera att nimndens internkontrollplan har utvecklats pé ett positivt sétt.
Visentliga omrdden och rutiner har kontrollerats. Under aret har det bland annat
genomforts behorighetskontroller i Agresso och Paraplysystemet. Vidare har
kontroll genomforts av att sekretesshandlingar hanteras pa ett sdkert sitt. Folj-
sambheten till gdllande ramavtal har ocksa granskats. Dessutom har kontroll skett
av att det finns lopande bevakning av utvecklingen av bidragsberoendet och att
samarbetet med Jobbtorg sker pa ett systematiskt sitt. Resultatet av gjorda iakt-
tagelse och forslag till atgdrder har dokumenterats och redovisas for nimnden.

Vid sidan om internkontrollplanen har kvalitets- och avtalsuppfoljningar ge-
nomforts vid ett antal vard och omsorgsboenden. Resultatet fran dessa redovisas
for ndamnden.

Granskning av persontransporter och skolskjutsar

(rapport nr 7, september 2011)

Revisionskontoret har granskat uppfoljning och kontroll av kostnaderna for per-
sontransporter vid fyra stadsdelsndmnder, diribland Ostermalm. Person-
transporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.
Granskningen visar att Ostermalms stadsdelsnimnd saknar rutiner och arbetssitt
som sdkerstiller att samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av
att restiderna dr rimliga i férhdllande till resans ldngd. Det gors inte heller ndgra
kontroller av att resorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett
korrekt sétt.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimnden har en svag in-
tern kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for person-
transporter.

Néamnden har den 24/11 2011 l&dmnat ett yttrande och instimmer i de synpunkter
som framfors i revisionsrapporten. I yttrandet anges vidare att dtgarder kommer
att vidtas for att stirka den interna kontrollen i hanteringen av persontransporter.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens lonehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen ér till-
racklig samt att redovisningen &r fullstdndig och réttvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid nimndens personal-
enhet, serviceforvaltningen samt personalstrategiska avdelningen (PAS). Vidare
har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt underlag till verifiering
varit foremal for granskning.

Granskningen har dven omfattat data- och registeranalyser. Analysen har omfat-
tat samtliga l0netransaktioner under perioden 1 januari 2010 till och med 31
augusti 2011.

Vid granskningen har det inte noterats nagra felaktigheter i de I6negrundande
underlagen.

Ostermalms stadsdelsndmnd har utover stadens utfardade centrala dokument
tagit fram egna rutinbeskrivningar, framst for l6neskuld och semesteruttag.
Dessa har dock inte dokumenterats fullt ut.

Varje manad kontrollerar respektive ansvarig chef sina I6neutbetalningsrappor-

ter och attesterar desamma. Den centrala personalfunktionen kontrollerar stick-

provsvis under ret att [oneutbetalningsrapporterna har kontrollerats och atteste-
rats av ansvarig chef. Dessutom f6ljs semesteruttagen upp en ging per ar.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndimnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende l6nehanteringen och att loneredovisningen é&r aktuell, full-
standig och réttvisande. Bedomningen bygger pé en helhetsbeddmning av in-
byggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter I6neutbetalning samt resultat av
registeranalys och verifiering.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma ndmndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda arvo-
den under perioden januari - oktober 2011 till ndmndens ledamoter och ersét-
tare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot samtliga
fortroendevaldas underlag for fasta drsarvoden som skickats till serviceforvalt-
ningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for ssmmantriddesarvoden
har slumpvis kontrollerats. Dérutdver har den interna kontrollen i form av efter-
kontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen av Ostermalms stadsdelsniimnd har visat att riitta belopp for ar-
voden har utbetalats, men att fel blankett har anvéants for rapportering av arsar-
voden. Sociala delegationens sammantradesarvoden har heller inte rapporterats
till serviceforvaltningen pa ritt 16neart, varfor uppfoljning av olika sammantré-
den blir missvisande. Stadsdelsndmnden har rutin {or efterkontroll av utbetalda
arvoden.

Sammanfattningsvis bedoms att stadsdelsndmnden har en tillracklig efterkon-
troll av utbetalda arvoden men méste forbéttra underlagen for rapporteringen av
sociala delegationens sammantriadesarvoden.

I samband med granskningen uppmirksammades att stadsdelsndmnden for 2011

hade utsett en erséttare till ordforande i sociala delegationen, vilket inte dr foren-
ligt med kommunallagen. En ordinarie ledamot har utsetts till ordférande i soci-

ala delegationen for 2012.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om ndmndens uppf6ljning och kontroll &r till-
ricklig for att sékerstélla att informationen i barn- och ungdomsérenden é&r in-
rapporterad pé ett korrekt sdtt i Paraplysystemet. Granskningen har genomforts
genom intervjuer med enhetschefer inom socialtjédnsten. Vidare har ett urval av
registrerad data kontrollerats.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Granskningen visar att nistan all registrering gors i efterhand och inte i anslut-
ning till fattade beslut och genomforda insatser. Detta innebér risk for att sta-
tistiken som hdmtas fran Paraplysystemet inte dr aktuell. Vid granskningen note-
rades ocksa ett antal felregistreringar. Dirtill saknar nimnden ett system for
16pande kontroll av gjorda registreringar av drenden i systemet. Det genomfors
efterkontroller i viss utstrickning men de sker inte pa ett tillrdckligt systematiskt
satt.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfoljning och
kontroll inte helt &r tillricklig for att sdkerstdlla att informationen i barn- och
ungdomsérenden &r inrapporterade pé ett korrekt sdtt i Paraplysystemet.

Enligt revisionskontoret dr det angeldget att det vidtas atgérder och uppréttas
rutiner som sdkerstaller att registrering av drenden sker pé ett korrekt sdtt. Dér-
till bor behovet av utbildning ses Over. For att sikerstilla att statistiken som
himtas fran systemet dr aktuell bor registrering ske utan fordrojning.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlidggning av dodsboédrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningens syfte har varit att bedoma om namnden foljer stadens riktlinjer samt har
en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och i
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Fran och med 1 juli 2012 kommer handldggningen av dodsbodrenden att Gverfo-
ras frin stadsdelsnimnderna till socialnimnden. Overforingen kommer medféra
att personberoendet minskar.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervju har genomforts med ndmndens dodsbohandlidggare vid Norrmalms
stadsdelsndmnd och en genomgang har skett av sex personakter. Nimndens
handldggning av dodsbodrenden skots av Norrmalms stadsdelsndmnd. For hand-
laggningen har ett samarbetsavtal tecknats. Rétten att fatta beslut om dodsbo-
anmailan och ekonomiskt bistand for begravningskostnader har vidaredelegerats
till handlaggarna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Arsrapport 2011 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Revisionskontorets granskning visar att nimnden i huvudsak foljer kommun-
fullméktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden ir registrerade i
verksamhetssystemet och dokumentationen ger en god bild av alla kontakter och
héndelser i drendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med rikt-
linjerna. De drenden som lett till dddsboanmailan och/eller ekonomiskt bistdnd
har enligt riktlinjerna anmélts till nimnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att kontrol
ler genomfors i efterhand. Enligt gillande samarbetsavtal med stadsdelsndmn-
derna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen #r respektive nimnd ansvarig
for att genomfora systematiska kontroller. Namnden har tidigare gjort intern
kontroll av dodsbohandldggningen. Granskningen visar dock att det under aret
inte genomforts nagra systematiska kontroller av ett antal dodsboakter. For att
stirka den interna kontrollen bor ett antal dodsboakter arligen kontrolleras och
resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnd
1 huvudsak foljer stadens riktlinjer samt har en tillfredsstéllande handlaggning
av dodsbodrenden.

I samband med att verksamheten dverflyttas till socialndmnden bor gemen-
samma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

Skydd mot oegentligheter och oseriosa leverantorer

Revisionskontoret har granskat nimndens skydd mot oegentligheter och oseri-
Osa leverantorer med fokus pd ndgra sérskilt utsatta riskomraden sdsom upp-
handling, barn- och ungdomsverksamhet samt hemtjénst inom dldreomsorgen.
Syftet har varit att beddma om utformningen av nimndens interna kontroll inom
omrédet dr &ndamalsenlig. Granskningen har genomforts genom dokument-
granskning och intervjuer av representanter frn central forvaltning, individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, park- och stadsmiljo.

Némnden har faststillt riktlinjer for bisysslor, inkdp, representation, mutor,
upphandling och uppfoljning av entreprendrer. De &r baserade pa stadens over-
gripande riktlinjer. Riktlinjerna finns tillgéngliga pd nimndens intranét och i en
gemensam IT-katalog. Det finns inga dokumenterade rutiner for den héndelse
att oegentligheter skulle intriffa.

Intervjuerna med representanter fran central forvaltning anger att ledningen for
forvaltningen tydligt har klargjort vad som géller vid intern och extern represen-
tation och da leverantorer ger gédvor. Ledningens hallning i fragan formedlas
bland annat pa enhetschefsmoten. Enhetscheferna forutsitts i sin tur informera
sina medarbetare. Nagra specifika utbildningar for personalen avseende oegent-
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ligheter genomfors inte. Inte heller forekommer att fragor kring oegentligheter
regelbundet diskuteras pa enhetsmdten eller arbetsplatstraffar. Utbildningar har
genomforts vad géller rollen som godkénnare och attestant.

De intervjuade anser att risken for oegentligheter och oseridsa leverantdrer till
stor del forebyggs genom de kontrollmoment som finns inbyggda i de ekonomi-
administrativa rutinerna vid t ex bestdllningar, upphandlingar, godkdnnande och
betalning av leverantorsfakturor. Det dr alltid minst tva personer som genomfor
en transaktion.

Néamnden har i sin risk- och vésentlighetsanalys av ndmndens visentliga proces-
ser identifierat risker med avseende pa oegentligheter och oseridsa leverantorer.
Internkontrollplanen innehaller vdsentliga processer som bisysslor, representat-
ion och mutor.

Upphandlingar gors numera i mindre omfattning av nimnden sjélv utan de flesta
inkdpen sker genom avrop fran ramavtal. Seriositetskontroller av de leveranto-
rer som ldmnat anbud sker alltid vid upphandlingsskedet. Daremot genomfors
inga ldpande seriositetskontroller efter det att avtal tecknats. Direktupphand-
lingar forekommer i viss omfattning, bland annat dé klienters behov inte anses
kunna tillgodoses av vardgivare som &r anslutna till LOV-systemet. Vid dessa
direktupphandlingar gors inga seriositetskontroller av vardgivaren.

Under det senaste dret har nimnden tagit in uppgifter om bisysslor frén persona-
len. Personalen ska intyga att de har respektive inte har en bisyssla.
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens skydd mot
oegentligheter kan utvecklas. Det saknas kanaler for att nd ut med ledningens
budskap i frdgor som ror oegentligheter och oseridsa leverantorer till samtliga
medarbetare. Vidare bor nimnden forbattra kontrollerna av direktupphandlade
leverantorers seriositet. Namndens riskanalyser bor inkludera en beddmning av
om det finns nigra specifika korruptions- och oegentlighetsrisker forenade med
direktupphandlingar och avrop pa ramavtal Detta mot bakgrund av att de perso-
ner som gor avrop eller genomfor direktupphandlingar inte alltid har erfarenhet
av upphandling. Namnden bor ocksa dverviga att ta fram rutiner for incident-
hantering, det vill séga att tydliggora forvaltningens arbetssétt vid konstaterade
oegentligheter inom ndmndens verksamheter.
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4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens bokslut och ré-
kenskaper for &r 2011 &r réttvisande.

Underlagen till arsbokslutet dr i god ordning och posterna dr i huvudsak vél do-
kumenterade. Cirka tre mnkr hanforligt till nystart av forskola bedoms ha kost-
nadsforts istdllet for att aktiveras som tillgadng och skrivas av under hyrestiden.
Finansiering har skett med internt erhallna stimulansmedel. Hanteringen &r inte i
overensstimmelse med god redovisningssed.

Mervirdesskatt

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen ar full-
standig och réttvisande.

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna for momshantering kart-
lagts. Utifran uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har le-
gat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sérskilt momsbidrag. Dessutom har kartliggning gjorts av
ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instdllningar
for hantering av utgdende moms.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas men att de inte f6ljs till alla delar. Brister har noterats i
hanteringen av ingdende moms for leasing och representation. Sammantaget ar
momsbeloppen for dessa poster 1dga och har sdledes en marginell padverkan pa
ndmndens resultat.

Utgdende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en 1 allt visentligt réttvi-
sande bild av redovisningen. Vissa brister har konstaterats nir det géller vidare-
fakturering.

Rutinen kring atersokning av sarskilt momsbidrag bedoms 1 huvudsak fungera

vil och redovisningen for dessa i allt vasentligt vara fullstdndig och réttvisande.
Granskningen visar att alla bidragsberittigade kostnader inte har atersokts.
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Némnden bor darfor sakerstilla att korrigering sker i efterhand for de kostnader
dér sérskilt momsbidrag inte atersékts. Detta kan goras tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillracklig och att redovisningen i allt vésentligt &r rittvisande.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredo-

visningen kontrolleras 16pande bade nér det géller avdragsbegrinsning och sir-
skilt momsbidrag. Dirtill bér information och utbildning avseende momsredo-

i 1 g geS kontinllel llgt.
/,/! /é/‘//__y.ww.”,

Mats Bergqvist
Stadsrevisor Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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