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Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har av finansroteln tillsénts en remiss gillande forslag till
nytt Trygghets — och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. Remisstiden
striacker sig till den 22 juni 2012. Programmet har utarbetats inom stadsledningskontoret
och det omfattar samtliga ndmnder och bolag. Stadsledningskontoret (SLK) foreslir
att Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016 ersitter
Sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012.

Staden har genom aren forbéttrat formaga och uthéllighet for att tillsammans med
andra myndigheter och néringsliv férebygga och dven kunna hantera oonskade
hiandelser. Det foreslagna Trygghets- och sikerhetsprogrammet omfattar savél
vardagssdkerhet som odnskade- och extraordinéra hindelser. Utgdngspunkt for forslaget
ar kommunfullmiktiges mal om att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok.

Box 24156. 104 51 Stockholm
Telefon 08-59810000
registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2012-327-1.5.1

Programmet ger en dversikt dver det ansvar av Stockholms stads nimnder och
bolag forvéntas leva upp till. For att stirka den upplevda trygghetskénslan och
beredskapen for det ovintade ska det forebyggande arbetet sté i fokus.

Malet for stadens utveckling av trygghet och sékerhet syftar till att vérna
stockholmarnas liv och hélsa samt de grundldggande véirden och funktioner som
staden &r satt att ansvara for. Det dr staden, det vill sdga ndmnderna och bolagen,
som ska skapa forutséttningar for ett robust Stockholm — ett Stockholm 1
vérldsklass.

Trygghets- och sidkerhetsprogrammet dr av dvergripande karaktir. For att
programmets innehall ska bli konkret finns det riktlinjer. Genom dessa kan
anpassningar ske om forutsittningar och krav dndras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdeldirektdrens stab i samrad med dvriga avdelningar och
enheterna kansli, ekonomi och personal.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har sedan 2007 systematiskt arbetat for att utveckla det strategiska
och det lokala sikerhetsarbetet i staden. Kommunfullméktige antog Sékerhetsprogram
for Stockholms stad 2009-2012 och efter ett remissforfarande. Ostermalms
stadsdelsndmnd svarade pa den remiss 2009-06-11. SLK har tagit nu fram ett
forslag till Trygghets- och sidkerhetsprogram over aren 2013-2016. Trygghets- och
sdkerhetsarbetet leds av kommunstyrelsen och kommer att vara stadsdvergripande.

Arendet

Stockholm har en stark tillvixt och berdknas vara en miljonstad ar 2023. Detta
kréver insatser for att staden dven framdver ska upplevas som en trygg och siker
stad. Samhéllet dr sarbart, allvarliga epidemier, terrorhot, omfattande elavbrott och
kollapsande IT-system dr exempel pa hindelser som staden maste forsoka
forhindra, men ocksa kunna hantera om nagonting intriffar. Detta stiller hoga krav
pa samordning och samverkan vid o6nskade hindelser, bdde inom staden och med
berdrda aktdrer pa samtliga nivaer.

Forslaget till Trygghets- och sédkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016
omfattar stadens samtliga nimnder och bolag, och ger en versikt dver det ansvar
Stockholms stads ndmnder och bolag forvéntas leva upp till.

Enligt SLK kan programmet ses ur tre olika perspektiv. Det individuella
perspektivet syftar till att beskriva hur staden arbetar med att skapa trygghet och
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sdkerhet for boende, foretagare och besokare. Verksamhetsperspektivet avser de
specifika krav och forvéntningar stadens egna verksamheter ska leva upp till.
Leverantdrsperspektivet avser de specifika krav och forvéntningar som stills pa
leverantdrer till stadens egna verksamheter.

Programmet tar sin utgangspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal om att
”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad, for boende,
foretagande och besdk™. Inriktningsmalet innebér for stadens trygghets- och
sakerhetsarbete:

e att riddslan fOr att utséttas for oonskade hindelser ska minimeras

e att det skapas tillit till institutioner och ménniskor

e att ménniska milj6 och egendom virnas

e att samhiéllets funktionalitet &ven vid oonskade hdndelser stérks

e att formagan att uppratthalla grundldggande varden, demokrati,

rattssdkerhet och minskliga fri- och rittigheter starks

For att stirka den upplevda trygghetskinslan och faktisk beredskap for det
ovéntade ska det forebyggande arbetet sta i fokus. I programmet framgar att
stadens namnder och bolag ska arbeta systematiskt och koordinerat med trygghets-
och sdkerhetsfrimjande insatser. Ndimnderna och bolagen ska kunna hindra eller
lindra konsekvenser av oonskade héndelser for boende, foretagare och besokare i
Stockholms stad. Harutéver ska nimnderna och bolagen kunna upprétthélla
verksamhetens prioriterade dtaganden, det vill sdga de verksamheter som méste
kunna fungera for att undvika oacceptabla konsekvenser for ménniska, miljé och
egendom.

Sarbarheter kan inte helt forebyggas eller byggas bort, darfor ska staden ha en god
beredskap och krishanteringsforméga. Mélet for stadens utveckling av tryggheten
och sikerheten syftar att viirna stockholmarnas liv och hélsa samt de
grundlaggande vérden och funktioner som staden &r satt att ansvara for.

Ansvaret for genomforandet av Trygghets- och sdkerhetsprogrammet avilar
samtliga stadens nimnder och bolag. Programmets genomforande och uppf6ljning
sker 1 stadens system for integrerad ledning och styrning, forkortat ILS.
Programmets stadsdvergripande karaktér understryks genom att samtliga ndmnder
och bolag forvintas konkretisera och omsétta programmet till den egna
verksamhetens uppdrag och inriktning. Uppfoljningen av programmet sker i
enlighet med budgetprocessens avstdmningar, tertialrapporter och arsredovisning.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forslaget till Trygghets- och sidkerhetsprogram ir ett 6vergripande principprogram och
som sédant dr det val genomarbetat, malsittningen med vad sékerhetsarbetet ska leda till
ar klart uttryckt. Ansvar och roller i stadens egna verksamheter ar tydliga. Det &r bra att
programmet betonar det forebyggande arbetet.

I Stadsledningskontorets (SLK) tjdnsteutlatande anges att programmet kan ses ur
tre olika perspektiv. Det individuella perspektivet som syftar till att beskriva hur
staden arbetar med att skapa trygghet och sikerhet for boende, foretagare och
besokare. Vidare verksamhetsperspektivet som avser de specifika krav och
forvéantningar stadens egna verksamheter ska leva upp till, samt
leverantorsperspektivet som avser de specifika krav och forvéntningar som stélls
pé leverantorer till stadens egna verksamheter. Dessa tre perspektiv dr dock inte
explicita i programmet, utan far ldsas mellan raderna.

I forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram anges inte alls pa vilket sitt staden
ska stélla krav pé den allt storre skaran leverantorer. Forvaltningen anser det vara
oklart hur programmet &r ténkt att paverka sékerhetsarbete och krisberedskap hos
entreprendrerna, och inte minst hur robustheten hos dem ska bedomas. Detta maste goras
tydligare. Staden bor beskriva vilka sdkerhetskrav som ska stéllas pé entreprendrer som
utfor tjdnster enligt avtal, och markera i programmet att dessa krav alltid ska inarbetas 1
forfrdgningsunderlag vid upphandlingar.

Kraven pé entreprendrens egen beredskap kan forstérkas i férhallande till hur de utrycks
1 aktuella avtal efter centralt genomférda upphandlingar, exempelvis for vard- och
omsorgsboenden. Vanliga skrivningar &r att "boenden for vérd- och omsorgsboenden
ingér i de forvaltande stadsdelsndmndernas beredskapsplaner, vilket innebér att dess
lokaler kan komma att anvdndas som mottagningsplats i héndelse av katastrof”, och att
“entreprendren enligt lag om skydd mot olyckor ska svara for systematiskt
brandskyddsarbete”. Det séigs dven att entreprendren av forvaltande ndmnd ska delges -
och folja - de anvisningar och riktlinjer som efter hand utfardas och ar relevanta fér denna
typ av verksamhet, vilket i och for sig ger utrymme for nya direktiv.

Staden bor emellertid vara tydligare och exempelvis understryka att entreprenorer ska
genomfora risk- och sérbarhetsanalyser, samt rapportera dem till staden. Vidare att de
foretrddesvis ges behorighet till och anvénder stadens incidenthanteringssystem RISK,
eller i andra hand har en egen incidentrapportering som utan hinder kan synkroniseras
med stadens. Om detta inte gors, riskerar stora delar av en vésentlig punkt i Trygghets-
och sékerhetsprogrammet att falla, ndmligen att "Ndmnder och bolag ska rapportera och
analysera skador och incidenter i Stockolms stads incidenthanteringssystem”.
Overgripande analyser av skador och incidenter skulle dirmed inte bli heltickande.

Svar p& remiss om férslag till Trygghets- och sakerhetsprogram fér Stockholms stad 2013-2016

Box 24156. 104 51 Stockholm
Telefon 08-59810000

registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2012-327-1.5.1

Med tanke pa hur sarbara nimnder och bolags prioriterade ataganden &r med anledning av
det stora beroendet av informationsteknik och digitala media anser forvaltningen att
Trygghets- och sékerhetsprogrammet mer uttryckligt bor hénvisa till stadens riktlinjer for
informationssékerhet. Skrivningen i avsnitt 3 Vi arbetar proaktivt” under rubriken
”Informationshantering” &r alldeles for tunn.

Uppfdljning av sdkerhetsarbetet skall ske inom ramen for Stadens system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi (ILS). Indikatorer har tagits fram for &andamalet.
Det ér av stor vikt att indikatorer utarbetas och formuleras pa ett sadant sétt att viarden létt
kan tas fram och att de verkligen miter maluppfyllelse, det vill sdga att de sdger ndgot om
hur sékerhetsarbetat har bedrivits. Forvaltningen anser inte att hittillsvarande indikatorer
uppfyllt det kravet, utan de behdver utvecklas.

Bilagor

1. Remiss frén finansroteln

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande Dnr 307-643/2012

Forslag till Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016
Dnr 307-643-2012
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