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Sammanfattning

Heminstruktor dr inte en obligatorisk kommunal uppgift. Huvudansvaret for denna
typ av fragor ligger huvudsakligen pa landstingen som bl a har syn- och horselcen-
traler. Anda har ménga kommuner inrittat den hir typen av service. Vid Synskada-
des Riksforbunds (SRF) inventering 2006 hade en femtedel av kommunerna syn-
och horselinstruktor. Ytterligare ett antal hade antingen syn- eller horselinstruktor.
Nastan hilften av landets kommuner hade dock ingen slags heminstruktor.

I Stockholms stad har samtliga Stadsdelsndmnder (SDN) heminstruktor. I Kom-
munfullmiktiges (KF) budget f6r 2012 fick Kommunstyrelsen (KS) 1 uppdrag att
utreda den organisatoriska placeringen av heminstruktorer. Centralisering eller re-
gionalisering ska provas.

Stadsdelsforvaltningen (SDF) stiller sig positiv till att tydliggora uppdraget for
heminstruktorerna och till mer enhetliga riktlinjer Gver staden. Med tanke pa att
det &r en liten verksamhet kan SDF ténka sig en regional organisation enligt SLKs
forslag, &ven om det kanske inte skulle medfora ndgon méarkbar forbattring. Ris-
ken finns forstas att det upplevs som en ny mellanniva i stadens redan stora orga-
nisation och att man far samre kontakt och samarbete med brukarna och den lokala
hemtjansten, triafflokaler m m.

Bakgrund
I budget 2012 fick KS i uppdrag att utreda den organisatoriska placeringen av
heminstruktorer. Centralisering till en nimnd eller regionalisering ska provas.
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Riktlinjer fér heminstruktérer

En heminstruktor ger hjdlp till sjdlvhjélp och stédjer férmagan hos personer med
syn- och/eller horselskador att klara eget boende och i1 6vrigt leva ett sd normalt liv
som mojligt.

Arbetsuppgifter f6r heminstruktérer i dag

e Utbilda personal i skotsel av horapparater, bemotande samt hur man underlét-
tar kontakten med syn- och horselskadade.

e Lira ut och trdna anvindande av syn- och horselhjalpmedel.

e Informera om olika hjélpmedel som finns for egenkop eller for forskrivning till

personer med syn- och horselskador.

Trédna orientering 1 hemmet och 1 nérmiljo.

Trédna och stddja till ett mer aktivt liv 1 hemmet och den dagliga livsforingen.

Vara behjélplig vid fel pd hjdlpmedel.

Informera anhdriga om hur man underlittar kontakten med syn- och horselska-

dade.

e Vara behjilplig vid kontakter med ldkare, horselklinik och syncentral.

Arendet
Tre alternativ har 6vervigts for placering av heminstruktorer; lokal placering, re-
gional placering och central placering.

Stadsledningskontorets (SLK) synpunkter och férslag

SLK foreslar att heminstruktorerna organiseras i tre regioner. SLKs argument for

detta dr foljande:

e Det ger mojligheter till en 6kad specialisering bland heminstruktdrer.

o Forslaget ger en bra kompromiss mellan att en viss lokalkdnnedom finns kvar
men mojligheter till ett kollegialt samarbete och utbyte &nda sker.

e Den hoga graden av ensamarbete forsvinner.

e Med ett titare samarbete mellan heminstruktorerna bor en 6kad samsyn inom
staden vara mojlig. Det dr dock viktigt att de tre regionerna har ett gemensamt
ndtverk for att samsynen ska vara heltickande.

e Det dr lattare for en grupp av anstéllda att vara en fungerande part mot lands-
tinget.

I dag har ndgra SDN heminstruktor endast for personer over 65, 1 6vriga SDN har
man heminstruktor for personer dver 20, vilket 1 SLKs forslag foreslas gilla for
hela staden.

Heminstruktorerna ska enligt forslaget inom varje region arbeta bade med perso-
ner med horsel- och/eller synnedsédttningar vilket inte alltid sker idag. Besoken ska
dokumenteras och dokumentationen ska vara enhetlig 6ver staden.
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Heminstruktorerna ska prioritera personer i eget boende. Arbetsuppgifterna inom
sarskilda boendeformer ska huvudsakligen vara av utbildnings- och informations-
karaktér till personal.

En central placering har i forslaget valts bort da heminstruktdrerna arbetar hos
brukare 0ver hela staden och detta alternativ skulle innebéra att en orimligt stor del
av arbetstiden skulle gé &t till resor.

Organisation

Heminstruktorerna foreslas regionaliseras i tre regioner.

e Vistra staden — Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hésselby-
Villingby och Bromma.

e Innerstaden — Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Soédermalm.

e Sodra staden — Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Farsta,
Alvsjo, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen.

I dag finns, omréknat till heltid, 11 tjdnster som arbetar som heminstruktor. Tre
tjanster berdknas atgér till vastra staden och fyra tjénster vardera till innerstaden
och sddra staden.

Forslaget innebar att heminstruktérerna anstélls av en SDN i varje region och som
har personalansvar for dessa personer. Regionerna far sjilva besluta vilken SDN
som ska ha ansvar for heminstruktdrerna. Ldmplig organisation och ndrhet till bra
kommunikationer till hela regionen dr variabler som ska végas in da beslut om
lamplig ndmnd ska tas. Varje stadsdelsndmnd ska upplata rum till heminstruktdren
for moten med brukare.

Ekonomi

Den totala kostnaden f6r heminstruktdrerna uppgar till drygt 5 mnkr. De tre SDN
som fér ansvar for heminstruktorerna debiterar dvriga ndmnder. Andelen som varje
ndmnd ska betala bor det forsta aret utgd fran den andel dldreomsorg som respekti-
ve ndmnd har av regionen totalt. Kommande 4r fir regionerna komma dverens om
debiteringsgrund, eventuellt utifrin antal drenden.

Personal

Bemanning av de elva tjansterna kommer att ske genom internrekrytering av de
befintliga heminstruktdrerna. Extern rekrytering sker endast om antalet sékande
understiger antalet utannonserade tjénster. Varje region ska utse en kontaktperson
for att arbeta med tillsdttandet av tjénster och de kommer ocksa att ansvara for re-

kryteringen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Aldreomsorgsavdelningen. SDNs lokala pensionirsrad och
funktionshindersrad informeras, liksom de fackliga organisationerna och lands-
tinget.
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Férvaltningens synpunkter

Heminstruktor dr inte en obligatorisk kommunal uppgift. Huvudansvaret for denna
typ av fragor ligger huvudsakligen pa landstingen som bl a har syn- och horselcen-
traler. Anda har manga kommuner inrittat den hér typen av service. Vid Synskada-
des Riksforbunds (SRF) inventering 2006 hade en femtedel av kommunerna syn-
och horselinstruktor. Ytterligare ett antal hade antingen syn- eller horselinstruktor.
Nastan hilften av landets kommuner hade dock ingen slags heminstruktor.

I Stockholms stad har samtliga Stadsdelsndmnder (SDN) heminstruktor. Hemin-
struktdren pa Ostermalm riktar sitt arbete mot alla som bor pa Ostermalm och som
ar 20 ar och éldre och som bor i ordinért boende. Den stora malgruppen ar dock
personer Over 65 ar. I arbetsuppgifterna ingar att vara instruktor vid bade syn- och
horselnedsittning. Oppna informationstréffar anordnas for personer med horsel-
problem i en av de 6ppna trafflokalerna. Det gar dven att traffa heminstruktoren i
trafflokalen for ett bokat besok. Hembesok gors hos de personer som inte kan
komma till tréfflokalen samt i1 de flesta fall hos personer med synnedsittning. In-
satserna dr avgiftsfria for den enskilde.

Det finns en heltidstjéinst som heminstruktor pi Ostermalm. Denna tjénst ér forde-
lad pé tre personer. Heminstruktoren har sitt kontor pd Bo Bergmans gata 4 i nira
anslutning till den &ppna trifflokalen och Dagverksamheterna pa Ostermalm. Tvé
av heminstruktdrerna arbetar den tid de inte dr heminstruktorer i den sociala dag-
verksamheten. SDF ser det som positivt att heminstruktdrerna befinner sig i den
lokala verksamheten da de darigenom kommer i1 kontakt med ett stort antal dldre
som bor pa Ostermalm och 4ven med den lokala hemtjéinsten.

Eftersom det dr en liten verksamhet kan dock SDF ténka sig en regionalisering en-
ligt SLKs forslag, &ven om det kanske inte blir ndgon direkt forbéttring for vér del
I varje fall ser SDF det som positivt att uppdraget som heminstruktor tydliggdrs—
att det 1 arbetsuppgifterna ingér att vara instruktor bade vid syn- och horselnedsitt-
ning, att aldersgriansen for hjélpinsatserna ska vara fran 20 4r, att personer i det eg-
na boendet ska prioriteras, att dokumentationen av besdken gors enhetligt samt att
arbetsuppgifterna inom sérskilda boendeformer i huvudsak ska vara av utbild-
nings- och informationskaraktar till personal.

Regionindelning kan dock riskera att upplevas som en ny mellanniva i stadens
redan stora organisation och man far se upp sd att samarbete inte forsdmras med
brukarna pga resvigar och med den lokala hemtjinsten, trafflokaler m m.

Ett alternativ till en regional placering ar att heminstruktdrerna ligger kvar 1 res-
pektive SDN. Med en lokal placering kvarstar nérheten till brukarna. Om SDN
inte har behov av en heltidstjdnst finns mgjlighet till tjinstekdp fran nérliggande
SDN eller att tjansten kombineras med andra arbetsuppgifter exempelvis
forebyggande och 6ppna insatser.
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SLKs forslag till organisatorisk placering av heminstruktorer



