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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftira
verksambheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gngna arets synpunkter pd verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret.
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www.stockholm.sefrevision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr.
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I Stadsrevisionen i Stocicholms stad

I.1  Revisionens uppdrag

P4 fullmiktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som bedrivs av stadens
ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Revisorerna ska vatje &r préva om verksamheten inom kommunstyrelsen och
ndmnder skots pa ett dndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande
séitt, om rikenskaperna #r rittvisande och om den interna kontrollen 4r tillriicklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas p& om ndmndens/styrelsens egen
interna kontroll (styrning, uppfdljning och kontroll) av verksambheten #r tillracklig.
Vidare ingér som en visentlig del att beddma hur kommunstyrelsen leder och
samordnar den kommunala verksamheten samt uttvar sin uppsikt 6ver nimnder och
de kommunala foretagen.

Nir det giller bolagen utser fullmiktige en lekmannarevisor och en suppleant for
granskning av varje enskilt bolag. [ varje bolag utses dven en auktoriserad revisor
som medrevisor. Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika
uppdrag. Lekmannarevisorns uppdrag dr frimst att granska om verksamheten skots
pa ett indamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den
auktoriserade revisorns uppdrag dr frimst att granska rékenskaperna och
arsredovisningen.

I stadens organisation ingdr kommunstyrelsen inklusive finansverksamheten, 30
niamnder samt Stockholms Stadshus AB med 16 dotterbolag och ett antal
dotterdotterbolag. Dessutom finns tre stiftelser dér staden &r stiftelsebildare
(Stiftelsen Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens Dag och Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm).

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens verksambhet,
Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas agerande, bedémningar och
uttalanden. Varje revisor ir oberoende i forhallande savil till granskade ndmnder och
styrelser som till uppdragsgivaren kommunfullméktige.

Revisorerna efterstrivar storsta mojliga Sppenhet och tillgénglighet 1 sin granskning
och kommunikation — med fullm#ktige, de granskade, medborgare och media.
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.2 Revisionens organisation

De fortroendevalda revisoremna i Stockholms stad ér indelade 1 tre revisorsgrupper
med ansvar for olika revisionsomriden. Samtliga 20 fortroendevalda revisorerna
ingér i revisorsgrupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skonhetsradet och
valnimnden. Dessutom svarar gruppen for évergripande planering och samordning
av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskning,

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnidmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsnamnden, miljo- och hélsoskyddsnéimnden,
stadsbyggnadsnimnden, trafik- och renhallningsndmnden samt utbildningsndmnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialndmnden, arbets-
marknadsndmnden, dldrenimnden och dverformyndarndmnden.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksé ett revisorskollegium vars uppgift
ir att ansvara for den forvaltning som har samband med revisionsverksamheten.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrider de fortroendevalda
revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i vissa fall.

Stadsrevisionen dr den samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

1.3  Stadsrevisionens granskning

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente &r omfattande och mdaste avgrinsas
med hinsyn till de resurser som revisionen forfogar dver. Den 4rliga granskningen
méste dock vara tillriicklig for att revisorerna ska kunna uttala sig om hur de
revisionsansvariga (niimnder, styrelser och enskilda fértroendevalda) uppfyller sina
ataganden.

[ revisionsplanen redovisas granskningens innehéll och omfattning, Gransknings-
arbetet avseende 4r 2012 genomfors under tiden 1 april ar 2012 t.o.m. 31 mars

ir 2013, Revisionsplanen bygger pa en riskbedémning.

Granskningen delas upp i grundliggande ndmnd- och bolagsgranskning, férdjupad
granskning samt storre revisionsprojekt.
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|.4  Granskningsrapporter och revisionsberattelse

Revisionens granskningar i form av storre projekt redovisas 1 revisionsrapporter.
Dessa publiceras lspande under ret. T drsrapporter for ndmnder och gransknings-
promemorior for bolagsstyrelser sammanfattas det gingna drets granskningar. En for
staden samlad bild av rets granskningar redovisas i drsredogdrelsen.

Den arliga granskningen redovisas till fullméiktige i de fortroendevalda revisorernas
revisionsberdttelse for respektive nimnd, Revisionsberéttelserna innehdller ett
uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag for fullméktiges
ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respektive bolag
sverlimnas till bolagsstyrelsen/bolagsstimman och fullméktige.

2 Arlig granskning

2.1  Grundldggande namndgranskning

Den grundldggande ndmndgranskningen genomfors varje &r vid alla ndmnder.
Inriktningen for granskningen 4r att fér varje namnd granska och bedéma om:

» nimnden har uppnatt fullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten,

* nimndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pd en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sékerstéller en dnda-
malsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en till-
riicklig sikerhet inom nimndens organisation och verksambhet.

* nimndens redovisning &r uppriitad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed och att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och
stdllning.

2.2 Fordjupad granskning

Den grundliggande granskningen kompletteras med fordjupad granskning som syftar
till att fordjupat granska och beddma om verksamheten lever upp till fullmiktiges
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den
férdjupade granskningen kan ocksd avse férdjupningar som intern kontroll inom
omraden som personal, ekonomi och redovisning. Den fordjupade granskningen
avrapporteras i drsrapporten.
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2.2.1  Fordjupad granskning 2012

Behovet av férdjupad granskning grundas pd en bedomning utifrdn genomford
riskbeddmning, Fér 2012 planeras ett antal fordjupningar. Nedan sammanfattas den
planerade inriktningen for den fordjupade granskningen.

Styrning, uppféljning och kontroll

[ den grundliggande granskningen ingér en granskning av respektive nimnds
styrning, uppféljning och kontroll. Utdver denna granskning planeras fSrdjupningar
inom exempelvis sirskolan, dldreomsorgsavgifter och korttidstillsyn enligt LSS,

Ekonomi och redovisning

Inom ramen for den grundliggande granskningen gors en granskning av ekonomi
och redovisning utifrin en riskbeddmning for respektive ndmnd/styrelse. Utdver
granskningen av deldrsbokslut och bokslut kan det exempelvis omfatta granskning av
anliggningsredovisning, resor och representation. Utéver den grundliggande
granskningen planeras férdjupningar pd omraden som exempelvis fakturahantering,
momsredovisning samt 16ner,

Stédfunktioner och administrativa rutiner

Fér att verksamheten ska fungera pa ett dndamélsenligt sitt kriivs att det finns ett
antal stédfunktioner. En del granskning av dessa funktioner sker inom ramen f0r
granskningen av ekonomi och redovisning, Utdver detta planeras ocksé en férdjupad
granskning avseende behdorighetsrutiner i administrativa [T-system.

2.3 Uppfoljning

I den &rliga granskningen ingdr att folja upp tidigare drs iakttagelser och
rekommendationer. Detta giller bdde det som framkommit inom ramen for den arliga
granskningen per ndmnd/styrelse och de granskningar som genomitrs i form av
projekt. Under 2012 planeras bl.a. uppfoljning av tidigare granskningar avseende
upphandling, barnsikerhet i forskolan samt tillsyn och kentroll av enskilt drivna
forskolor,

24  Avrapportering
Den arliga granskningen behandlas vid minst tre tillféllen av revisorsgrupperna:
* Granskning av intern kontroll och 16pande redovisning (september - februari)

* Granskning av delarsrapporten (november)
 Arsrapport (mars)
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3 Storre projekt

Utdver den arliga granskningen per nimnd/styrelse genomfors ocksa ett antal storre
revisionsprojekt, Projekten kan berdra en eller flera ndmnder.

3.1  Revisionsprojekt 2012

3.I.I  Gemensam [T-service — GS-IT

Stockholms kommunfullmaktige beslutade i september 2008 att en gemensam IT-
service for stadens nimnder och bolag skulle realiseras genom att verksamheten
konsoliderades och lades ut till extern leverantdr avseende tjénsterna: lokal
serverdrift, Service Desk och arbetsplatssystem. Avtal skrevs mellan Stockholms
stad och Volvo IT i juni 2009. Projektet 4r nu avslutat. Inférandet av GS-IT har
paverkat samtliga verksamheter och beskrivs av projektet som ett foréindringsprojekt
dir teknik och verktyg inforts 1 hela staden pé ett standardiserat sitt. [ samband med
genomfGrandet har det framforts viss kritik fran verksamheterna bade vad giller
kostnader och funktionalitet. Det har ocksé framkommit positiva synpunkter som
anger att inférandet medfort en standardhdjning nér det giller IT-stodet.

Syftet med granskningen 4r bedéma om projektet genomforts enligt fullméaktiges
intentioner samt om planering och genomférande, ink] styrning och uppféijning skett
pa ett tillfredsstdllande sitt. I samband med planeringen av projektet preciseras syftet
och da sker ocksa en beddmning av om granskningen ska delas upp i delprojekt.

3.1.2 E-tjinstprogrammet

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att forenkla stadens service och
oka tillgingligheten till invanarna med hjilp av [T. Satsningen ska skapa
forutsittningar for att nd stadens mal om ett Stockholm som &r tillgangligt for alla, ett
Stockholm dir stockholmaren finns 1 centrum och dér det dr invanarens behov,
intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens invénare och andra
intressenter ska kunna jamfora service och utbud samt erbjudas ett stérre utbud via
olika kanaler, Det dr viktigt aft folja upp att de resurser som satsas inom ramen for E-
tjanstprogrammet far de effekter som fullméaktiges beslut anger.

Syftet med granskningen 4r att bedéma om det sker en tillriicklig styrning och

uppf6ljning av projekten och om de far avsedd effekt f6r medborgarna, m.1l. 1
enlighet med fullméktiges intentioner.
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3.1.3 Planering offentlig service

Exploateringsndmnden ska tillsammans med &vriga berdrda ndmnder sdkerstiilla att
stadens planering pa ett tidigt stadium tillgodoser behoven av ytor for offentlig
service (forskolor, skolor, idrott och rekreation, omsorg, kultur m.m.) i
stadsutvecklingsomréidena.

Syftet med granskningen #r att beddma hur ndmnderna sékerstéller att behovet av
ytor for offentlig service tillgodoses pé ett tidigt stadium i planeringen for stads-
utvecklingsomradena.

3.1.4 Stadens trafiksdkerhetsprogram

I november 2010 fattade fullméktige beslut om nytt trafiksékerhetsprogram. I trafik-
sikerhetsprogrammet anges att det vergripande malet dr en minskning med 40 % av
antalet dédade och svart skadade i polisrapporterade trafikolyckor. Atggirder ska
konkretiseras och presenteras i sérskilda handlingsplaner.

Syftet med granskningen #r att bedéma om trafik- och renhllningsndmnden arbetar
med trafiksikerhetsfragoma i enlighet med trafiksikerhetsprogrammet.

3.1.5 intern kontroll i entreprenader eller byggprojekt

I byggprojekt maste det finnas en styrning och kontroll med en tydlig ansvars-
fordelning for att sikerstélla att staden far den kvalité och funktion som staden
bestillt och betalar for. Brister i styrning och kontroll kan, utéver kvalitetsbrister och
merkostnader, 6ppna upp for oegentligheter dir ocksd stadens fortroende och
anseende kan skadas. En handliggare/projektledare har i regel pa sitt ansvar att med
hjilp av konsulter och entreprendrer styra ett stort antal underhalls- och
investeringsprojekt.

Syftet med granskningen #r att bedéma om berdrda ndmnder har ett tillcéickligt
internkontrollarbete nir det géller skydd mot oegentligheter och korruption i
planerings- och projekteringsskedet.

3.1.6 Bygglov

Fran den 2 maj 2011 giller en ny plan- och bygglag (2010:900) i Sverige. I den nya
lagen finns det en del foréndringar kring bygglovsprocessen. Lagen innebér bland
annat att:

*  Kommunens handldggningstid snabbas upp.

* Krav pa kontrollansvarig och kontrollplan inf6rs.

* Byggnadsndmnden gdr arbetsplatsbesok pa byggen.

*  Kommunens roll i byggprocessen blir tydligare
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Syftet med granskningen #r att beddma om staden, utifrn ny plan- och bygglag,
arbetar pa ett tillfredsstillande sétt nér det giller handlaggningstider, krav pa
kontrollansvarig och kontrollplan, arbetsplatsbestk pd byggen, m.m.

3.1.7 Parker och trygghet

I budgeten 2012 for Stockholms stad anges att ”Stockholmarna ska vara trygga och
ndjda med stidning samt renhéllning”. Vidare anges att Stockholm ska vara en
vacker och blommande huvudstad samt att arbetet med att bygga bort otrygga och
brottsbelastade miljoer ska stirkas. Att uppnd detta dr delvis ett gemensamt ansvar
mellan stadsdelsndmnderna och trafik- och renhéllningsndmnden.

Syftet med granskningen 4r att beddma om stadsdelsndmnderna 1 samverkan med
trafik- och renhallningsniimnden arbetar med trygghetsskapande étgirder, skotsel och
stidning samt investeringar nér det giller stadens parker pd ett tillfredsstéllande s4tt.

3.1.8  Samverkan vid overgang mellan forskola och skoia

Enligt skolinspektérernas arsrapport (2009/2010) finns stora variationer mellan
skolor och mellan olika stadsdelar avseende hur samverkan fungerar vid 6vergingen
fran forskolan till skolan. Dir detta fungerar bra, enligt inspekttérerna, finns
upparbetade former f6r samverkan sedan grundskolorna tillhérde stadsdels-
ndmnderna. Det fria valet och den ékande andelen privata frskolor gor att skolorna
idag har manga fler samverkanspartners.

Syftet med granskningen &r att beddma om det finns en dndamélsenlig samverkan
som underléttar Svergéngen mellan f6rskola och skola.

3.1.9 Olovlig franvaro

Skolinspektionen granskade vid arsskiftet 2010/2011 hur huvudménnen fullgdr sin
skolpliktsbevakning. Inspektionen har ocksd granskat rutinerna f6r franvaro-
rapportering. Inspektionens granskning har férutom den centrala férvaltningen
omfattat fyra grundskolor. I rapporten riktar skolinspektionen kritik ver hur
skolpliktsbevakningen inom Stockholms stad genomfors pé skolniva.

Syftet med granskningen &r att beddma om grundskolorna och gymnasieskolorna har
dndamalsenliga rutiner for registrering, uppfdljning och analys av olovlig frinvaro,
hur virdnadshavarna meddelas samt att tghrder vidtas i enlighet med centrala
riktlinjer.
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3.1.10 Avvikelsehantering inom dldreomsorgen

Hanteringen av avvikelser dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. I avvikelse-
hanteringen ligger bl.a. att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Det finns ocksé en rapporteringsskyldighet for halso- och
sjukvardspersonal samt for den som fullgdr uppgifter inom socialtjéinsten (Lex Maria
respektive Lex Sarah) niir det géller exempelvis missforhéllanden. Inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser ska analyseras och atgirdas. Vid behov ska
atgdrder vidtas for att forbéttra processer och rutiner,

Syftet med granskningen ir att bedéma om ndmnderna styr, kontrollerar och f6ljer
upp verksamheten nér det géller avvikelsehanteringen inom #dldreomsorgen.

3.1.1'l Uppfoljning av verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Tidigare granskningar avseende uppfoljning av verksamheter som bedrivs av externa
utforare har visat att det forekommer brister 1 uppfoljningen, bl.a. nér det géller
dialog med utférarna och kontroll av utférd insats.

Syftet med granskningen 4r att bedoma om némnderna foljer upp att externa utftrrare
bedriver en verksambhet i enlighet med avtal, m.m, pé ett tillfredsstsllande sétt.

3.1.12 Samverkan med Stockholms ldns landsting avseende barn och unga med
psykisk ohdlsa

Secialstyrelsen publicerade under 2010 resultatet frdn en nationell granskning av
hela den vardkedja som har ansvar for varden av barn och ungdomar med psykisk
ohilsa och sjukdom. I granskningen konstaterar socialstyrelsen bland annat att de
flesta verksamheterna saknar en organiserad 6vergripande samverkan. Aven
socialstyrelsens kartliggning "Utvecklingsomraden for mddra~ och barnhilsovérd
samt elevhilsa”, som publicerades 2011, lyfter fram att det finns en otydlig
grinsdragning mellan olika huvudmaén som arbetar med barn och ungas hilsa.

Syftet med granskningen ir att bedéma om det finns en tillfredsstillande samverkan
mellan Stockholms lidns landsting och Stockholms stad nér det giller barn och unga
med psykisk ohélsa.

3.1.13 Stadens och nimndernas arbete for att salcerstalla att FN:s barnkonvention
tillampas

FN:s barnkonvention om barnens rittigheter antogs av generalférsamlingen 1989.
Sverige har atagit sig att folja konventionens innehdll. I mars 1999 antog riksdagen
en strategi for att inforliva barnkonventionen i staten, kommunerna och landstingen.
Strategin har setts dver och riksdagen fattade beslut om en ny strategi “Strategi for
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att stirka barnets rittigheter 1 Sverige” den 1 december 2010. Regeringen kommer att
se dver strategin och f6lja upp den med jimna mellanrum for att sékerstélla att den 4r
effektiv.

Syftet med granskningen #r att beddma om kommunstyrelsen och nimnderna i sin
styrning och uppféljning av verksamheterna har beaktat barnkonventionen och den
nationella strategin for att stirka barns réttigheter pa ett tillfredsstéllande sétt.

3.2 Projektplanering

Till varje beslutat projekt tas en projektplan fram som bland annat preciserar
granskningens syfte med ett antal revisionsfrdgor som ska besvaras 1 granskningen.
Planeringen sker 1 samrad med av revisorsgruppen utsedda bevakningsrevisorer.



