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Socialniimndens beslut
1. Socialnimnden godkénner socialtjéinstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden tillsinder Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stads-
delsndmnder foreliggande rapport.

Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med fokus pa kvalitet och rittsikerhet. Den-
na rapport omfattar granskning av enheten for ekonomiskt bistdnd pa Ostermalms
stadsdelsférvaltning. Enheten handlégger anstkningar dven {rén Kungsholmens
och Norrmalms stadsdelsférvaltningar. Inspektérerna konstaterar att utvecklings-
behov finns, men att forutsitiningar finns for en utveckling mot ett kvalitetssékrat
arbete inom forvaltningen under forutsittning att ledningen kommer tillrdtta med
den hoga personalomséttningen.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutlatande daterat 9 januari 2012.
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Ordféranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instdmmande {rdn samiliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt férvaltningens forslag till beslut,
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner socialtjinstinspektrernas rapport

2. Socialnimnden tillsinder Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder foreliggande rapport

Gills Hammar
Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschefl

Sammanfattning

Socialtjinstinspektorernas uppgift r att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med fokus pa kvalitet och réittsikerhet.
Denna rapport omfattar granskning av enheten for ekonomiskt bistdnd pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Enheten handligger anstkningar dven fran
Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Inspektérerna konstaterar att
utvecklingsbehov finns, men att forutséttningar finns f6r en utveckling mot ett
kvalitetssikrat arbete inom forvaltningen under forutsittning att ledningen
kommer tillréitta med den hdga personalomséttningen.

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20
Telefon 08/508 25 000
socialtjanstinspektor@stockholm,se www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,

Bakgrund

En funktion med tva socialtjinstinspektorer infordes i Stockholms stad under
2010, Inspekttrerna ska granska individ- och familjeomsorgens verksamheter bl.a.
ur ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och rittsikerhet.

Socialtjinstinspektérernas arbete utgar frén en instruktion antagen av socialtjénst-
och arbetsmarknadsnimnden i mars 2010. Inspektionen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sékerstiilla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna. Lagstifining, kommunfullmiiktiges mél, specifika ndmndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 #r styrande for inspektdrernas arbete.

Socialtjinstinspektorernas verksamhetsinriktning och mél #r att “stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvirdig bedémning oavsett var i staden drendet behandlas”.

Under verksamhetsiret 2011 granskar socialtjinstinspektdrerna ekonomiskt
bistand vid ndgra av stadens stadsdelsforvaltningar. Namnden har tidigare i 4r
forelagts rapporter avseende granskning av ekonomiskt bistdnd vid Bromma,
Skirholmen och Farsta stadsdelsforvaltningar. Den rapport som nu foreldggs
nimnden avser granskning av enheten for ekonomiskt bistdnd p& Ostermalm, men
omfattar d4ven stadsdelférvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm. Stadsdels-
namnderna pa Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm besiutade i mars 2007 om
utdkat samarbete inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd. Sedan den

1 september 2007 handliggs och utbetalas ekonomiskt bistind for de tre stads-
delarna av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Granskningsmodelil

Socialtjinstinspektdrerna har utarbetat en granskningsmodell som bygger pa
lagstiftningens bestdmmelser om god kvalitet och modellen redovisades i social-
tjanstinspektérernas arsrapport 2010. Granskningsmodellen innehéller sex
omriden: Utgangspunkter; Avgransning; Faser i granskningsarbetet;
Fragestillningar/fragor; Genomforande; samt Analys.

Kvalitetsparagrafen i socialtjdnstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
Jfortlopande utvecklas och séikras.”
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God kvalitet #ir nér tjéinsterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér tjénsterna:
e Bygger pa respekt for ménniskors sjélvbestimmande och integritet

Utgér fran en helhetssyn, dr samordnande och priglas av kontinuitet

Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

Ar tillgingliga

Ar trygga och siikra och préglas av rittsidkerhet i myndighetsutvningen

I Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad, SOSFS 2011:9 definieras kvalitet
pé foljande sitt: att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som gdller for
verksamheten enligt lagar och andra forveskrifter om hdilso- och sjukvird,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifier.

Genomforandeplan

Genomftrandet av granskningen av ekonomiskt bistdnd gjordes med utgdngspunkt
fran granskningsmodellen. Planen omfattar brev till forvaltningschefen, inledande
mdte med Jedningen samt informationsméte med personalen. Vidare ingér gransk-
ning av hemsida och reception/vintrum, deltagande vid telefonmottagning och
jrendediskussion, granskning av dokumentation och intervjuer med ledning och
“personal, Det insamlade materialet analyseras och dterkopplas till ledning och
personal och dérefter avlimnas i form av en rapport till nimnd.

Information om stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

Elconomiskt

bistand! Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
Antal hushall 211 252 222
Sammanlagd

kostnad i thkr 1718 1991 1842

Kostnad fordelat pé
hushall i kr 8143 7901 8§ 295

! Manadsrapport november 2011, SWECO
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Omradesfakta? Kungsholmen Norrmalm Ostermalm

Folkmangd 61 047 66 812 65 528

Utlidndsk bakgrund 10693  17,5% 12788 19,1% 12885 19,7%

Barnfamiljer 5074 6455 5634
Gifta/smb 3 741 74% 4 817 75% 4044 72%
Ens. mor 1 090 21% 1326 21% 1284  23%
Ens. far 243 5% 312 5% 306 5%
Férvirvsarbetande

20-64 ar 82% 80% 71,5%
Arbetsloshet 2,1%

18-64 ar 2,2% 2%
Medelinkomst kr 369 600 393 800 405 800

Ej slutbetyg ar 9

Svenska 2,5% 2,6% 0
Engelska 2,5% [,6% 0
Matematik 3,3% 3,7% 3,4%
Ohiilsotal/dagar 15,0 14,5 14,1

Enheten for elkonomiskt bistand/forsorjningsstod pa
Ostermalm

Enheten #ir organiserad i en mottagningsgrupp, en utredningsgrupp och ett
arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. P4 enheten arbetar sammanlagt 19
socialsekreterare, tvd administrativa sekreterare och det finns fem och en halv
tjénst for bidragshandldggning, Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande
enhetschef.

Socialtjinstinspektdrernas sammanfattande analys
Granskningen av enheten for forsorjningsstdd pa Ostermalm har visat pa
utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet, Enheten har under en ldngre tid haft
en mycket hog personalomsittning, En alltfér hog personalomséttning paverkar
kvalitetsarbetet nir det géller kompetens, kontinuitet och effektivitet.

2 Omradesfakta, Uppgifter frin 2009 och 2010, SWECO
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Tillgingligheten i form av information vid telefonmottagningen och jourer ir
mycket god. Stkanden far en god information och ett foredomligt professionellt
bemé&tande. Hiir sker ett socialt arbete, ddr méjlighet till delaktighet ges samtidigt
som den sdkandes eget ansvar framhalls. Mgjligtvis kan telefonmottagandet direkt
till handldggande socialsekreterare 6ka, ocksé som en avlastning for mottagnings-
gruppen. Pa sikt kanske telefontiden vid mottagningen kan utdkas till att omfatta
alla veckans dagar, Den planerade féréndringen av joursystemet bor leda till stérre
effektivitet och tillganglighet f6r den enskilde.

I receptionen behdver méjligheterna till information for besékarna forbittras,
Informationen i blankettstill m.m. behéver ordnas och presenteras pd ett mer in-
bjudande vis. Hér behdver ocksé sekretesskyddande dtgérder vidtagas da det finns
en risk att kinsliga personliga forhallanden om den enskilde nér andra besokare,
om receptionspersonal och socialsekreterare for personliga samtal med enskilda
dver receptionsdisken.

De sociala grundutredningarna ger ett gott och vildokumenterat helhetsperspektiv
av den enskildes situation, men den enskildes delaktighet och sjélvbestimmande
behdver bli mer framtridande. Arbetet med att formulera analys, bedémning samt
en mer langsiktig planering behdver pabodtjas for att ocksa arbetet med
arbetsplaner ska kunna utvecklas. Nu framgér det inte att de sociala tjinsterna
svarar mot de 6vergripande mal som anges i lagstiftning och riktlinjer da varken
planering, uppfoljning och utvirdering finns i dokumentationen, Barnperspektivet
maste uppmérksammas.

Regelbunden internkontroll och brukarundersékningar gérs och synpunkter
anviinds 1 verksamhetsutvecklingen. Ledningen har ocksa skriftliga rutiner for
samverkan, Hér kan arbetet fortsétta med att finna andra former f6r brukar-
medverkan samt med att utveckla en stuktur och samsyn vad géller samverkan.

Forutsittningar for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet finns, men dessa 4r i
hog grad beroende pé hur arbetet med att komma tilirétta med personalom-
sétiningen lyckas,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjéinstinspektorernas
rapport om granskning av enheten f6r ekonomiskt bisténd/ftrsérjningsstod vid
stadsdelsférvaltningen pa Ostermalm.

Bilaga: Granskning av ekonomiskt bistand p& Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm, Rapport, socialtjéinstinspektorer december 2011.

SID 5 (5)
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Inledning

Tvi socialtjanstinspektorer arbetar sedan &r 2010 med att granska stadens
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rittsikerhet for den enskilde, Till grund fir arbetet finns en instruktion antagen av
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010,

Verksamheten ekonomiskt bistdnd granskas under &r 2011. Tidigare under aret har
ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsférvaltningarna i Bromma, Sk#rholmen och
Farsta granskats. Den hir rapporten avser granskning av ekonomiskt bistdnd vid
Ostermalms stadsdelsférvalining, Enheten pa Ostermalm handligger ans6kningar
dven fran Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsforvaliningar,

Granskningsarbetet planeras och resultatet stims av utifran en framtagen
granskningsmodell. Modellen bygger pé lagstiftningens bestdmmelser om god
lvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap. 3 § SoL. "Insatser inom socialticinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifier inom socialtjinsten skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
Jortidpande utvecklas och sdkras”™.

God kvalifet 4r nér fjinsterna svarar mot de mél som beslutats, samt nér tjéinsterna
s bygger pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande och integritet

utgdr fran en helhetssyn, 4r samordnande och priglas av kontinuitet

dr kunskapsbaserade och effektivt utforda

dr tillgtingliga

dr trygga och siikra och priglas av rittsikerhet i myndighefsutévningen

Genomférandeplan

Planeringen av genomftrandet har skett med utgingspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehéller sex omraden: Utgéngspunkter,
Avgrinsning, Faser 1 granskningsarbetet, Fragestdllningar/Frégor, Genomftrande
och Analys.

Genomforande

Granskning av hemsida/reception/viintrum

Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgruppen och
arbetsmdéten/drendediskussion

Granskning av dokument och dokumentation i enskilda drenden
Intervjuer och samtal med ledning och personal

Utvdrdering

Analys och aterkoppling till ledning och personal
Sammanstillning av granskningsrapporten for avlimning till némnd



Information om stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

Omradesfakta

Omradesfakta' Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
Folkmingd 61 047 66 812 65528
Utlindsk bakgrund 10693 17,5 % 12788 19,1 % 12885 19,7%
Barnfamiljer 5074 6455 5634
Gifta/samb., 3741 T4 % 4817 5% 4044 T2%
Ens. mor 1090 21% 1326 21% 1284 23%
Ens. far 243 5% 312 5% 306 5%
Forviarvsarbetande '

20-64 ar 82 % 80 % 71,5%
Arbetsltshet

18-64 &r 2,2% 2,1 % 2%
Medelinkomst kr. 369 600 393 800 405 800

Ej slutbetyg ar 9

Svenska 2,5% 2,6 % 0

Engelska 2,5% 1,6 % 0

Matematik 3,3 % 3,7% 3,4 %
Ohiilsotal/dagar 15,0 14,5 14,1

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
bistand’
Antal hushall 211 252 222

Sammanlagd

kostnad i tkr 1718 1991 1842
Kostnad fordelat pa
hushéll i kr 8143 7 901 8 295

' Omrédesfakta. Uppgifter frin 2009 och 2010. SWECO
? Ménadsrapport november 2011. SWECO



Forsérjningshinder/vuxna bistandstagare

Hinder® Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
Arbetslos 105 105 93
Sjukskriven med

ldkarintyg 41 55 57
Sjuk- eller

aktivitetsersitining 6 I3 10
Sociala skiil 56 61 47
Viérd av barn 3 1 5
Arbetar deltid,

ofrivilligt 5 7 4
Arbetar heltid 0 0 5
Tillfdlliga behov 2 10 3
Ovriga 1 4 4

Enheten fér ekonomiskt bistand pa Ostermalm

Stadsdelsndmnderna p4 Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm beslutade i mars
2007 om utdkat samarbete inom verksamhetsomridena ekonomiskt bisténd,
arbetsmarknadsétgiirder och specialistfunktioner. Sedan den 1 september 2007
handliggs och utbetalas ekonomiskt bistind for de tre stadsdelarna av Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Frin oktober 2009 handliggs dven arbetsmarknadsatgérder/
OSA och feriearbete f6r skolungdomar ddr. Konsumentvigledningen &r
upphandiad gemensamt sedan 2008.

Boutredning och budget- och skuldridgivning handldggs pa Norrmalms stadsdels-
forvaltning for Kungsholmen, Ostermalm och dven fér Sédermalm som ingdr i
samarbetet sedan 2010.

De tre stadsdelarna, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samarbetar ocksé
sedan mars 2010 i ett gemensamt projekt for att utveckla arbetet riktat mot vald i
néra relationer.

Enheten for f3rsérjningsstdd pa Ostermalm r organiserad i en mottagningsgrupp,
en utredningsgrupp och ett arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. P4 enheten
arbetar 19 socialsekreterare. Av dessa, arbetar tre socialsekreterare vid mottag-
ningen och fyra arbetar som arbetskonsulenter i arbetsmarknads- och rehabili-
teringsteamet. I teamet ingér yiterligare tvd handliggare, en t6r OSA anstillningar
och en for felaktiga utbetalningar och "Bostédjande insatser”. Bostédjande

* Manadsrapport november 2011, SWECO



insatser riktas till personer med oklara boendefsrhallanden eller som saknar
bostad.

Tio av de nitton socialsekreterarna arbetar i utredningsgruppen. For bidrags-
handlaggning finns fem och en halv tjinster. P4 enheten finns ocksé tvi
administrativa assistenter.

Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet riktar sitt arbete till arbetslosa eller
sjukskrivna med l&ngvarit behov av forsérjningsstéd och en oklar problematik,
Ungdomar #r en prioriterad grupp. Under 2010 har ca.1/3 av deltagarna kommit i
egen forsérjning. Teamets verksamhet 4r under utveckling och idag finns 48
platser, Teamet har ett nira samarbete med andra enheter pé de tre olika
stadsdelarna samt med Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan
och START, stadens verksamhet for arbetsforberedande insatser.

Socialsekreterarna pa enheten har tillgéng till medicinskt expertstéd for
beddmning av de sdkandes likarintyg.

Det vrikningsforebyggande arbetet inom stadsdelsforvaltningarna Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm bedrivs pé lite olika s&tt, P4 Norrmalm inleds under
2012 ett projekt, déir berdrd handliggare fran Ostermalm kommer att delta.
Ledningen for stadsdelsforvaltningarna arbetar for att utveckla ett gemensamt
vrikningsférebyggande arbete.

Granskning av ekonomiskt bistand pa Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm

Granskningen har foljt genomfGrandeplanen.

Hemsida

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms hemsidor har
granskats med avseende pé information om ekonomiskt bistdnd.

Informationen om ekonomiskt bistdnd pé de tre stadsdelarnas hemsidor &r
identisk. Dér finns information om att enheten for forsérjningsstéd &r gemensam
och beldgen pa Ostermalm och hur man kommer i kontakt med enheten. P4 hem-
sidorna finns ocksé information om bostadsfragor. Stadens riktlinjer for
ekonomiskt bistdnd kan nés via en lénk pa hemsidan.

Synpunkter: Hemsidorna ger en bra information om ekonomiskt bistdnd samt hur
enheten kan kontaktas. Informationen gar ocksa att Iyssna till. Information finns
om hur beslut kan dverklagas.

Reception och vintrum
Reception och vintrum granskades med avseende pé tillgdnglighet.

Receptionen pd Ostermalm stadsdelstérvaltning 4r bemannad med en vakt pa
heltid. I mén av tid hjilper forvaltningens viirdinna/receptionist, som har en rad
olika arbetsuppgifter, till i receptionen.



I receptionen finns tva blankettstédll och en skdrmvégg. I blankettstillet och pa
skdrmviggen finns diverse information riktad till bl.a. dldre, till personer med
psykiska problem och missbruksproblem. Dér finns dven broschyrer om foréldra-
vandringar, om “ofrygghet”, cykelkartor, musikevenemang och anséknings-
blanketter till forskola.

Ansokningsblanketten for forsorjningssttd finns att himta vid receptionsdisken
och dér finns ocksé en telefon att 1dna. En kopiator finns, men dator saknas,

En TV #r péslagen med program fran de vanligaste kanalerna. Bestksrummen
finns i anslutning till receptionen.

Synpunkter: Receptionen gav ett oordnat intryck och den information som fanns
presenterades pa ett spritt och rérigt sétt, Hér behover tillgingligheten for
medborgarna forbittras, t.ex. genom att den skrifiliga informationen presenteras
pé ett mer strukturerat vis. En dator skulle kunna forbittra medborgarnas méjlig-
het att sjilva stka information. Tidigare granskade receptioner har haft en recep-
tionist placerad i receptionen och tvd av dessa enheter har ocksd haft en vakt. Har
ar i huvudsak receptionen bemannad av en vakt.

Socialtjdnstsekretessen 4r en sa kallad stréing sekretess och det rader sekvetess for
uppgifter som gér att harleda till ndgon enskild individ.* Till personliga
forhallanden riknas sddant som namn, personnummer, adress, telefonnummer,
familjestéllning, anstélllning, hiilsotillstdnd, funktionsnedséttning och missbruk.
Endast det att en person &r aktuell hos socialnfimnden kan vara kénsligt for den
enskilde och ddrmed skyddsvird. I receptionen pa Ostermalms stadsdelsfor-
valtning finns en allvarlig risk for att information om den enskilde nir obehériga,
da savil receptionspersonal som socialsekreterare kan fora personliga diskussioner
med enskilda vid receptionsdisken, dér #ven andra vintande kan befinna sig.

Mottagningsgruppen

Tre socialsekreterare arbetar vid mottagningsgruppen och ansvarar for telefon-
mottagningen. Tva socialsekreterare har telefonmottagning samtidigt tva timmar
under tre dagar i veckan och ytterligare under en timme en dag i veckan. P&
fredagar finns ingen telefontid. Den tredje handldggaren, som inte r upptagen
med telefonmottagning, har jour.

Mottagningsgruppens handliggare ansvarar ocksé for de hembestk som gors i
samband med tillhdrighetsbeddmningen. Gruppen handligger drenden av
engdngskaraktir och gér bedémningen om &rendet ska vidare till utrednings-

gruppen.

Nir nagon sdkande ringer till mottagningen gér socialsekreteraren en forsta
beddmning utifrdn den enskildes berittelse. Om socialsekreterarna bedémer att
den stkanden &r berédttigad till att anstka, eller om den s6kande begir att 4 sin sak
privad, tillsénds stkanden en anstkningsblankett och tillhrande skriftlig
information. Nér sékanden har inkommit med begérda handlingar gér
socialsekreteraren frén mottagningsgruppen igenom dokumenten och gor dven
kontroll av uppgifter i en databas. Dérefter far s6kanden ett brev med tid hos en
namngiven socialsekreterare pd utredningsgruppen.

* Offentlighet- och sekretesslag, 26 kap. 1 §




Synpunkter: Tillgingligheten i form av information och bemdtande &r mycket
god. Den som kontaktar mottagningsgruppen fér ett foredémligt professionellt
bemdatande och svar pd sina frigor. Den enskilde fir ocksd en tydlig introduktion
om vad som gller for att soka forsorjningsstod. Handliggaren resonerar med
stkanden, visar pé alternativ, ger rdd och stéd samt visar pd konsekvenserna av
olika sitt att agera. Hir ryms ett socialt arbete, dér den enskilde inbjuds till
delaktighet samtidigt som den enskildes eget ansvar framhalls.

Méijligtvis kan tillginglighet att nd socialsekreterare i utredningsgruppen dka, dé
ménga samtal som tas emot pA mottagningsgruppen, istillet borde g direkt till
sGkandens handldggare.

Arendedragning

Socialsekreterarna i mottagningsgruppen har drendedragning med bitridande
enhetschefen under en timme tv dagar i veckan.

Vid #rendedragningen dr socialsekreterarna i utredningsgruppen indelade i tva
grupper. Arendedragning sker viixelvis, ca tva timmar for- eller eftermiddag, en
dag i veckan.

Bidragshandliggarna triffar bitrddande enhetschefen under en timme i veckan for
att diskutera enskilda drenden och beslut.

Varje fredag eftermiddag har den bitrddande enhetschefen “6ppen dorr™ f6r
samtliga handldggare.

Socialtjinsten huvudsakliga arbetsuppgift ér att bidra till att hitta lAngsiktiga
16sningar pa ménniskors forsorjningsproblem. Socialsekreterarna i utrednings-
gruppen ska samla relevant information, gora en social grundutredning, som vid
behov ska revideras. De ska ocksd uppriitta arbetsplaner, tillsammans med den
enskilde, och insatserna ska filjas upp. Bidragshandliggarna skdter den
ekonomiska administrationen med utbetalningar enligt delegation och enligt
arbetsplanen.

Synpunkter: Over hilfien av utredningsgruppens handldggare har arbetat med
forsoriningsstod kortare tid 4n ett och ett halvt &r, vilket innebér att de 4r relativt
oerfarna i arbetet. Komplexiteten i de enskilda drendena 4r av stor spdnnvidd. For
att effektivisera inskolningen och samtidigt halla verksamheten bemannad genom-
f5r dérfor ledningen #rendedragningen i tvd grupper. Den mindre gruppen gor det
lattare att diskutera och bedéma de enskilda drendena samtidigt som handldggning
ldrs ut.

Arendedragningarna genomsyras av en individuell behovsbedémning. Social-
sekreterarna visar §ver lag en medkinsla, kopplat till ett realistiskt kravstillande.
De redovisar en omfattande information om den enskilde och en helhetssituation
framtriider vanligtvis, T diskussionerna anas ett mer langsiktigt tinkande vad géller
socialt arbete men de ekonomiska besluten fér dagen dominerar, Hér drar
socialsekreterarna generellt inte nytta av den insamlade informationen, for den
mer langsiktiga planeringen med att bidra till den enskildes sjélvitrstrjning, En
mycket viktig arbetsuppgift for ledningen dr dérfor att, i samverkan med social-
sekreterarna, utveckla arbetet med analys, bedémning och planering,



Vid drendedragningen beaktas rittsikerheten och de fattade besluten stims av mot
lagstiftning och riktlinjer. Barnperspektivet ddremot behdver utvecklas till att ses |
ur ett individuellt perspektiv, inte som ett generellt begrepp.

Vid drendedragningen framkom att obetalda hyror #r ett stort gemensamt problem
for de tre stadsdelsndmnderna och det dr av stor vikt att det vrikningsforebygg-
ande arbetet fungerar for att forhindra att ménniskor blir heml6sa.

Socialndmnden godkénde i februari 2011 en rapport’ om vrikningsférebyggande
arbete, dir ddvarande socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaliningar, de kommunala bostadsbolagen, dldreforvaltningen,
Fastighetsiigarna Stockholm och kronofogden utarbetat forslag till hur vrdkningar i
staden kan minskas. I rapporten foreslogs att stadsdelsndmnderna organiserar det
vrikningsforebyggande arbetet i en séirskild funktion, som &r tydlig bade for
extern och internt samverkan, Rapportens forslag 4r hir en bra utgngspunkt for
arbetet med att forebygga vrikkningar.

Personakter

Granskningen omfattade slumpvis utvalda personakter 1 gruppen hushéll som
aktualiserats for utredning under april och maj manad 2011 och som fortfarande
var aktuella under november 2011,

Gruppen kom ursprungligen att innehélla 38 stycken akter, jimt férdelade mellan
konen, vilket motsvarade 50 % av gruppen. Tre akter f6ll bort under granskningen,
d4 de inte var representativa.

126 av de av de 35 granskade akterna fanns grundutredning som ett eget
dokument. Informationen i grundutredningarna gav i 23 av akterna tillricklig
information for att ge en helhetsbild av den sékandes situation. Under i stort sett
alla rubriker fanns relevant information och dér fanns ocksd mal formulerade. Fyra
av malen var mer individuella medan 6vriga mal var generellt formulerade, som
t.ex. att "bli sjélvitrsérjande”.

Analys saknades helt i alla grundutredningar. Fn individualiserad beddmning
aterfanns 1 en grundutredning.

I en av akterna fanns grundutredningen dokumenterad i journalanteckningarna.
I ytterligare fem av akterna var endast forsta delen av grundutredningen
dokumenterad. Del tvd i grundutredningen, som omfattar omradena familje-
situation, barnens situation, bostad, ekonomi, arbete, hilsa, social situation,
tidigare 18sningsforstk, mal samt analys och bedémning, saknades.

I 29 akter saknades arbetsplan. Av de sex arbetsplanerna som var upprittade var
tvd individualiserade, Generella mél fanns, och i ytterligare tre av dessa fanns
dven delmal. En planering fanns beskriven i tre av arbetsplanerna. Kravstéllande i
relation till planeringen fanns i tva av de sex arbetsplanerna.

Négon uppfsljning/utvirdering fanns inte dokumenterad i ndgon av arbetsplaner-
na. I tre av arbetsplanerna framgick att uppf6ljningen skedde 16pande, annars

% Vrikningsforebyggande arbete i Stockholms stad, socialndmnden [7 febr.2011



fanns inget datum for uppfoljning. Arbetsplanerna var inte undertecknade av den
sokande.

Journalanteckningarna inneholl uppgifter for planering, bedémning och beslut.
Dokumentationen av den ekonomiska administrationen var dominerande. I knappt
1/3 del av akterna fanns mer utfdrliga journalanteckningar som beskrev den
stkandes situation och vad som planerades. I fem av de granskade akterna
framgick en viss delaktighet av s6kanden i planeringen.

Sex av de granskade akterna rérde barnfamiljer. Barnens situation och behov var
inte s#rskilt beskrivna.

Synpunkter: | samband med att ett drende aktualiseras ska det alltid géras en
grundutredning. Férvaltningsmyndigheten ska ansvara for att ett drende blir
tillriickligt utrett.® Hur omfattande utredningen blir beror pa det enskilda fallet.
Utredningen ska 4ven ligga till grund for provning av ritten for bistdnd for dagen.
Grunduiredningen ska, som huvudregel, finnas som ett eget dokument. Utred-
ningen utgdr savil en akiivitet som en produkt, och ska inte sammanblandas med
journalanteckningarna.

Analysen ska omfatta en mer djupgéende understkning av forhéllandet mellan
olika delar i den enskildes liv och analysen ska alltid foregd bedémningen.
Beddmningen avser dvervigandet om den enskilde dr i behov av insatser och i s&
fall — vilka insatser? Grundutredningen ska ocksé utgtra underlag f6r den
arbetsplan som ska uppréttas.

I arbetsplanen ska det framgd hur den enskilde ska nd sjdlvidrsérjning. Planen ir
ocksé utgangspunkt for uppféljning och utvérdering av insatserna. I'or att {4 veta
om maélet for den enskilde bistdndstagaren uppfylls, méste en regelbunden
uppfdljning/utviirdering goras. Uppféljning och utvérdering av en beslutad insats
dr ocksd viktig for att f4 en koppling mellan kvalitet f6r den enskilda och kvalitet i
verksamheten.’

I majoriteten av de granskade akterna fanns en grundutredning, som gav en klar
och fyllig bild av den enskildes situation. Helhetsperspektivet var hér vil
tillgodosett. Den sokandens delaktighet i planering saknades dock i de allra flesta
av akterna. Analyser av de enskildas situation, med behov, resurser och
méjligheter saknades helt. Analysen dr nédvéndig for bedémningen av insatser
och planeringen fr dessa. Arbetsplaner saknades i stort. Arbetet med
arbetsplanerna méste dérfr utvecklas sé att planerna blir det verktyg for planering
och uppf6ljningen som de &r avsedda {or.

Barnperspektivet ska beaktas i enlighet med regeringens proposition
1994/ 19897: 124 och Stockholms stads riktlinjer om Handldggning av ekonomiskt
bisténd.

% Handlsggning och dokumentation inom socialtj#nsten, Socialstyrelsen, Artikelnr. 2010-6-13
” Handl4ggning och dokumentation inom socialtjénsten, Socialstyrelsen. Artikelnr, 2010-6-13
¥ Handl4iggning av ekonomiskt bistnd, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24




Personalens kompetens

Socialsekreterare och bidragshandldggare fick besvara en enkiit med fragor om
utbildning och erfarenhet.

Av enkiitsvaren framgdr atf en majoritet av socialsekreterarna har socionom-
examen, och dr kvinnor. I genomsnitt har soctalsekreterarna arbetat 1 tio ar. [
utredningsgruppen har sex av de tio socialsekreterarna arbetat mellan sex méanader
och ett och ett halvt &r som firdigutbildade socionomer. Det finns i gruppen en
spridning p& mellan 30 &rs och mindre &n ett &rs erfarenhet av socialt arbete.

Bidragshandliggarna har arbetet 1 yrket 1 genomsnitt 14 ar,
Personalen behérskar dverlag engelska och ytterligare sammanlagt nio sprik.

Férvaltningen har en checklista for nyanstéllning och avslut av anstéllning. Nyan-
stdllda pd enheten for forsdrjningssttd far tvé veckors introduktion, bl.a. genom att
fblja en kollega i arbetet.

Kurser i neuropsykiatriska funktionshinder, fortbildning i felaktiga utbetalningar
och i att mé&ta vald i ndra relationer har genomf{orts. Socialsekreterarna har
regelbunden extern handledning genom konsult.

Synpunkter: Mer &n hilften av socialsekreterarna i utredningsgruppen, dér det
langsiktiga arbetet med att hjdlpa manniskor till sjélvforstrjning ska ske, dr
socionomer med kortare arbetserfarenhet én tva 4r.

Socionomutbildningen 4r en generalistutbildning och det praktiska arbetet méste
byggas pa med infroduktion, inskolning och padbyggnadsutbildningar. Tid maste
dérfor ges for ingkolning, som #r den process dir man lir sig att | praktiken forstd
och arbeta med det man i teorin har 14rt sigg.

" Den bitriidande enhetschefen dgnar mycket tid 4t socialsekreterarnas inskolning i
samband med drendedragning. Samtidigt dr arbetsbelastningen hég och det har
under flera &r dven varit en hog personalomsittning, vilket gor att arbetet blivit
eftersatt bade vad géller utveckling av arbetssétt, metoder och rutiner. Den externa
handledningen har under tvd &r &ven omfattat KBT-utbildning, innehéllande
Motiverande samtal. P& grund av personalomsittningen 4r denna kompetens for
nérvarande starkt reducerad, likasa kompetens i Audit/Dudit.

En mycket viktig forutsittning for kvalitetsarbete #r att personalomséttningen
minskar och att socialsekreterarna ges méjlighet till inskolning,

Socialsekreterare om kvalitet

En enkit med fragor om kvalitetsbegreppen delaktighet och helhetsperspektiv
samt om samverkan och barnperspektiv besvarades av 17 socialsekreterare.
Enkéten foljdes upp med en fokusgrupp.

? Leda kanslomassigt kriivande arbete, Gothia 2011
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Delaktighet innebér att den enskilde i sd hityg grad som mojligt 4r med och
utformar planeringen. I 70 % av enkitsvaren betonades vikten av ett socialt arbete
dér klienten &r delaktig.

Helhetsperspektiv innebér att handldggaren skaffar sig god kunskap om den
enskildes hela livssituation, forsérjningshinder, resurser och behov. Aven
samordning och kontinuitet ingar hér. I ca 65 % av enkétsvaren framgick vikten av
att det sociala arbetet ska bedrivas ur ett helhetsperspektiv.

Samverkan innebdr, att verksamheter tillfor olika perspektiv for att dstadkomma en
helhetsbedomning av individens behov, och/eller att bidra med den egna
verksamhets resurser till en helhetsinsats for individen.

Socialsekreterarna fick besvara fragor om de ansdg att den interna samverkan med
ovriga enheter pd Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms stadsdelsforvalt-
ningar fungerade bra, med svarsalternativen ja, nej eller bade ja och nej. Samma
fraga stidllde ocksd vad giller den externa samverkan. Se tabell nedan.

Enkdatsvarfintern och extern samverkan

Samverkan Kungsholmen Notrmalm Ostermalm Extern
Ja 8 5 5 7
Nej 1 2 | 0
Badejaonej 7 8 9 7
Bortfall 1 2 2 3

Néagra synpunkter, som delgavs i enkiten, vad géller utvecklingsomréden som
rérde den interna samverkan var "att samverkanspartners saknar kunskap om
regelverk och arbetssétt inom f6rsdrjningsstod”, “det var svart att f& 6verblick
dver de tre olika stadsdelsforvaltningarnas organisation”, ”det geografiska
avstndet kunde utgdra eft hinder” och “diskussioner som rdr budget och ansvars-
fragor vid drendehandldggningen. Flera av handliggarna har arbetat en kort tid
och ansdg sig inte ha erfarenhet nog att referera till.

Barnperspektiv anviinds hir i betydelsen att vuxna ser barnet, strivar efter att
forstd det och vidtar atgérder som syflar till barnets bésta. I detta ingdr att lyssna
till barnet och respektera det som en individ med egna rittigheter och uppfatt-
ningar. Tva handliggare svarade att de brukar gra hembestk i familjer med
langvarigt bidragsberoende. Tva svarade att de brukar samtala med barnen och tre
socialsekreterare uppgav att de tar med barnet i arbetsplanen. De tre social-
sekreterarna frdn mottagningsgruppen &r inte medrdknade hér.

Svarsbortfallet var relativt stort nér det gillde fragor om barnperspektivet,
sammanlagt nio socialsekreterare svarade inte pd alla tre frigorna. Nigra social-
sekreterare kommenterade att de i arbetet med fOrsérjningsstad sillan triffade
familjer med barn, de hade mest kontakt med ensamstiende personer. Tvé social-
sekreterare uppgav att de alltid g6r en konsekvensanalys vid beslutsfattande om
det finns barn i familjen.

Synpunkter: Av enkitsvaren och diskussionen 1 fokusgruppen framgick det att
socialsekreterarna arbetar for att utveckla kvaliteten. Det framgér samtidigt att det
finns behov av en utveckling vad giller helhetssyn, delaktighet, samverkan och
sirskilt barnperspektivet. Barnet ska respekteras som en individ med egna



rittigheter och uppfattningar. Socialtjdnsten ska dokumentera hur barnets intressen
beaktas, vilka dverviiganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet, oavsett om
bedtmningen resulterar i att ekonomiskt bistdnd beviljas eller inte beviljas. Manga
socialsekreterare #r relativt nyanstéllda och oerfarna i arbetet med f6rsérjnings-
stéd. De har dnnu inte kommit 1 kontakt med s& manga barnfamiljer, d& de flesta
bistindsmottagare 4r ensamstiende. Detta kan ha paverkat svarsfrekvensen i
enkiten vad giller barnperspektiv.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for enheten, med avdelningschef, enhetschef och bitrddande enhetschef
har besvarat en enkit om kvalitetsarbetet. Enkéten har f6ljts upp vid ett méte.

Parallellt med socialtjinstinspekttrernas granskning har en extern konsult gjort en
utredning av enhetens arbete, detta med anledning av det fanns tecken pé att
budgeten skulle komma att §verskridas. Ledningen har upprittat en handlingsplan
for att komma till rdtta med de brister som upptéckts, Ledningen har varit ange-
ldgen om att ocksa fi mojlighet att véga in resultatet av socialtjénstinspekttrernas
granskning, i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Den higa personalomsitiningen &r ett allvarligt problem som ledningen férsdker
motverka. Fran den 1 februari 2012 kommer forsérningsstddsenheten att arbeta i
en ny organisation dédr ledningen ser 6kade mdjligheter att fa behélla personal och
att f& utrymme for ett socialt arbete som ger 6kat resultat vad géller den enskildes
mdjligheter till langsiktig egen forsérjning. Ledningen planerar ocksé for ett annat
joursystem, dér ordinarie handldggare ingas.

Négot ledningssystem f6r det systematiska kvalitetsarbetet finns inte, varken inom
avdelningen eller inom enheten.

Internkontroll sker arligen pa avdelningsniva och enhetsniva. Varje &r, under
oktober ménad, genomfors brukarundersékningar och resultaten av dessa anvénds
for att forbéttra verksamheterna.

Det finns skriftliga rutiner f6r samverkan, friimst mellan enheterna pa de tre
stadsdelsf6érvaltningarna som arbetar med missbruk och forsérjningsstodsenheten.
Det specialinriktade arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet, har inledningsvis
fokuserat pa att utveckla samverkan med Arbetsformedling, Forsikringskassa och
Jobbtorg Resurs. Ledningen for de olika verksamheterna har arbetat med sam-
verkansfragorna pa en 6vergripande niva. Forvaltningen har samverkansdverens-
kommelser som bertr andra verksamhetsomraden ocksd. Samverkan med
dldreomsorgen stér p tur for ledningen att utveckla, d& enheten har ménga dldre
som ansdker om hjilp med hyresskulder och kostnad {or sanering av ligenheten,

Synpunkter: Ett ledningssystem dr ledningens verktyg for att leda och planera
samt kontrollera, f6lja upp och utviirdera verksamheten. Frén 1 januari 2012 giller
nya bestimmelser om ledningssystem for utveckling och sfkring av kvaliteten i
halso- och sjukvérd, tandvérd, socialtjinst och verksamhet inom LSS, '? Enligt de
nya foreskrifterna och allménna raden ska verksamheten identifiera, beskriva och
faststilla de processer som behévs for att siikra verksamhetens kvalitet. Stadens

1 SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
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ILS system kan inte anses ersétta denna kvalitetssikring, varfor arbetet enligt de
nya bestimmelserna maste inledas.

Arbetet med samverkan kan utvecklas vidare. Hér finns styrning genom de
faststillda skriftliga rutinerna. Det som ocksd kan behdva utvecklas #r en struktur
och samsyn for samverkan. En stindig uppfoljning och utvirdering dr nédvindig
for att kunna konstatera att samverkan blir det medel som leder till en helhets-
bedomning och en helhetsinsats f6r den enskilde bidragsmottagaren.

Socialtjanstinspelctdrernas sammanfattande analys

Granskningen av enheten fr forsorjningsstod pa Ostermalm har visat pa
utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet. Enheten har under en lingre tid haft
en mycket hog personalomsittning. En alltfor hég personalomséttning paverkar
kvalitetsarbetet nir det géller kompetens, kontinuitet och effektivitet,

Tillgéngligheten i form av information vid telefonmottagningen och jourer dr
mycket god. S6kanden far en god information och ett f6redémligt professionellt
bemétande. Har sker ett socialt arbete, dar mojlighet till delaktighet ges, samtidigt
som den stkandes eget ansvar framhalls. Mjligtvis kan telefonmottagandet direkt
till handléggande socialsekreterare 6ka, ocksa som en avlastning fér mottagnings-
gruppen. P4 sikt kanske telefontiden vid mottagningen kan uttikas till att omfatta
alla veckans dagar.

Den planerade foréindringen av joursystemet bor leda till stérre effektivitet och
tillganglighet for den enskilde.

I receptionen behdver méjligheterna till information for besékarna forbéttras.
Informationen i blankettstéll m.m. behdver ordnas och presenteras pa ett mer in-
bjudande vis. Har behover ocksa sekretesskyddande atgérder vidtagas da det finns
en risk att kinsliga personliga forhallanden om den enskilde nir andra besdkare,
om receptionspersonal och socialsekreterare for personliga samtal med enskilda
gver receptionsdisken.

De sociala grundutredningarna ger ett gott och vildokumenterat helhetsperspektiv
av den enskildes situation, men den enskildes delaktighet och sjidlvbestimmande
behdver bli mer framtridande. Arbetet med att formulera analys, bedémning samt
en mer langsiktig planering behdver paborjas for att ocksd arbetet med arbets-
planer ska kunna utvecklas. Nu framgdr det inte att de sociala tjédnsterna svarar
mot de vergripande mél som anges i lagstiftning och riktlinjer d& varken
planering, uppfélining och utviirdering finns i dokumentationen. Barnperspektivet
madste uppmérksammas.

Regelbunden internkontroll och brukarundersékningar gors och synpunkter
anvinds i verksamhetsutvecklingen. Ledningen har ocksa skriftliga rutiner for
samverkan. Hir kan arbetet fortsétta med att finna andra former for brukar-
medverkan, samt med att utveckla en stuktur och samsyn vad giller samverkan,

Forutséttningar for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet finns, men dessa ir i
hog grad beroende pa hur arbetet med att komma tillritta med personalom-
séttningen lyckas.




