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Sammanfattning

Ar 2002 infordes kundvalet och det nuvarande ersittningssystemet for
hemtjénstutforare. Sedan dess har hemtjanstutforarnas uppdrag fordandrats da allt
fler dldre med omfattande omvérdnadsinsatser bor kvar i ordinért boende. For att
inte riskera 1dngsiktig negativ pdvekan av verksamhetens kvalitet behover stadens
ersittningsnivéer hojas. Ett forslag pa nytt ersdttningssystem har tagits fram.
Forslagets syfte ar att sikerstélla att den enskilde far de insatser som han/hon fatt
beviljade samt att ge forutsidttningar for hemtjinst av god kvalitet. Forslaget
baseras pd att erséttning ges utifrin faktiskt antal utférda timmar. I timersattningen
ingér dven tid for resa/gangtid samt dokumentation. For detta krévs att ett
elektroniskt tidsrapporteringssystem tas fram. Det nya erséttningssystemet
berédknas tidigast kunna inforas drsskiftet 2012/2013. I detta tjansteutldtande
redovisar forvaltningen synpunkter pd forslaget. Forvaltningen &r i huvudsak
positiv till dldrenimndens forslag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Lokala pensionirsradet har tagit
del av forslaget 2012-03-05. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen 2012-03-06. Information har getts till landstinget.
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Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjénst och det nu gillande ersittningssystemet
for hemtjanstutforare. Ersdttningen ar inte indexreglerad utan beslutas i samband
med budget. Sedan 2002 da kundvalet infordes har hemtjénstutférarnas uppdrag
fordandrats pa flera sétt — allt fler dldre med omfattande omvéardnadsinsatser bor
kvar i ordindrt boende, priméirvarden har ett flertal aktorer vilket innebar ett utdkat
antal personer att samarbeta med, kravet pa social dokumentation har stéarkts. Flera
hemtjénstutforare, sdvil kommunala som privata, uppger att de har svért att
genomfora uppdraget utifrdn nuvarande erséttning. Det finns indikatorer som visar
att de dldre inte alltid far insatser i den omfattning som beviljats. Mot denna
bakgrund har dldreférvaltningen fétt i uppdrag fran stadsledningskontoret att se
over erséttningssystemet inom hemtjénst.

Det nuvarande erséttningssystemet till hemtjénstutforare baseras pd det berdknade
antal timmar som behovs for att utfora uppdraget. Det finns 17 ersittningsnivaer
dér niva 1 (0-1,4tim) genererar 298:-/man och niva 17 (166,6-227,2 tim) ger

55 179:-/man. Beviljad bistandsbedomd tid utéver 227,2 tim/méan ersétts med
timerséttning. Beloppen i erséttningsnivderna utgar fran en schablonméssigt
framriknad timkostnad. For privata utforare utgair momskompensation om 2,5 %.
Den bistandsbeddmda tiden kan variera inom timintervallet utan att ersattningen
hojs eller minskar. Detta innebér att den faktiska ersdttningen per timme till
utforaren varierar utifrén var i timintervallet den bistdndsbedomda tiden ligger.
Varje manad avvikelserapporterar utforarna ej utford tid 1 forhallande till bestilld
tid. Inget avdrag gors da den ej utforda tiden ligger inom faststilld ersattningsniva.

P& uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Ramboll gjort en dversyn
av stadens ersittningssystem. Enligt Rambolls berdkningar dr den genomsnittliga
timerséttningen 1 Stockholms stad ca 296:-/tim. Jimfort med tio andra kommuner 1
lanet var detta en ldgre ersdttningsnivd. Den genomsnittliga grunderséttningen i de
10 jdmforelsekommunerna var 321:-/tim. Dérutdver kan erséttning for utférda
insatser kvill och natt utgd. Rambolls slutsats var att stadens erséttningsnivier for
hemtjdnst bor hojas. I annat fall finns risk for l&ngsiktig negativ paverkan av
verksamhetens kvalitet.

Aldreforvaltningens forslag till nytt erscttningssystem

Forslagets syfte ar att sikerstélla att den enskilde far de insatser som han/hon fatt
beviljade samt att ge forutsattningar for hemtjinst av god kvalitet. Det foreslagna
systemet som baseras pa antal utférda timmar korrelerar med det nya systemet for
den enskildes avgifter. I detta system reduceras avgiften den enskilde betalar 1 de
fall inte alla timmar utforts. For att detta ska vara genomforbart kravs att mojlighet
finns att f6lja upp hur manga timmar som faktiskt har utforts.

Férslaget innebdr i korthet foljande:

— Ersittning utgér per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och helg. I
ersittningen ingar kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid for
dokumentation, 6vrig personaltid.
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— Ersdttning for insatser nattetid ersitts per utford insats.

— For larm hos kunder 1 ordindrt boende infors en fast manadserséttning vilket
innebdr att ingen sdrskild erséttning utgér for utforda larminsatser.

— Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapportras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

— Ersittning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse utgar for den tid
som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att utforaren
inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

— Utforaren kan inte rapportera mer tid dn vad som bestéllts. Om den utforda
tiden skulle 6verskrida vad som bestéllts maste detta godkidnnas av ansvarig
bistandshandlaggare.

Foreslagna ersdttningsbelopp:

Insatstyp Ersittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats 1 ordindrt boende dag, kvill, helg ~ 351:-/timme 360:-/ timme*
Insats 1 ordindrt boende natt 178:-/insats 182:-/insats*
Fast ménadsersattning per larmkund i 134:-/mén 137:-/ménad *

ordinart boende

*Privat regi momskompensation 2,5 %.

Férutsdttningar for att det nya ersdttningssystemet ska inforas:

— Personalens kompetens och erfarenhet ér en viktig faktor for god kvalitet inom
dldreomsorgen. Med den nya erséttningen menar dldreforvaltningen att hogre
krav kan stillas pa personalens utbildningsniva och yrkeserfarenhet vid
revidering av forfragningsunderlaget for hemtjénst.

— En forutsittning for det nya erséttningssystemet ar att utforarna ska kunna
rapporter in utford tid elektroniskt. For att detta ska vara mojligt krévs
framtagning av en teknisk 10sning samt att vissa fordndringar behdver goras 1
befintligt rapporteringssystem, Paraplysystemet.

Det nya ersittningssystemet berdknas tidigast kunna inforas vid arsskiftet
2012/2013. I budget for 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av
hemtjansterséttningen genom att ersdttningen hojs med 2,5 % samt att ytterligare
65 mnkr har reserverats for inféorande av nytt ersattningssystem. Da det nya
ersittningssystemet inte beréknas kunna inforas forrén tidigast januari 2013 blir
hdjningen for 2012 endast 2,5 %. Utifran dldreforvaltningens berdkningar ticker
denna hdjning inte verksamheternas pris- och 16nedkningar. Aldreforvaltningens
uppfattning &r att de medel som reserverats for 2012 i centrala medelsreserven for
ett nytt ersittningssystem bor fordelas pa nuvarande ersittningsnivaer i
avstdmningsédrendet 2012.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen vilkomnar den dversyn av erséttningssystemet som har genomforts
och ser 1 huvudsak positivt pd det i remissen framlagda forslaget pa ett nytt
ersittningssystem. Stora fordndringar har skett vad giller hemtjanstens
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forutsédttningar med bland annat utékade krav pé social dokumentation och ett
utdkat antal samarbetspartners inom primérvarden.

Det framtagna forslaget for nytt ersdttningssystem ar tydligt och létt att forsta.
Forvaltningens uppfattning &r att systemet béttre motsvarar de utdkade krav som
idag stills pa hemtjinsten. Erséttningssystemet bor 1 kombination med det
foreslagna elektroniska systemet for tidsregistrering 6ka sikerstillandet av att de
insatser som den enskilde fatt beviljade dven utfors.

Forvaltningen ser positivt pa att det nya ersittningssystemet koordineras med
forslaget om nytt avgiftssystem for den enskilde dé detta innebér att den enskilde
endast kommer att betala for antalet timmar da hjalp erhallits. Det nya
avgiftssystemet kommer att bli lattare att forklara och forsta for den enskilde
jamfort med dagens nivasystem dé en icke utford insats inte alltid innebar
reducerad avgift for det enskilde.

Erséttningen i det nya erséttningssystemet planeras ticka kringkostnader sdsom
gang/restid och dokumentation. Forvaltningen har dock svart att ta stallning till
om de foreslagna timersattningarna ar rimliga.

Erséttning for insatser nattetid forslds utgé per insats istéllet for per timme.
Forvaltningen har ingenting att erinra mot detta. Forvaltningen menar att
ersittningen for trygghetsinsatser nattetid framover kan behdva uppdateras da ny
trygghetsskapande teknik sannolikt kommer att utvecklas for att mdta upp den
enskildes behov av nattlig tillsyn och trygghet.

I kostnadsberékningarna som éldreforvaltningen gjort utifran det foreslagna
ersittningssystemet har antagits att 81 % av den bestéllda tiden kommer att
utforarrapporteras och ddrmed generera ersittning till utférarna. Nar det géller
nattinsatser har det antagits att 90 % av de beviljade insatserna kommer att utforas.
I budget for 2012 har 65 mnkr reserverats for att ticka de kostnadsokningar som
det nya ersdttningssystemet berdknas kosta bade inom dldreforvaltningen och
inom omsorgen om personer med funktionshinder. Forvaltningen forslar att medel
reserveras sa att stadsdelsndmnden far full kompensation f6r de kostnadsokningar
som det foreslagna systemet kan komma att innebéra.

Bilagor

1. Aldreférvaltningen forslag — remiss frin KS



