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UTDRAG ur pretokoll nr 10 fort vid #ldrenfimndens sammantride
tisdagen, den 13 december 2011 kI. 17.00-18.03

Justerat: den 27 december 2011

Paragrafer 1-27, omedelbart justerade: 8-9, 11-14
Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)

NARVARANDE:

Ordforande Joakim Larsson (M)
Vice ordfSrande Christopher Odmann (MP)

Ledamdter Olle Andretzky (M)
Dennis Wedin (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Mirja Réihi (8)
Gabriel Marawgeh (S)
Eivor Karlsson (MP)
Torun Boucher (V)

Ersiittare; Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Mathias Hellichius (M)
Lars Edvall (M)

Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)

Magnus Nilsson (S)

Catarina Carbell (8) t.o.m. k1. 17.50
Manlio Palocei (S)

Sarah Johansson (MP)

Brit Rundberg (V).

Forhinder: ledamdterna Birgitta Breile (M), Kitty Ericsson (M), Helen
Jaderlund Eckardt (FP) och Nozma Aranda de Gutiérrez (S) samt ersttarna
Carl Tunberg (FP) och Anders Odmark (MP).

Tjinstgdrande ersiittare: Magnus Bock (M) for Birgitta Breile (M), Marianne
Pettersson (M) for Kitty Ericsson {M), Frida Johansson Metso (FP) for Helen
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Jaderlund Eckardt (FP) och Magnus Nilsson (8) for Norma Aranda de
Gutiérrez (8).

Nérvarande tjinstemin: frvaliningsdirektoren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Chatrin Engbo, AnnMarie Stahl, Raili Karlsson och
Marianne Silvén Hedenstrtm, informatdren Carl Smitterberg och
nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitrddande borgarrddssekreteraren
Sandra Molander.

§15 Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjéinsten

Arende
Foreligger arende dnr 080301-541/2011

Yrkanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjfinstglrande ersittaren
Frida Johansson Metso (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till
beslut med instdmmande av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl.
(MP), och ersittaryrkande fran Madeleine SjShage (C).

Ledamoten Mirja Riihd m.fl. (S) med instdmmande av ledamoten Torun
Boucher (V) yrkar pé terremiss av drendet fr omarbetning av
tjinsteutlatande.

Besluisgang
Ordfsranden finner att det finns tv3 forslag till beslat dérav ett
gemensamt forslag frdn (S) och (V) pa &terremiss.

Ordftrande forst stiller forslaget pa dterremiss mot avslag och finner ait
niimnden avslar 8terremissyrkandet.

Nimnden beslutar alltsi att avgdra drendet i dag,

Reservation (S) och (V):

Mot beshut ait avsla iterremissyrkande reserverar sig ledamoten Mirja Raihi
il (8) och ledamoten Torun Boucher (V) med hinvisning till eit gemensamt
yrkande:

»Vi yrkar att #ldrensimnden beslutar att dterremittera frendet samt

ait ddrutdver anfora:

Ersiittningssystemet for hemtjinsten har varit i behov av en Sversyn, Vi hat
bedtmt att den bistindsbeddmda tiden inte har motsvarat de bistdndsbedtmda
insatserna. Nu har man konstaterat att erséttningarna dr for liga. Erstttningarna
ir 54 14ga att seriSsa utforare inte vill fortsiitta att bedriva hemtjénst. Rambdll
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kritiserar hirt de laga ersétiningsniverna i sin rapport och menar alt nivéerna
ar si laga att utfrarnas tidsredovisning kan ifrdgastittas. Konsulten har utgitt
att utforarnas uppgifter r korrekta men att det finns en del som tyder pé att
antagandet At orimligt.

Men vi anser att drendet inte #r tillfylles, vi finner att det &r svért aft fatia beslut
pd det underlaget. Vi vet intc konsekvenserna av beslutet och vi f&r inte heller
négon som helst beskrivning av konsekvenserna.

Det anges i irendet att ersittningen ska téicka kringtid. Men det &r viktigt att fa
reda p4 hur tiden kan anvindas i praktiken. Kommer utfSrarna fortfarande
anvinda GPS fr att bestimma gangtiden? Kommer géngtiden #ven i
fortsattningen att inkrikta pé tiden bos den #ldre? Dértill finns det ingen
beskrivning om hemtjinstens schablontider paverkas. Giiller de tiderna for
insatserna som #ldrenfimnden har tidigare beslutat om? Vi anser ait fven
Hversyn av de tiderna bdr infogas i frendet.”

Bestutsgdng forts.
Ordfdranden finner att det finns ett forslag till beslut: forvaltningens
forslag till beshut som stédds av (M), (FP), (MP) och (C).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiler eget stirskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Raihd m.fl. (8) och ledamoten Torun Boucher (V)
deltar inte i beslutet pd grund av aterremissyrkandet.

Ordforanden finner majoriteten for fSrvaltningens forslag till beslut som
stéds av (M), (FP), (MP) och (C).

Aldvenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner f8rvaltningens forslag till nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten och Sverlimnar det till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresia
kommunfullmaktige att besluta att ett nytt erséttningssystem inom
hemtjéinsten infors 1 januari 2013.

3. Aldrenfimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfillméktige att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infira
ett system fr tidsregistrering for stadens hemijénstut{Srare.

4. Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld
kommunfollmiktige att medel reserveras i centrala medelsreserven for
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inforande av ett system for tidsregistrering f6r stadens
hemijénstutforare.

5, Aldrenimnden foreslér kommunstyrelsen att foresld
kommunfullmiktige att ge dldrenimnden i uppdrag att uireda ett
ersittningssystem for servicehus.

Séarskilt uttalande fran (MP):

"Det nuvarande systemet 5r ersittning till hemtjdnstutforarna har svagheter.
Dirfor viilkomnar vi den éversyn som nu gjorts och forslaget till nytt
ersitiningssystem.

De hittillsvarande ersiittningsnivierna visar sig vara for 14ga, nagot som haft
negativa effekter for bade kvaliteten i omsorgen om de &ldre och for
vérdpersonalens arbetsmiljs. Aven modellens otydlighet har medfort
svarigheter for svil utforare som bistdndshandliggare och bidragit till att
uppf6ljningen inte kunnat bli tillrdckligt noggrann.

Det foreslagna nya systernet, som mer liknar dem som tillimpas i andra
kommuner, fokuserar p4 den hemtjénst som faktiskt utfors. Det blir tydligare
for alla bertrda vad som beslutats och vad som utforts. Ny teknisk 16sning for
rapportering kommer att innebéra en sékrare uppf0ljning, Det #r dock viktigt att
i uppfliningen inte enbart fokusera pé antalet utftrda timmar utan att dven
f8lja upp kvaliteten i omsorgen.”

Vid protokollet

QN
Barkara Ahlmark/Namndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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Handléggare: Marita Akersten Till
Telefon; 08-508 36 215 Aldrendmnden

den 13 december 2011

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till nytt erséttningssystem
inom hemtjénsten

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att besluta att ett nytt erséttningssystem inom hemtjénsten inférs 1 januari
2013 :

3. Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att féresla kommunfullméktige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora ett system for tidsregistre-
ring for stadens hemtjanstutforare

4. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige
att medel reserveras i centrala medelsreserven for inforande av ett system
for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare

5. Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att ge dldrensimnden i uppdrag att utreda ett erséttningssystem for service-

hus.
Eva Frunk Lin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200, Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

P4 uppdrag av stadsledningskontoret har #ldreforvaltningen genomfort en Sversyn
av ersittningssystemet inom hemtjénsten. I drendet foreslar dldreforvaltningen aft
ett nytt erséttningssystem for utforare inom hemtjénsten infors 1 januari 2013.
Forslaget innebir att erséttning utgér med 351 kr per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. 1 erséttningen ingar kostnader for kringtid sdsom
gang/restid, tid for dokumentation och &vrig personaltid. Erséttning for insatser
nattetid ersitts med 178 kr per utford insats. For larmkunder i ordinért boende
infors en fast manadsersittning motsvarande 134 kr per manad, vilket innebér att
ingen sérskild ersittning utgdr for utforda larminsatser, For privat regi dr samtliga
ersittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utforare har rétt att
lyfta moms pé kdpta varor och tjinster vilket inte privata utforare har. Vidare fore-
sl4s att ett tidsregistreringssystem ska inforas for alla utfrare inom hemtjénsten.
Aldreforvaltningen foreslar ocksA att &ldrensimnden fér i uppdrag att utreda erséti-
ningssystemet fr servicehus.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjansten och det nu géllande erséttningssyste-
met for hemtjénstutforare. Ersittningen inom hemtjénsten bestutas i samband med
budget men #r inte indexreglerad. Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjénstut-
forarnas uppdrag forindrats pa flera sitt. Allt fler #ldre bor kvar i sitt ordinarie
boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pd den sociala dokumentatio-
nen har stirkts, flera olika aktérer inom priméirvarden innebér ménga samarbets-
parter o.s.v. Flertalet hemtjénstutfSrare, savil privata som kommunala, uppger att
de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande ersitining och tvé storre
privata hemtjénstutforare har ocksa sagt upp sina avtal med Stockholms stad med
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pa att de &ldre inte far insatser
i den omfattning de ér beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret
gett dldreforvaltningen i uppdrag att se Gver erséttningssystemet inom hemtjéns-
ten.

' T detta drende foreslar dldrefirvaltningen ett nytt erséttningssystem for utforare

inom hemtjénsten. Syftet 4r att sikerstélla att stadens villkor och erséttning i
kundvalet inom hemtjénsten ger forutsittningar f5r en god kvalitet pa den hem-
tjanst som wutférs i Stockholms stad.

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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Arendet

Nuvarande ersattningssystem

1dag utgar ersittning till hemtjénstutftrarna enligt ett nivasystem som baserar sig
pa det bersiknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivierna utgdr frin en schablonméssigt framriknad timkostnad. [ denna
ingar samtliga kostnader for att utfora tjfinsten sésom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebdr att ingen annan ersétt-
ning utgér dn de timmar som anges i bestidliningen.

Det finns 17 ersittningsnivéer déir niva 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/méan och niva
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 ke/mén i erséttning till utféraren. Ingen sér-
skild ersittning uigar for insatser som utfors pa obekvim arbetstid. For privata
utférare utgér en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska erséttning-
en till utféraren beror pé var i nivan den bistindsbeddmda tiden ligger. Exempel:
Ersittningen till utforaren enligt nivé 15 &r 37 646 kr/ménad. Timintervallet 1 niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/mén vilket motsvarar en timersittning mellan
ca 276 — 332 keftim. Detta innebir att om den enskilde beviljats 136 timmar far
utforaren betydligt ligre ersittning per timme &n om den enskilde hade beviljats
114 timmar. "

I det nuvarande ersittningssystemet finns ocksé en timersittning som utgér om en
person ir beviljad mer &n 227,2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
frAn nivaersittningen &r timerséttningen differentierad beroende pé om insatsen
utférs pa obekvim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg). :

Utforarna ska varje manad avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhalian-
de i1l bestilld tid. Om den tid som utférts ligger inom den faststillda ersétinings-
nivén ska inget avdrag géras pa ersétiningen.

Rambélls dversyn av ersditningssystemet

P4 uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Rambédll gjort en dversyn
av stadens ersittningssystem och en jamforelse med andra ersitiningssystem i tio
andra kommuner i lénet, bilaga 1. Enligt Rambolls berdkningar dr den genomsnitt-
liga timerséttningen i Stockholms stad ca 296 kr/timme. Den genomsnittliga
grundersittningen fr omvardnadsinsatser bland de tio jimférelsekommunerna &dr
321 kr/timme, i vissa kommuner utgér ocksi ett tilldgg for insatser som utfors
kvillar och helger. Sju av jamf{orelsekommunerna har sirskilt ersittning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersdttningen for serviceinsatser &r 288 kr/timme. [
rapporten konstaterar dock Rambdll att det &r svart att jamfora stadens faktiska

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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ersattning till utforama med andra kommuner beroende pa de variationer som
finns i niviersatiningen. En annan viktig skillnad &r ocks4 att i stadens uppdrag till
hemtjanstutforarna ingér bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jamforande kommunerna.

Av de intervjuer och den enk#tundersdkning bland stadens samtliga hemtjdnstutfo-
rare som Rambéll genomfort framgr att ménga upplever att ersittningssystemet
s svart att forstd vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta &r
enligt Ramboll, att fokus successivt flyttats frin utforda insatser till utford tid vil-
ket inte var syftet niir ersiittningssystemet skapades.

Rambslls slutsats fr att det, trots de svarigheter som finns med att jim{ora den
faktiska ersdttningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
ersittningsniva for hemtjénsten bor hojas. Deras beddmning ér aft stadens forhal-
landevis laga nivd i kombination med det omfattande hemt;] dnstuppdraget riskerar
att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare ar det Rambolis
uppfattning att staden har en ersittningsmodell som &r svér att forstd, kommunice-
ra och som forsvérar for jamforelser med andra kommuner. De foreslér darfor en
dversyn av hela ersittningsmodellen. Det dr forst nér ersittningsmodellen ér klar
och tydlig som det gér att faststilla rimliga ersiittningsnivaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen i samverkan med representanter frén
stadsledningskontorets fornyelseavdelning och I'T-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning. I referensgruppen har representanter frin privata utforare, Aldre-
omsorgsforetagarna samt Aldreomsorgscheferna fran Hisselby-Villingby, Skarp-
nick samt Farsta stadsdelsforvaltning ingétt. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
och dldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 6 december 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 7
december 2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ersiittningssystemet #r ett viktigt styrsystem for uppdragsgivaren. Med ersétt-
ningssystemet kan bestallaren styra kvaliteten pa de tjénster som utférs men ocksa
hur det ska sikerstillas att de tjinster som bestillts faktiskt utférs. I ett kundvals-
system med ménga olika utforare &r det viktigt att bestéllaren dr tydlig med vad
som forvintas av utférarna och att utférarna har rimliga fSrutséttningar att utfora

Oversyn av ersittningssystemet F&r hemtjinsten
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uppdraget. Detta skapar en god grund for en Sppen dialog och fortroende mellan
bestéllaren och utforarna.

Nuvarande ersattningssystem

Rambél] gor bedémningen att stadens erséttning till utfGrarna &r for 1ag men kon-
staterar ocksa att det &r svért att avgdra hur mycket erséittningen bor hojas. Detta
beroende pa att den faktiska ersittningen varierar sivél inom som mellan nivaerna.
I praktiken innebér det att utforarens erséttning per timme #r beroende av vilka
ersittningsnivaer deras kunder har och framforalit var i nivan bestillningen ligger.

Nir ersittningssystemet infordes 2002 sig man att fordelen med nivéer framforallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestillare och utférare om vad som
4r ritt ersiittning. Aldreforvaltningen har dock kunnat konstatera att sa ér inte &r
fallet idag da ersittningssystemet snarare gett utrymme for olika tolkningar av
regelverket.

Forslag till nytt ersattningssystem

Med utgangspunkt frdn Rambblls rapport har ett forslag till en ny erséttningsmo-
dell for hemtjanstutforare i staden utarbetats. Syftet med forslaget &r att sikerstélla
att den enskilde fir de insatser denne ir beviljad och ge forutsétiningar {or en
hemtjéinst av god kvalitet.

Det foreslagna ersiitiningssystemet, som baserar sig p utftrda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebér att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksé
att i vissa fall fa reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Det dr dérfor ndd-
viindigt att kunna f6lja upp hur ménga timmar som faktiskt utforts.

Malséttningen har varit att erséttningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rda nigra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen ticker och hur dessa #r berdknade. Genom ait erséttningen ticker
kostnader for géngtid och tid for dokumentation kar ocksé forutsétiningarna for
en god arbetsmilj$ for personalen. Vidare hat ambitionen varit att erséttningssy-
stemet ska ge biittre statistikunderlag och underlétta uppf6lining av utford tid och
utfoérda insatser.

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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Forslaget innebér att:

¢ FErsittning utgdr per utford timme for insatser som utfors dag, kvéll och
helg. T ersittningen ingér kostnader for kringtid sasom gang/restid, tid for
dokumentation och Gvrig personaltid.

e Frsittning for insatser nattetid ersitts per utford insats.

e Tor larm hos kunder i ordinirt boende infors en fast ménadserséattning vil-
ket innebér att ingen sérskild erséttning utgdr for utforda larminsatser

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

e Trsittning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgar for den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid &n vad som bestéilts. Om den utforda
tiden skulle dverskrida vad som bestillts méaste detta godkénnas av ansva-
rig bistindshandliggare.

Forslag till erséttningsbelopp:

Insatstyp Ersiittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordinirt boende dag, kvill, helg  351ki/timme 360 kr/timme
Insats i ordindrt boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast manadsersittning per larmkund 1 134 kr/man 137 kr/timme
ordindrt boende

Hur respektive ersittning beriknats

Berikningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjénst-
timme 2011. Denna har sedan legat till grund f6r berskningen av samtliga ersétt-
ningar. Beréikningarna har gjorts enligt en modell som utarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). T modellen har belopp och procentsatser som &r aktuella
i staden lagts in. For privat regi dr ersittningen 2,5 % hogre for att kompensera ait
kommunala utforare har titt att lyfta moms pa kopta varor och tjénster vilket inte
privata utférare har. Uppgifter har inhimtats fran fyra stadsdelsforvaltningar samt
fran privata utforare som ingétt i referensgruppen. For att beriikna kringtid sdsom
gang/restid, tid {6r dokumentation och &vrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman frin ett antal hemtjénstgrupper samt en nattpatrull i egen regi. Be-
rikningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindrt boende dag, kvdll och helg

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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I timkostnaden fér denna insats har beriknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gAng/restid, tid for dokumentation samt dvriga personaltid. Ersittning for arbe-
te pa obekvim arbetstid har beriknats till 11 9% av [onekostnaden. Personalkostna-
derna #r bersiknade p& den genomsnittliga Ionen for omvardnadspersonal 1 staden.

Insats i ordindrt boende, natt

I timkostnaden for denna insats har beriiknats totalt 50 % kringtid d4 det i regel &r
betydligt storre avstind mellan kunderna p natten. Frsittning for arbete pa obe-
kvim arbetstid har berdknats till 21 % av lonekostnaden. I nattersitiningen ingér
ocksi bilkostnader.

Aldreforvaltningen foreslér att nattinsatser ska erséttas per insats och inte for ut-
ford tid. Eit skal till detta r att det kan vara svért att beriikna den faktiska tidsat-
gangen for nattinsatser vilket skulle innebiira svarigheter med att rapportera utférd
tid om denna Sverskrider den tid som beviljats. Vidare har manga hemtjanstutfora-
re, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och i dessa avtal
ersitts vanligtvis utforaren per insats.

't att berikna kostnaden per nattinsats ingér 16nekostnader for 1,5 personal. Det-
ta d& nattinsatser ibland kréiver dubbelbemanning, dock inte alltid. Erséittningen pa
178 kr #r beriiknad pa att i genomsnitt gors 3,5 insatser per ersatt timme under
natten,

Larminsatser i ordindrt boende

D4 larminsatser #r oplanerade kan de inte tidbestimmas och bestillas i forvig.
Dessa insatser ligger dérmed utover den bestillda tiden vilket ocksd ir den maxtid
utféraren kan rapportera i systemet. Férvaltningen forestar darfor en fast ersittning
per larmkund i ordinért boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm. Den fasta ersittningen innebér att ingen ersittning betalas ut per ut-
ford larminsats. Syftet med en fast erséttning &r att underlitta svil administratio-
nen som rapporteringen av utforda larminsatser.

For att berikna den fasta ersittningen for larmkunder har en berdkning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. For larminsatser under nattetid
har kostnadsberikning gjorts som for nattinsatser men dé larminsatser pa natten
alltid gors med dubbelbemanning ingér 16nekostnader for 2,0 personal. For larm
dagtid har timerséttningen beréknats pa 1,5 personal. Berdkningar har sedan gjorts
av antalet larm per ménad och kostnaderna har dividerats med det totala antalet
larmkunder.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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Hemtjanstinsatser i servicehus

Ett forsok har gjorts att kostnadsberiikna timersittning i servicehus pd samma sitt
som for hemtjénst i ordinirt boende men med liagre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gor det svart att tillémpa ersittning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingér inte i kundvalet och méanga stadsdelsforvaltningar faststiller sjilv
vilken ersiittning som giller i servicehusen. Det &ér ocksa olika vad som ingér i den
s.k. “bottenplattan”. Vidare gér inte att skilja kostnader for hemtjénstinsatser och
kostnader for “bottenplattan” i Paraplyet. Arbetssittet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsorg &n hemtjénst d& man gbr manga men korta bestk under dagen,
detta innebir att det kan vara svart att tidsregistrera utford tid. Aldreforvaltningen
foreslar att ett sirskilt uppdrag ges for att utreda erséttningssystemet { servicehu-
sen.

Forutsittningar for att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hégre krav pd uthildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor fr en god kvalitet i hemtjénsten &r personalens kompetens och
erfarenhet. Beriikningarna av timkostnaderna baserar sig pa en genomsnittlig ma-
nadslén pi 22 000 kr for hemtjénstpersonalen. Med outbildad personal utan erfa-
renhet 4r den genomsnittliga 18nenivén betydligt lagre. Med den nya ersitiningen
anser dldreforvaltningen att storre krav kan stillas pa personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfragningsunderla-
get for hemtjénsten,

Tekniska losningar .
En forutsittning for det foreslagna ersittningssystemet &r att utforarna ska rappor-
tera utford tid elektroniskt. D4 alla kringkostnader ingér i timersitiningen ir det
bara den faktiskt utforda tiden hos den enskilde som ska generera erséttning, for-
utom den erséttning som utgdr vid kundens oplanerade frénvaro. En annan fordel
med en elektronisk tidsrapportering ér att det fr enkelt att folja upp utforda insat-
ser hos den enskilde och diskussioner om hemtjdnstpersonalen varit hos den en-
skilde eller inte kan undvikas.

Fér att infora elektronisk tidsredovisning krivs dels tekniska 16sningar f6r den
faktiska tidsregistreringen, dels maste forandringar goras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Nér det giller den faktiska tidsregistreringen har olika 16sningar
understkts. Tva av kraven ir dels att tidsregistreringen ska goras i anslutning till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behover goras 1or
fakturering av utforda insatser. I stadens sociala system finns idag en teknisk 16s-
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ning for detta, ParaG4, och ett proj ekt pagar med handdatorer for dokumentation
och schemaplanering.

I referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsforetagarna framfort att
deras énskemal ir att utforarna sjilva far vilja vilket system for tidsregistrering de
<ka anvinda. Detta skulle underlitta for savil staden som for utforarna men forut-
sitter att det finns tekniska 16sningar for att staden system kan ta emot rapporte-
ring frén flera olika system. De utforare i referensgruppen som &r verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksi
papekat vikten av att det finns en genomtinkt strategi for infrandet av ett tidsre-
gistreringssystem, ait det inte forceras fram och att det sker i niira samarbete med
utforarna.

Fragan om vilket system for tidsre gistreringen som ska anviindas maste utredas
vidare i samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning. Oavsett vilket system som blir aktuellt maste anpassningar goras i bl.a.
Paraplysystemet och Agresso till det nya ersittningssystemet. Tieto har gjort en
forsta analys av hur denna process ska genomforas. Av deras processbeskrivning
framgér att forstudie, utveckling och leverans ska folja gillande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med dvriga leve-
ranser inom sociala system och for att kunna ingd i en drifisittning krdvs att t6r-
studien och kravspecifikationen &r kiar 6 manader innan leveransdatum. Det inne-
bér att det nya ersittningssystemet tidigast kan inforas vid arsskiftet 2012/2013
och d& maste forstudien vara avslutad 31 maj 2012.

Kostnadsberakningar

Kostnadsberikningar for ett nytt erséttningssystem har gjorts 1 samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett ersittningssystem som baserar sig pa erséttning per
utfsrd timme 4r kostnaderna helt avhingigt hur manga timmar som faktiskt utfors
och rapporteras. Med det nu géllande ersittningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfillig eftersom avdrag inte gdrs sé inge den utforda tiden ligger
inom den faststillda nivan. For att f ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ersétter utforare per utford timme. I dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersitts metlan 70-92 % av den bestillda tiden. Med undantag
for en kommun som ersiiter 92 % av den bestélida tiden, uppger de kommuner
som tillimpat elektrotronisk tidsrapportering en léngre tid att de ersitter ca 70 - 75
% av den bestillda tiden.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtiinsten
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I kostnadsberiikningarna for det foreslagna ersittningssystemet har antagits att 81
% av den bestillda tiden kommer att utfdrarrapporteras och ersattas. For nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De bertiknade kostnader f6r hemtjéinst i ordinért boende med nuvarande ersétt-
ningssystem uppgdr tili 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna ersittningssystemet
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersittas beriknas
kostnaderna uppg till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr reserverade {6r ett
nytt ersittningssystem vilket tdcker de beriiknade kostnadstkningarna for hem-
tjanstersétiningen.

I kostnadsberékningama ingér dven kostnader f6r hemtjénst till personer under 65
ar vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. Sol ~insatser under 65 ar ingar
i verksamhetsomtadet Stid och service till personer med funktionsnedsdtining.
Den foreslagna hdjningen av hemtj anstersitiningen ger da dven effekt pa detta
verksamhetsomrade dirfor bor 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom-
radet Stéd och service till personer med funktionsnedsdiining.

System for tidsregistrering

Utsver kostnaderna for utforda bemtjanstinsatser tillkommer kostnader fr att in-
fora ett system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan lamna nagot kost-
nadsforslag foresn en forstudie dr genomford. [ dagsliget &r det darfor inte mojligt
att gora nigon berdkning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebira. Enligt dldreforvaltningens uppfattning ar det dock viktigt att dessa kost-
nader stills i relation till att varje procentandel av den tid som utforarrapporteras
och ersiitts kostar ca 20 mnkr. Detta tillsammans med mojligheten att sikerstilla
att den enskilde far den tid som beviljats talar for att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter dr en nddvéndig investering.

Aldreforvaliningen foreslér att stadsledningskontoret far i uppdrag att infra ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtj anstutforare. Aldreforvaltningen foreslar
ait stadsledningskontorets IT-avdelning far i uppdrag att berdkna kostnader for
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta &ndamal.

Tidplan for inférande av nytt ersittningssystem

Enligt Tietos bedémning kan det foreslagna ersdttningssystemet inforas tidigast
vid arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt mojligt att infora det tidigare
4r det dldreforvaliningens beddmning att detta &r en rimlig tidplan. Erfarenheter

Gversyn av ersittningssystemet far hemtjinsten
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fran andra kommuner har visat att det kriivs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pé att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala bemtjanstenheter kommer det att krévas ett
omfattande implementeringsarbete, savil pa central som pd lokal niva.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjénstersittningen genom att
hemtjanstersitiningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersittningssystem. En konsekvens av att det foreslagna ersittningssystemet
beddms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att hojningen 2012 stannar vid
2.5 %. Enligt #ldreforvaltningens bedémning tacker inte denne héjning verksam-
heternas pris- och lonetkningar. Aldreforvaltningens uppfatining ér att de medel
som reservals i centrala medelsreserven for ett nytt erséttningssystem bor fordelas
pé nuvarande ersittningsnivéer i avstimningsirendet 2012.

Bilagor

1. Rapport ”Oversyn av ersittningsnivaer inom hemtjansten i Stockholms stad”,
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2. Kostnadsberikningar for hemtjénsttimme
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SAMMANFATTNING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjsnst i ordinart boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet &r den ersittning som utférarna erhaller fér sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsétter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur
forutsatter attraktiva villkor fér utférarna.

Aldrefsrvaltningen har beslutat genomfora en dversyn av ersittningssystemet i tva steg; 1) se
dver ersattningen | dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersattningssystem i syfte att faststalla detaljerade villkor. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av Gversynens forsta steg.

Oversynens dvergripande syfte ar att beddma rimligheten i Stockholms stads ersittningsnivaer
for hermtjéinst. Denna beddmning gors pé tva olika satt. Det ena séttet ar att jamfora Stockholms
stads erséttningsniva med “marknadspriset” genom att kartlagga vitka ersittningsnivaer som
andra kommuner i ldnet erbjuder till sina utférare av hemtjanst. Det andra sattet ar att jamfora
Stockholms stads ersittningsnivd med olika utférares kostnader for att leverera hemtjénst.
Sammantaget indikerar detta i vilken m&n det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersattningsniva.

Jamfarelsen mellan Stockholm och lanets dvriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika férutséttningar och omstandigheter som paverkar ersittningsnivan. For att kunna
gdra rattvisa jamforelser har Rambsll dven kartlagt de faktorer som vi bedémer ar mest relevan-
ta for att forklara varfor det kan se olika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett morment i versynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av

hemtjanst ser pa erséattningsnivan och vilka forbattringsomraden som de framhaller nér det galler
ersattningsmodellen och ersattningssystemet.

Rambélis slutsats géliande Stockholms stads erséttning for hemtjansten ar att ersattningsnivan
bar héjas. Vi beddmer att stadens férhéllandevis I&ga erséttningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten i det statistiska underlaget gér att vi inte kan ange en specifik niv8h&jning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.

En viktig forutsattning for att kunna gdra mer h8llbara bedémningar av ersattningsnivaerna samt
ge mer precisa rekommendationer gallande eventuella justeringar, &r att ha tillg&ng til tilifarlitlig
statistik. Sarskilt angeldget &r att fa grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gar &t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillférlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket forsvarar jamfodrelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambdll konstatera att Stockhoims stad har en erséttningsmodell som &r svar
att férstd, kommunicera och som férsvarar jamférelser med andra kommuner. Helt cavsett om
staden i nuléget finner tillrdckliga skal att justera ersittningsnivaerna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bér ses dver. Stockholms nivimodel] &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger pa tva olika perspektiv som ar vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen pa fortroende och den andra pa kontroli. For att sékerstal-
la ersittningsmodellens andam3iisenlighet menar Ramball att en sérskild dversyn bér goras kring
modellens konsekvenser fér hemtjénstens kostnader och kvalitet. Farst nir erséttningsmodellen
ar klar och tydlig gar det att faststélla rimliga ersattningsnivaer.
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2.1

2.2

INLEDNING

I detta avsnitt ges en introduktion till dversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund tili
uppdraget. Harefter utvecklas dversynens syfte och fragestaliningar och vi redovisar pa vilket
sitt dversynen &r genomford. Vidare presenteras och definieras ndgra begrepp som &r viktiga for
forstielsen av rapporten och avslutningsvis presenteras hur rapportens dvriga avsnitt &r dispone-
rade.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjénst i ordindrt boende.
En viktig komponent | kundvalssystemet ar den ersittning som utférarna erhaller for sina tjdns-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsétter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur
forutsatter attraktiva villkor for utférarna.

Under senare tid har de privata utforarna framfort synpunkter p& hur ersattningen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har dels riktats kritik mot ersattningsnivaerna, som man anser ar
for I8ga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. Dels finns det synpunkter pa vilka ar-
betsuppgifter som erséttningen forvéntas tacka in. Exempelvis finns det viktiga arbetsmorment |
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska goras i samband med det-
ta, som flera utférare menar inte técks in idag och som man d&rfor 6nskar kompensation for.

Mot bakgrund av att Stockholms stads ersattningssystem utformades fér tio ar sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig "hemtjénstmarknad” galiande ersattningsnivaer och vad som
forvantas ingd 1 ersattningen, énskar éldrefdrvaltningen gora en Gversyn av ersattningsnivaerna
inom stadens hemtjanst. Harmed vill man sakerstélla att verksamhetens kvalitet inte dventyras
till foljd av oskéliga ersittningsnivier eller andra villkor som utforarna finner orimliga.

Aldrefdrvaltningen har beslutat genomféra en dversyn av ersdttningssystemet i tva steg; 1) se
dver ersattningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
férslag till nytt erséttningssystem i syfte att faststilla detaljerade villkor. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Syfte och fragestillningar

Oversynens dvergripande syfte &r att beddma rimligheten i Stockholms stads ersittningsnivaer
for hemtjénst. Denna beddmning gors p& tva olika sétt. Det ena séttet ar att jamféra Stockholms
stads ersittningsnivd med "marknadspriset” genom att kartlagga vilka ersittningsnivder som
andra komrnuner i linet erbjuder till sina utférare av hemtjanst. Det andra sattet ar att j@mfora
Stockholms stads ersattningsnivd med olika utférares kostnader for att leverera hemtjanst.
Sammantaget indikerar detta i vilken m3n det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-

rande ersattningsniva.

Jamférelsen mellan Stackholm och l&nets dvriga kommuner férsvaras av att varje kommun har
sina specifika férutsdttningar och omstandigheter som paverkar ersattningsnivan. For att kunna
gbra réttvisa jamforelser har Ramboll aven kartiagt de faktorer som vi bedémer &r mest relevan-
ta for att forklara varfor det kan se olika ut | olika kommuner.

Ytterligare ett moment i Gversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjinst ser pa ersattningsnivan och vilka forbattringsomraden som de framhaller nar det géller
ersittningsmodellen och ersdttningssystemet.

Oversynen omfattar sSledes en rad olika fragestiliningar inom flera olika teman. Dessa sammarn-
fattas i nedanstdende analysram.

skiltnader mellan kommunerna som &r viktiga att beakta

e Vad dr det uttalade syftet med valfrihetssystemet inom hemtjansten?
¢ Hur definierar l&nets kommuner insatsen hemtjanst?

e Hur & uppdragen till utférare utformade?
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2.3

Ersittningsmodeller och marknadspris (kartlaggning)
« Ersattningsmodeller - hur ser kommunernas olika ersdttningsmodelier ut?
o Vilka ersdttningsmodeller tillampas?
o Hur sker uppfdlining av utférarnas leverans?
« FErsdttningsnivier
o Hur stor &r grunderséttningen (service, om vérdnad)?
Hur stora dr eventuelfa differentieringar (geografi, natt, kvéll, helg, annan )7
Ing8r n8got mer i den debiterbara tiden forutom sjélva omvérdnadstidnsterna?
Hur stor eventuell fast erséttning utgér (och for vilka insatser i s fal()?
Hur stor momskompensation ges?

o QO O 0

Kostnader fér att utféra hemtjénst (kostnadsberdkning)

e Hur stora ar kostnaderna for att utféra en hemtjénsttimme pa plats hos kund?

e Hur stora &r kostnaderna for den kringtid som &r kopplad till en hemtjansttimme hos kund?

« Hur stora ar kostnaderna for overheadkostnader/6vriga kostnader fordelat pa8 en hemtjanst-
timme hos kund?

Synpunkter fran utférare

o Hur ser utfdrarna pa ersattningsnivaerna?
e Hur ser utfdrarna pa ersittningsmodellen?
e Hur ser ytférarna pé ersittningssystemet?
« Vilka forbattringsomraden framkommer?

Genomforande

Ramb#ll har genomfdrt dversynen i tre faser; forberedelser, kartlaggning samt analys och rap-
portering. 1 féljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som ingatt | dversynens olika
faser.

Forberedelser

Inledningsvis identifierades olika typer av ersittningsmodeller. Detta genomfordes med hjalp av
dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga i Stockholms stad samt motsva-
rande tjanstem&n inom andra kommuner.

Dokumentstudierna omfattade dels de styrdokument som stockholms stad anvénder f6r att be-
skriva det nuvarande systemet, dels det interna utredningsmaterial frén bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund for detta; tjinsteutidtanden, remisser namndsprotokoll med
mera. I dokumentstudierna ingdr dven att g igenom nuvarande underlag for berakning av
Stockholms stads ersattningar. De explorativa intervjuerna genomfirdes med tjdnsteman som
har god insyn i hur det nuvarande systemet ar uppbyggt, vilka alternativa utformningar som ar
tankbara samt motiven tili de vagval man gjort i Stockholm. Intervjuerna hjélper d&ven Rambdll
att forsty berdkningsmodeller och andra tekniska aspekter pa erséttningsmodellen.

Hirefter kontaktade Ramboll ndgra andra kommuner med valfrihet inom hemtjansten for att
samla in ytterligare exempel pa hur erséttningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Linkdpings kommun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tillsam-
mans gav en bra bild av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som gér en ersdttningsmodell
attraktiv for privata utforare samt vilka kostnader som &r forknippade med utférande av hem-
tjanst. Aven interviuer med Sveriges kommuner och landsting bidrog med vardefull kunskap.

Forberedelsefasen ledde fram till en analysram som omfattade alla for uppdraget relevanta pa-
rametrar. Med denna som grund dvergick dversynen i kartidggningsfasen.

Kartlaggning

Oversynens andra fas omfattade en kartidggning av andra kommuners ersatthingsmodeller och
ersittningsnivaer i syfte att identifiera marknadspriset fér hemtjanst i ordinart boende. En annan
viktig uppgift bestod i att ta fram en kalkylmodell for att berékna kostnaderna for att utfora hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartlaggningsfasen en sammanstalining av de viktigaste synpunk-
terna p2 det nuvarande ersattningssystemet som framfdrts av privata och kommunala utforare.
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Kartliggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner i Stockholms lan. Stockholms
kranskommuner har i flera avseenden jamforbara férutséttningar da lanet utgér en gemensam
marknad for manga privata utférare | Stockholm. Syftet var att 3stadkomma en sammanstélining
av vilka ersittningsmodeller som tilldmpas i andra kommuner samt vilka erséttningsnivder som
erbjuds utfdrarna. Féljande kommuner omfattades av kartlaggningen; Ekerd, Huddinge, Jarfélla,
Lidingd, Nacka, Sollentuna, Solna, Téby, Upplands Visby och Oster@ker. Rambdll har samlat in
uppgifter frén respektive kommun med hjélp av ett frageformuldr som técker in alla for uppdra-
get relevanta parametrar. Vi har dven bestkt kommunerna for att diskutera eventuella oklarheter
samt sdkerstilla att formulret blir konselkvent ifylit.

1 kartlaggningsfasen kontaktades dven foretradare for olika utforare och branschorganisationer
som gavs méjlighet att ge sina synpunkter pa erséittningsnivan och ersattningsmodeller i syfte att
lyfta fram de aspekier man anser bdr forandras. I detta sammanhang kontaktades ocksa tio olika
foretradare; 2 kommunala utférare, 5 privata utforare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorganisation (Aldreomsorgsforetagarna). Urvalet gav en bred bild av oli-
ka forslag pd forbattringsomraden. Harefter skickades en enkat, innehillande alla de aspekter
som identifierats vid intervjuerna, ut till samtliga utférare dar de angav vilka forbattringsomraden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen inleddes med att resultatet av kartldggningen analyserades. Analysen
har lett fram til! den ersattningsniva och de dvriga ersattningskrav som forefaller vara mark-
nadsmissiga inom hemtjédnst i ordinart boende. Detta har sedan jamforts med ersattningsniva
och dvriga villkor i Stockholms stad i syfte att bedoma om dessa villkor kan anses rimliga.

Denna kommunjamforelse har &ven kompletterats med en kostnadsberikning dar Stockholms
nuvarande ersattningsniva stélls i relation till de kostnader som olika typer av utfdrare redovisar
att ersattningen ska técka. Ramball har genomfort flera olika berdkningar for att illustrera effek-
ten av olika ersattningsnivder och andra villkor fér att tydligt pavisa konsekvenserna av olika al-
ternativa utformningar av erséttningsmodellen.

Sammantaget ger detta en bild av om Stockholms erséttning kan anses ligga p& en "marknads-
méssig” niva samt om denna niva ocksd kan anses tillrdckligt hég for att ge utforare villkor som
&r 18ngsiktigt hallbara.

Centrala begrepp
I rapporten férekommer ett flertal olika begrepp som kan tolkas pa olika sétt. I detta avsnitt ska

vi darfar definiera ett antal, fér utredningen, centrala begrepp.

Ersittningsniva

Med detta avses den grunderséattning som utgdr fér utférande av omvardnads- respektive servi-
ceinsatser inom hemtjinsten. Denna erséttning uttrycks ofta som ke/h men ibland &ven som
kr/manad eller kr/insats. I utredningen anvénds i forsta hand kr/h och som exempe! kan nédmnas
att Ekerd kommuns erséattningsnivd uppgar till 373 kr/h for omvardnadsinsatser och 331 kr/h for

serviceinsatser.

Erséttningsmodell

Ersattningsmodell &r ett vidare begrepp som forutom ersattningsnivan dven rymmer de grund-
I&ggande principer som galler for ersattningen. Detta betyder att en ersattningsmodell omfattar
savil grundersittning for omvardnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pa olika former av paslag och differentieringar, med mera. Som exempel kan ndmnas Nacka
kommun som utdver grundersattningen for omvardnads- och serviceinsatser ersitter kvallar med
ett paslag pa 34 kr/h samt helger med 85 kr/h. Daremot ges ingen erséttning for utforande nat-
tetid d5 detta ligger utanfor valfrihetssystemet i Nacka.

' En annan fundamental skillnad mellan ofika erséttningsmodeller géller principerna for uppfélj-

ning, vilket hanger ndra samman med utférarnas handlingsutrymme och flexibilitet. De vanligas-
te ersittningsmodellerna dr bevifjad respektive utford tid (detta utvecklas i avsnitt 4).
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Ersatiningssystem

Detta dr det vidaste ersittningsbegreppet som &ven omfattar hur bistdndsbeddémningen fungerar
samt system och rutiner for hur genomforda insatser féljs upp och rapporteras in, hur ersatt-
ningen betalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget berér inte alla dessa delar och utgor
darmed ingen heltdckande versyn av erséttningssystemet. I detta uppdrag aérs enbart en in-
samling av utforarnas synpunkter pa ersattningssystemet, vilket ska ses som ett forsta steg i
Stockholms stads kommande dversyn av hela erséttningssystemet.

Rapportens disposition

Efter denna inledning féljer ett kapitel (kapitel 3) som redovisar de generella férutsattningar som
styr ersattningsmodellens utformning. Genom att belysa skilinaderna mellan l&nets kommuner
dkar mojligheterna att gora relevanta jamférelser av ersattningsnivén. Harefter kommer ett kapi-
tel (kapite! 4) som jamfor Stockholms stads ersittningsmodell med andra kommuners modelier
fér ersittning, Detta utgor en grund for réttvisa jamforelser mellan olika kommuners ersatt-
ningsnivaer. Efterféljande avsnitt (kapitel 5) innehaller en uppskattning av de kostnader som ar
forknippade med utférande av hemtjénst i ordinart boende. Harigenom gar det att bedéma om
nuvarande erséttningsniva tacker de kostnader som utférarna har. Darefter redovisas (i kapitel
6} de synpunkter pa ersittningsnivan, ersattningsmodellen respektive ersattningssystemet som
framférts av utférarna och som de menar bér foréndras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktiv kommun att bedriva sin verksamhet inom. Avslutningsvis presenteras Rambglls samlade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer for hemtjanst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas olika férutséttningar som har betydelse for ersédttningsmodeliens ut-
formning och ersattningsniv@erna. Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jam-
forelsekommunerna dkar mojligheterna att gora réttvisa jémforelser av ersittningsnivan.

De farutsattningar vi valjer att framhalla 4r kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfo-
rare i kommunen, syftet med valfrihet inom hemtjénst och hur I&ngt brukarens valfrihet stracker
sig, vad som ingdr i hemtjinst, vilka avgrénsningar av uppdraget som ar mojliga samt vilka krav
som stalis pa tidnsten hemtjanst.

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjanst
Stockholms stad inférde 2002 kundval inom hemtjénst och upphandling gjordes dé enligt LOU.
Frén den 1 september 2009 tillampas LOV for upphandling av hemtjanst.

Av jamfsrelsekommunerna har Solna, Yarfélla och i viss m3n Sollentuna, lika |&ng erfarenhet av
kundval inom hemtidnst som Stockholm. Flera andra kammuner som exempelvis Oster8ker, Li-
dingd och Upplands Vasby inforde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
d& i enlighet med LOU.

Det finns ocks3 tvd kommuner, Nacka och Téby, som har betydligt langre erfarenhet av kundval
eller valfrihet. Nacka var forsta kommun att 1992 inféra kundval inom hemtjénst, dd i form av
auktorisation. Ocksa Taby inforde tidigt kundval och auktorisation av hemtjénstutforare.

Samtliga jamforelsekommuner inforde valftihet i enlighet med LOV under perioden 2009-2010.

Ett omride under utveckling

Att valfrihet och upphandling enligt LOV inom hemijanst ar ett omrade under utveckling ar tyd-
ligt. I m&nga kemmuner, liksom i Stockholms stad, pagar diskussioner om modellen for ersatt-
ning till utférare och flera kommuner ska genomfbra dversyner av ersittningsmodellen och/eller

ersittningsnivaerna.

I Solna infordes en ny modeli for ersattning och uppfdljning av utférd tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna infordes elektronisk uppfdlining av utférd tid under 2011,

Varierande antal hemtjanstutférare
Antalet utférare varierar i kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utférare, varav cirka 40

- ar kommunala utférare. Ocks3 Nacka har ett stort antal utférare, 55 stycken. Majoriteten av

kommunerna har mellan 10 och 23 utférare medan Ekerd och Osterdker har fa utférare med, 4
respektive 3 utférare. Av tabellen nedan framg3r antalet utférare sorterat utifran nar kundval in-
fordes i kommunen. Av tabellen framgar ocksa befolkningen i kommunen.

Figur 1. Bakgrundsfakta f&r kommuner som ingdr i jamforelsen.

g T T e A
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Kommunal utférare av hemtjénst finns i alla kommuner utom i Nacka. Antalet kommunala utféra-
re kan variera beroende pa hur den &r organiserad. I kommuner dér det finns flera kommunala
utforare ar den ofta uppdelad pd olika omraden i kommunen. I Stockholms stad finns cirka 40
kommunala utforare. Flera stadsdelar har ddrmed flera kemmunala utférare. 1 Alvsjd saknas
kommunal utférare. I Nacka bérjade den kommunala hemtjansten avvecklas under 2008 pa
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svarigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjanst

Det évergripande syftet med valfrihet inom hemtjénst ar att kunna erbjuda valméojligheter och
darmed ett 6kat sjalvbestdmmande foér den som har beviljats hemtjanst. M&nga kommuner anger
ocksd dkad kvalitet, tkad effektivitet och ett dkat foretagande som syfte. I vilken utstrackning
olika syften betonas kan ha betydelse b3de fér hur modellen fér valfrihet och modellen for er-
sittning till utfdrarna utformas. Om brukarens mdjlighet att paverka &r prioriterat &r det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utdver valet av utforare ocksd kan paverka utformningen av inne-
hillet i hemtjdnsten. Om effektivitet prioriteras dr det exempelvis mer troligt att ersattning ges
for beviljad tid och att tiden féljs upp noggrant. I kommuner som prioriterar ett 6kat foretagande
ar det troligt att modellen pa olika s&tt underl&ttar for nyetablerade och sma féretag att etablera
sig pa& marknaden.

Stockholms stad

I Stockholms stad framhalls flera syften. Av forfragningsunderlaget fér upphandling av hemtjanst
framg&r det att foljande utgangspunkter har varit vigledande i utformningen av kundvalsmedel-
len fér aldreomsorg:

« Den enskilde ska ges ratt att, efter histandsbeslut, vilja utforare.

» Fokus ska sattas p8 kvaliteten i verksamheten. ‘

« Utfdrarna av tjansterna ska ges langsiktiga, varaktiga och stabila villkor.

« Férutsattningar ska ges for ett enkelt intréde p& marknaden.

Att brukaren ska kunna valja utférare &r grunden i en valfrihetsmodell. Utéver méjligheten att
vilja utfdrare kan brukaren ocksa ges mer eller mindre mdjlighet att paverka utformningen av
den hemtjénst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren paverka nér och hur en insats ska
genomfdras. Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Farutom att brukaren ska kunna vélja utférare betonas att det ska finnas fokus pé kvaliteten i
verksamheten. I den utredning som gjordes infér inforandet av valfrihet 2002 framgar det att
Stockholms stad védgde fér- och nackdelar med att ge ersattning for beviljad tid och utférd tid. I
utredningen avfardas utford tid som ersattningsmodell da detta inte anses ge incitament for den
verksamhetsutveckling som efterstravas. I utredningen konstateras ocksa att erséttning for ut-
ford tid ger incitament till 1&gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjanst som star for
korpetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda villkor for foretag ar ocksd ett tydiigt syfte med Stockholms stads modell for valfrihet, na-
got som avspeglar sig i att utférarna ges stora moiligheter att begrénsa sitt uppdrag. Som utfé-
rare har man méjlighet att begrdnsa sitt uppdrag till antingen omvardnads- och servicetjanster
eller stadtjanster, vad géller kapacitet | tid per manad samt det geografiska omrade man vill ver-
ka inom.

Jémfiorelsekommuner

I flera av jamforelsekommunerna prioriteras brukarens mojlighet att paverka hogt och brukaren
har, forutom maojlighet att valja utforare, ocksd moilighet att kontinuerligt paverka utformningen
av hemtjénsten. Brukaren kan exempelvis ha mojlighet att byta en beviljad insats mot en annan
beviljad insats eller sa kan brukaren ges mdjlighet att flytta beviljad tid inom en och samma ma-

nad.

Ocks’ i m8nga av jamforelsekommunerna betonas flera syften &n valfrihet och okat sjalvbe-
stimmande for brukaren. I flera kommuner betonas, pa samma séatt som | Stockholms stad, en
6kad kvalitet och ett 8kat féretagande och ocksa i jamforelsekommunerna avspeglar sig detta i
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de krav som stélls p8 utférarna vad galler kvalitet samt i de méjligheter som utférare ges att be-
grénsa sitt uppdrag.

Vad ingar i hemtjanst
Vad som ing8r i hemtjanst och hur olika insatser benamns skiljer sig mellan kommuner. Det ar
dock vanligt att skilia pd omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Stockholms stad

1 Stockholms stad delas hemijénsten in i:
» omvardnads- och servicetjénster

+ stadtjénster i hemtjanst

Som utforare kan man vélja om man vill utféra omvardnads- och servicetjiinster, dar stidtjanster
ing3r, eller endast stadtjdnster i hemmet.

Omvé&rdnads- och serviceinsatser

Med omvardnadsinsatser avses vad som kan behdvas for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturellia behov. Det kan avse hjilp att ta, dricka, férflytta sig, pa- och
avkladning, skota hygien, hibehalla sociala natverk, bryta isolering eller insatser for att kénna
trygghet och sdkerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matlagning, leverans av fardiglagad
mat, inkép av dagligvaror och mat, stédning och tvatt.

I Omv&rdnads- och serviceinsatser ingdr forutom omvardnad och service ocksé:
« mat och maltider eller leverans av matlador

+ ledsagning

« avldsning i hemmet

trygghetslarm

Att dessa insatser dr obligatoriska och ingar i omvardnadsinsatser skiljer Stockholms stad fran
méanga av jamforelsekommunerna.

Stadtjénster i hemtjanst
Stadtjanster ska genomforas | den enskildes hem i enlighet med bestéliningen. I stddning ingér
ocksa hjalp med fonsterputs i enlighet med bistBndsbeslutet.

Jamforelsekommuner

Flera av jamférelsekommunerna delar p8 samma s&tt som Stockholm stad in hemtjdnst i om-
vardnad och service. Nagon sérskild indeining i stédtjanster gérs dock inte och utférare ges inte
méjlighet att endast utfora stadtjanster.

I de flesta av jamforelsekommunerna ska man som utforare kunna utfora b&de omvérdnads- och
servicetjanster. I Sollentuna &r det mojligt att som utférare endast utfora omvardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utféra bada insatstyperna.

Anledningen till att man sérskiljer omvardnad fran serviceinsatser kan vara att det stélls hogre
krav p& omvardnad &n pa service. Det kan vara s3 att service endast behdver utféras dagtid och
darmed blir en billigare tjanst att utféra an omvardnad som ska utforas ocksé pa kvallar, helger
och i vissa fall ocks3 nattetid. Det kan ocksa vara s§ att kvalitetskraven och kraven pa kompe-
tens hos personalen dr hogre vad géller omvardnad an service. Flera kommuner sarskiljer av den
anledningen och har ocks§ olika erséttningsnivaer for omvardnad och service. Det finns dock
kommuner som pa samma satt som Stockholm ger samma ersattning for bade omvardnad och
service. Anledning till att inte sérskilja kan dels vara att man {&gger in lite olika saker i omvard-
nad och service som gér att de inte skiljer sig s8 mycket fr8n varandra vad géller exempelvis
krav p& kompetens. Det kan ocksd vara s8 att man anser att kvalitetskraven bor vara desamma
oavsett om det géller omvardnad elier stéd.

N&gra av jamforelsekommunerna sérskiljer vissa insatser som antingen inte ingar i uppdraget el-
ler som &r frivilliga for utforarna, Det dr insatser som kréver nagon form av specifik kompetens,
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utrustning eller bemanning eller insatser som kan variera i omfattning over tid. Exempel pa sé-
dana insatser ar:

+ leverans av matiddor

s ledsagning

e avlésning i hemmet

¢ trygghetsiarm

1 kommuner dar dessa insatser ingar i det ordinarie hemtjdnstuppdraget kan det skilja sig om in-
satserna ingdr i service eller omvardnad.

Uppdragets omfattning i tid pa dygnet

En annan aspekt som har betydelse for ersattningens utformning och ersattningsnivderna &r
uppdragets omfattning i tid pé dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet ar dag, kvall, natt, helg
och ibland ocks8 storhelg.

Stockholms stad

1 Stockholms stad ska man som utférare kunna erbjuda omvéardnad dygnet runt, arets alla dagar.
D3 differentiering av ersdttningen endast gors for omfattande uppdrag (mer &n 227,2 timmar per
manad) dér ersattning ges per timme s3 ar tidsangivelserna for dag, kvall och natt av mindre be-
tydelse i Stockholms stad an i ménga andra kommuner.

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 15.00
Kvali: 19.00 - 22.00
Natt: 22.00 - 07.00

Uppdragets omfattning i tid p& dygnet &r en aspekt d&r Stockholms stad skiljer sig frén ménga av
jamforelsekommunerna.

Jamforelsekommuner

I ménga av jimférelsekommunerna ska man som utférare kunna erbjuda hemtjénst pa dagar
och kvéllar, 8rets alla dagar. Att utféra hemtjanst nattetid ing8r normalt inte i uppdraget utan
ligger da ofta hos den kommunala utféraren.

M3nga av jamforelsekommunerna anger tiden for natt till 22.00 - 07.00 pd samma sétt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel pd kommuner dér natten bérjar 22.30 eller 24.00 och
striacker sig till 07.30.

Mo&jliga avgransningar av uppdraget

For att underltta for utforare att etablera sig i kommunen tillampas vissa mojliga avgrénsningar
av uppdraget att utfora hemtjénst. En vanlig avgransningsmdijlighet &r kapacitetstak som innebar
att man som utfdrare far begransa sitt uppdrag vad géller antal utférda timmar per manad. En
annan vanllg avgransningsmaojlighet ar geografiskt etableringsomrade.

Stockholms stad
Stockholms stad tilampar kapacitetstak. Utférare har mdjlighet att ange ett tak fér hur manga
uppdrag de kan §ta sig samtidigt. Kapacitetstaket ska anges i form av bistindsbeddémda timmar

per manad.

Stockholms stad tillampar ocks8 geografiskt etableringsomrade och till3ter utforare att pa egen
hand definiera i vilket omr@de man vill verka. Som utférare har man mdjlighet att avgrénsa sitt
etableringsomrade till stadsdelar eller annan geografisk uppdelning sisom bostadsomrade eller
angivna gator. Har ar Stockholms stads mal om séval kvalitet som att ge utforare goda forutsate-
ningar tydiigt. I forfragningsunderlaget uppmanas utférare att tanka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omriden som &r bast for utfdraren utifran majligheten att erbjuda tjdnster med hbg
kvalitet och ekonomisk barkraft.
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Jimforelsekommuner

Majoriteten av jdmférelsekommunerna tillampar kapacitetstak och geografiskt etableringsomréde
som mojliga avgransningar av uppdraget. Vad galler kapacitetstak s &r det normalt utformat
som det &r i Stockholms stad dér utforarna far ange ett tak i form av bistandsbedémda timmar
per ménad. Vad géller geografiskt etableringsomrade s& har kommunen ofta angivit omraden
som man som utférare har méjlighet att vélja om man vill verka i elier inte.

Det finns ocksa kammuner, exempelvis Jarfélla, som inte tilldter vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begrénsning.

Ovriga krav pa tjdnsten utférande av hemtjénst
Av foérfragningsunderlaget framgar det vilka krav som stélls pd tjansten utférande av hemtjénst.

s8val Stockholms stad som jamforelsekommunerna stéiler omfattande krav pa den som ska ver-
ka som utforare savil som pd utforandet av tjdnsten. Inom ramen fér detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att i detalj granska skillnader vad géller de krav som stilis. Rambdll uppfattar
dock inte att de krav som Stockholms stad stéller skiljer sig i nagon stdrre utstrackning frén de
krav som stélls i jamférelsekommunerna.

Ménga av jamforelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav. Sarskilt kan det noteras att
Nacka, som nar de inférde auktorisation stéllde begransade krav, idag har mer omfattande och
tydliga krav. Nackas krav &r ocks8 tydliga vad galler hur kraven ska fdljas upp av kommunen
samt vilka konsekvenser eventuella brister far for utféraren.

Slutsatser
De forutsattningar dir Stockholms stad skiljer sig fran manga av jamforelsekommunerna &r
framfor allt vad géller vad som ing8r i hemtjanst samt | uppdragets omfattning i tid p8 dygnet.

Gallande vad som ing8r i hemtjanst skiljer sig Stockholms stad fran &vriga kommuner, dels ge-
nom att tilldta en avgrénsning till endast stadtjanster men kanske framfor allt genom att 13ta
omvardnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av fdljande insatser:

» leverans av matlddor

+ ledsagning

o avlosning i hemmet

» trygghetslarm

N&gon eller nigra av dessa insatser ing8r | ménga av jamforelsekommunerna men inte i nagon
av jamforelsekommunerna ingar samtliga insatser. Den insats dér Stockholms stad skiljer sig
mest frén jémférelsekommunerna &r trygghetstarm. Endast i tva av jamfdrelsekommunerna ingar
trygghetslarm, och dé endast dagtid.

Av figuren nedan framaér vilka av dessa insatser som ingdr. Det framg8r ocksad om insatserna
. ] P . L= . I . o

ingar i insatstypen service (s) eller omvardnad (o), vilket &r relevant i de fall da kommuner har
olika erséttningsnivaer for omvardnad och service.

Ocksa vad géller uppdragets omfattning i tid skiljer sig Stockholms stad fr@n majoriteten av jam-
forelsekommunerna genom att uppdraget ocksa omfattar natt. I majoriteten av jdmférelsekom-
munerna ansvarar den kommunala utféraren for natt. Av tabellen nedan framg&r om det ing8r
att genomfdra uppdrag pa natten. Av tabellen framgar ocksa att tidsangivelsen for natt skiljer sig
mellan olika kommuner. I Upplands Vésby ing8r natt och i Huddinge kommun kan man som utfo-
rare vélja om man vill utféra uppdrag ocks8 pa natten.
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Figur 2. Jamférelse av innchali i herntjinstuppdraget.
s ‘%""‘“"—"”’@%”;‘é‘w . e —

Vad géller évriga forutsdttningar som vi valt att undersoka s& liknar Stockholms stad andra
kommuner i flera avseenden, men skiljer sig pa vissa punkter. Géllande hur i&ngt brukarens moj-
lighet att paverka utformningen av hemtjansten stracker sig uppfattar Ramboll att Stockholms
stad h3ller samma linje som fiera av jdmfbrelsekommunerna men det finns ocksd kommuner som
i stérre utstrackning dn Stockholms stad [3ter brukaren paverka hemtjanstens utformning. Bru-
karen ges d3 normalt majlighet att byta ut en beviljad insats mot en annan. Ocks8 vad géller
mojliga avgransningar av uppdraget sS hiller Stockholms stad samma linje som majoriteten av
jamforelsekommunerna. Mdjligheten att avgransa uppdraget geografiskt ar dock mer genredst i
Stockholms stad dn i Ovriga kKommuner.

Vad galler erfarenhet av kundval inom hemtjénst sd har Stockholms stad l&ng erfarenhet och i
kommunen finns ocksa stort antal utférare. En utmaning for Stockholm &r kommunens storlek
och organisationen i stadsdelar. Rambdll uppfattar att Stockholms stads modell for kundval ar
under utveckling. Vissa mindre kommuner som har langre eller lika I&ng erfarenhet av kundval
inom hemtjdnst har | stérre utstréckning an Stockholms stad 16pande utvecklat och reviderat sin
modeli for kundval och erséattning till utforare.

I detta avsnitt har vi redovisat ett antal férutséttningar som har betydelse for ersattningsmodel-
lens utformning och ersittningsnivaerna. Syftet &r att belysa skillnader mellan Stockholms stad
och jamférelsekommunerna och att darmed dka mbjligheterna att gora réttvisa jamforelser av
ersattningsnivan.
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4.1

ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

I detta avsnitt jamfors Stockholms stads ersittningsmodell med andra kommuners modeller for
ersattning. Detta &r viktigt fér att kunna gora rattvisande jamfdrelser mellan de olika kommuner-
nas ersattningsnivaer.

Olika ersittningsmodeller

En vanlig indelning av ersattningsmodeller for hemtjdnst ar:

« Ersittning for beviljad tid med justering for stérre avvikelser
e Ersattning for utford tid dér beviljad tid utgdr en maxtid

Det forekommer ocksd modeller dér ersattningen ges for utforda insatser.

Vilken ersittningsmodell som tilldmpas kan ha stor betydelse fiér jAmférelsen av ersattningsniva-
er mellan kommuner. Skillnaden i vad ersattningen betalas ut for kan vara stor metlan en kom-
mun som ger ersattning for beviljad tid och dar mycket av den beviljade tiden inte genomfors
och en kommun som ger ersittning for utford tid och dar det noggrant kontrolleras att tiden ock-
s& har utforts.

Det &r vanligt att kommuner tillampar négon av dessa modeller. Det ar ocksd vanligt att mode!-
lerna inte ir helt renodlade. En kommun som ger erséttning for beviljad tid men som &r nog-
grann i uppféijningen av avvikelser narmar sig en modell dar erséttning ges for utford tid. En
kommun som ger erséttning for utférd tid men dar den utfirda tiden inte féljs upp noggrant
nidrmar sig pa samma sétt en modell dér erséttning ges for beviljad tid. Hur uppféljningen av ut-
fort uppdrag &r utformad &r en central del n&r man gdr en indelning i olika ersatiningsmodeller.

Uppfdljning av utfért uppdrag

Ersittningsmodeller dar erséttning ges for beviljad tid med justering for storre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuellt rapporterar in avvikelser. I en rapport fran Socialstyrel-
sen, Tid for vard och omsorg frin 2005, konstaterades att i de 49 kommuner som ingick i studien
genomférdes i genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats. Att mycket av den
beviljade tiden i praktiken inte genomfors 4r ndgot som har uppmérksammats mer och mer i och
med inférandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem infors och ersdttning betalas ut for be-
viljad tid kan en konsekvens bli att ersattning betalas ut till privata utforare for tid som de inte
har genomfort. For att en s&dan modell ska kunna & allman acceptans &r det viktigt med tydlig-
het huruvida man som utforare forvdntas genomfora all den tid som brukaren har beviljats elier
om ersattningsnivan &r satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden i praktiken
inte genomfors.

Ersattningsmodeller dar ersattning ges for utford tid delas ofta upp utifran hur tiden foljs upp.
Uppfoljning kan ske manuelit eller elektroniskt. Av jamférelsekommunerna tillampar tre kommu-
ner ndgon form av elektronisk uppféljning. 1 Sollentuna infordes elektronisk uppféljning i bdrjan
av 2011, som en konsekvens av det planeras en oversyn av ersittningsnivaerna att genomforas
under hdsten 2011. I flera av kommunerna pagar diskussioner om en eventuell Gvergang till
elektronisk uppféljning. I intervjuer framkommer att det &r en alimé&n uppfattning att ersatt-
ningsnivierna maste ses dver om man gér frén ett system till ett annat d& noggrannare uppfolj-
ning av utférd tid kan kréva en hogre ersattningsniva per timme.

Hur uppfdljningen av utférd tid genomfors ar centralt i en ersittningsmodell som ersatter uifora-
re fér den tid de &r hos kund. En modell som ersatter for utférd tid blir inte trovérdig om inte
uppféljningen av tid genomfors pa ett bra satt. Om uppfdljningen maste vara clektronisk for att
fungera pa ett bra satt &r dock inget Rambéll kan uttala sig om inom ramen for detta uppdrag.

Den ersdttningsmodell som tilldmpas bor pd ett tydligt sitt avspegla sig i det uppdrag som ges
till utférarna.
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Stockholms stad

Stockholms stad har en ersattningsmodell dar ersattning ges i 18 olika ersittningsnivaer. Ersatt-
ning enligt nivaerna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Stockholms stads ersatt-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utférd tid och beviljad tid. I Stockholm ges ut-
forarna majlighet att inom ramen for respektive ersattningsniva utféra mindre tid &n vad som be-
slutats, utan att erséttningen foréndras (i enlighet med principerna for beviljad tid). Samtidigt
betyder det att 1 de fall den utférda tiden understiger erséttningsnivans ram, sénks ersattningen
(i enlighet med principerna for utférd tid).

Bakarunden till ersattningsmodelien framgar av den utredning som genomfordes infor inforandet
av kundval 2002. Innan 2002 tilldmpades tv3 olika satt att ersatta kommunala utférare for hem-
tjanst. Ersattning gavs dels for beviljad tid, dels i ersattningsnivaer. Med den modell som foreslds
i utredningen vill man behélla férdelarna med dessa tv& modeller. Férdelen med nivier anges
vara att de ger mindre diskussioner mellan bestallare och utférare om vad som &r ratt ersattning.
Férdelen med beviljade timmar anges vara att de ar lattare att prissitta. I utredningen konstate-
ras ocksa att andra kommuner som har kundval ger ersattning utifrdn den tid utforarna ar hos
brukaren, utford tid. Att ge ersittning for utférd tid avfardas i utredningen med motiveringen att
detta inte anses ge incitament for den verksam hetsutveckling som efterstrévas. Ers&ttning fér ut-
férd tid anses ge incitament till I3t betald personal vilket inte stimuierar en hemtjénst som star

for kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det forfragningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjanst framgar
det att ersittningen till utférarna baseras pa en schablonmassig framraknad timkostnad. I tim-
kostnaden ingdr samtliga kostnader for tjansternas utférande s&som personalkostnader, kostna-
der for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning for tjanstens ut-
forande, arbetstekniska hjéipmedel mm. Det framgar ocks8 att ingen annan ersattning utglr dn
vad som framgar av bestéliningen.

Av forfrigningsunderlaget framgér det att erséttningen justeras for eventuella avvikelser fran be-
stillda uppdrag och att det ankommer pa utforaren att redovisa avvikelser. Av forfrégningsun-
derlaget, samt av det avtal som tecknas med privata utférare, framgar det att "avvikelser ska
rapporteras nar den enskilde inte £5tt en eller flera insatser som planerat p8 grund av sjukhusvis-
telse eller liknande eller att utféraren av andra skél inte kunnat utfora vissa insatser, samt | s&-
dana fall d& avvikelser gjorts av den sammanlagda bedémda tiden, dvs. om mindre tid &n vad
som beviljats, under en m&nad har utforts.

Av férfrigningsunderlaget framgar ocksd att ersattningen ska justeras for foljande avvikelser:
« Uppdrag som avsiutats under manaden

« Uppdrag som utdkats eller minskats under ménaden

« Uppdrag dér enstaka insatser inte uiforts

Ett fortydligande vad géller justering for avvikelser gjordes i anvisningar for avvikelserapporte-
ring i paraplysystemet for utforare i kundval hemtjanst som kom 2011-03-02. Ersittningen kopp-
lades tydligare till utford tid och utford tid namndes ocksa for forsta gangen. Av anvisningarna
framgar det att “utféraren erh3iler ersittning i den niv8 som redovisad tid ligger inom. Det inne-
bar att avvikelser som ligger inom bestalld ersdttningsnivén inte medfor avdrag p& ersittning till
uiféraren. Avvikelser som innebér att antalet utforda timmar understiger bestélld erséttningsni vE
ger ersdttning i den niv8 som stimmer med antalet utforda timmar.”

Av de intervjuer och den enkdt Rambdll har genomfort framgar att det inte &r tydligt for alla hur
Stockholms stads ersdttningsmodell ser ut. Osdkerheten galier framst om modelien bygger pa
beviljad tid eller utford tid. Rambéll uppfattar att denna osékerhet &r en konsekvens av att
Stockholms stad tillampar en modell med niver som kombinerar dessa b8da principer. Rambdll
uppfattar dven att innebdrden i nivierna tolkas olika - vissa uppfattar att avvikelser fran den bl-
stindsbesiutade tiden &r tilldtna endast i undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet for respektive niva ar fullt legitimt.

I Stockholms stad far man som utforare ett uppdrag dir den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framgar samt den ersattningsniva som den totala beviljade tiden hamnar inom. Rambdll
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uppfattar av intervjuer med utforare att det finns lite olika syn pd om man som utfirare hari
uppdrag att utféra alla insatser eller om man ocksa har i uppdrag att utfdra all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden som brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren f3r. Detta i kombination med fortydligandet vad galier justering
av avvikelser har av vissa utférare uppfattats som att Stockholms stad i praktiken har infort ett
dkat fokus pa att ocks3 den sammanlagda beviljade tiden ska utforas.

Av intervjuer framkommer det att det ar allmant ként att staden tillampar schabloner som grund
nar bistind beviljas. Ursprungligen var det fr8n stadens sida inte ténkt att dessa schabloner skul-
le utgdra ett stod eller en rekornmendation for utférarna. Ramboll uppfattar dock att det nu vuxit
fram en forestalining hos flera utférare att schablonerna ska ses som riktlinjer fér hur mycket tid

olika insatser ska ta i ansprak. I och med detta &r det manga utférare som har dnskemal om att
ocksi tidsangivelserna per insats gdrs explicita i bistandsbesluten.

Jamforelsekommunerna
Av jamforelsekommunerna tilldmpar alla kommuner utom Solna ersattningsmodeller dar ersatt-

ning ges fér utford tid och dar beviljad tid utgdr en maxtid.

Solna har infort en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utford tid och utford insats. Er-
séttning utgar for utford tid avseende omvardnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modelien vill man tydliggdra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hogt vad
géller omvardnadsinsatser. For serviceinsatser beddmer man dock att utférarna &r battre an
kommunen pa att hitta den bésta lésningen pa uppdraget, Genom en schablonersétining och en
tydlighet | att tiden inte &r det viktiga sa vill man stimulera till effektiviseringar inom servicein-
satser.

Inom ramen for detta uppdrag har det inte funnits utrymme att i detalj underséka hur uppdragen
till utfdorare ser ut i jdmforelsekommunerna. Rambéll beddmer dock att det vanligaste &r att det
av uppdraget till utforarna framgér den sammanlagda tiden for uppdraget samt de insatser som
ska genomféras med tidangivelse per insats.

I de fall det i uppdraget anges tidsangivelser for de insatser som ska genomféras kan dessa tids-
angivelser vara mer eller mindre styrande for utférarna. Hér kan det finnas skilinader mellan
kommunerna beroende pd hur stor méjlighet brukaren har att paverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner déar brukaren har stor mojlighet till péverkan &r eventuella tidsangivelser fér en-
ckilda insatser troligen mer av stod Tor att forstd hur handlaggaren har kommit fram tifl den tota-
la tiden. I kommuner som prioriterar likvardighet hogt ar det mer troligt att sddana tidsangivelser
ar styrande for utférarna.
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4.2

Jamforelse av ersittningsnivaer
1 figuren nedan presenteras en sammanstalining av ersittningsnivaerna i Stockholms stad och de
tio jamfdrelsekommunerna i Stockholms 1&n.

Figur 3. Jamforelse av ersitiningsnivier for hemijdnst.
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* Stockholm stad féljer upp utfdrd tid manuellt och har en modell som bygger pd ersdtining for beviijad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt p& den faktiska timersattningen titf utférarna.
Summan av utbetald ersattning under aprit 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

** Solnas ersittning for service &r inte direkt jamférbar med ovriga ersattningar. Ersittningen utgdr frén

timersittningen for service, men &r nedrgiknad for uppskattade tidsvinster di erséttningen ges for utférd ak-

tivitet, inte utférd tid.

*#%%* [ Huddinge &r det frivilligt for utfdrare om de vill verka pé’u natten.

Ersattningsmodell och typ av uppfolining

Stockholms stad har en ersattningsmodell dér ersattning ges i 18 olika ersattningsnivaer. Ersatt-
ning enligt nivaerna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Om avvikelserna innebdr att
den utforda tiden hamnar inom ramen for en légre ersattningsniva dn den beviljade tiden s8 ges
ersittning enligt den lagre ersittningsnivan. Detta innebdr att Stockholms ersattningsniva i ta-
bellen &r en uppskattad siffra. Man kan rakna fram denna siffra p8 olika satt. Rambdll har valt att
rakna ut erséttningen for varje bestéllning och hur manga inrapporterade utférda timmar bestali-
ningen motsvarar. Sedan har vi réknat fram en genomsnittlig ersétining utifrdn detta. Datan
bygger pd inrapporterad tid under april 2011. Fordelen med denna utrdkning &r att den ger en

ersittningsnivd som &r hyggligt jamforbar med de andra kommunerna som ersétter utférarna for
utford tid.

Rambéll vill betona att Stockholms stad med sin modell for ersittning inte &r helt jamférbar med
kommuner som ger ersattning for utford tid. Alla uppgifter bygger pd de faktiska ersattningsni-
vaer som anges i kommunernas avtalsvillkor férutom uppagifterna fran Stockholms stad dar Ram-
ball har gjort en uppskattning utifrén den erséttning som ges p& respektive niva.

Eftersom Stockholms stad tilldmpar ett nivasystem for ersdttningen betyder det att utférarna ges
mbjlighet att inom ramen for respektive nivé utfora mindre tid dn vad som beslutats, utan att er-
sattningen foréndras. Exempelvis ger ett bist&ndsbeslut i nivd 10, med ett spann pa 37,7 - 52,8
timmar, en ersattning pd 13 732 kr per méanad. Detta betyder att om en brukare bheviljats 52
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timmar per ménad s3 kan utforaren utféra 38 timmar och fortfarande fa samma ersiitining. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timers&ttningen hojs frAn 264 till 361 kr per timme.

F&r att ge en tydligare bild av hur den faktiskt utforda tiden pverkar ersattningen till utférarna
redovisar vi i figur 4 nedan hur ersittningen i Stockholms stad paverkas av om man som utforare
konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren &n den beviljade men anda haller sig inom ramen
for respektive niva.

Figur 4. Hur variationer av den utforda tiden pdverkar den fakiiska timers8ttningen.
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Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna 6ka den reella timer-
sittningen. Ersattningen kan i realiteten variera mellan ca 250-350 kr/h. Det finns komplicerande
faktorer som gor att denna bild inte &r helt jamforbar med utférarnas kostnader for motsvarande
forandring | utférd tid av rapporterad, men figuren illustrerar &nda pa ett tydligt satt att andelen
utford tid &r en viktig faktor fér att f5rstd utforarnas ekonomiska villkor. Det &r dven tydligt hur
vanskligt det &r att jamfora ersattningsnivan i Stockholm med ersattningsnivaerna i j&mférelse-
kommunerna d& dessa ersatter faktisk utford tid med en fast ersatining.

Ramboll har raknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (siffror for inrapporterade timmar i
Stockholms stad under april 2011) kan den utférare som konsekvent utfor minsta antalet timmar
i respektive niva sianka andelen utférd tid av den beviljade med ca 13%. Maximalt uppgar den
genomsnittliga erséttningen per timma till ca 338 kr. Givet den kundstock som framgar i det ma-
terial Rambdll har analyserat &r denna timerséttning mdijlig att uppnd utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne pa framgér en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen. D3 framadr att den faktiska erséttningen till utférare ar de 296 kr/h som Ram-
béll grundar analysen pa.

Ovriga kommuner som ingdr i jamforelsen ger erséttning for utfdrd tid. Metoden for uppféljning
skiljer sig dock melian dessa kommuner. Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgar vilken typ av upp-
féljning som tilldmpas. Tanken ar att i forsta hand skilja mellan kommuner med olika system for
uppfolining. Om man foljer upp tiden hos brukaren elektroniskt blir tidmatningen mer exakt och
flera av kommunerna som Infort elektronisk tidmétning har erfarit att utférarna vid inférandet
blev stillda d3 all tid man tidigare angett som utford, i realiteten inte utférts. Detta gav utférarna

1 G3ller di en utfdrare med genomsnittlig kundstock utfér minsta HllStna antalet timmar foe att bli berdttigade till respektive nivier-
sittning. Undantaget &r nivd 1 som bériar | noll antal timmar. Har har Rambélt utg3t: fr8n att man Inte har méjlighet att utfora mindre
timmar an bistindet,
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i realiteten en lagre erséttning fér samma arbete di man tidigare faktiskt utfort lite mindre an
den tiden man uppgett | tidrapporteringen. Detta fenomen behdver alitsd inte bero pa att utfo-
rarna medvetet dverskattar den utforda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt for manga
utfdrare att ofta utféra ndgra minuter mindre varje bestk men anda skriva att man utfért hela ti-
den. I ett system med elektronisk uppfdljning finns inte langre denna majlighet vilket paverkar
den faktiskt utforda tiden mer &n manga tror innan inférandet. Detta &r en av orsakerna till att
man kan se att kommuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hogt i listan.

Grundersittning for omvardnad respektive service

1 figur 3 framgér grundersattningen for <3vil omvardnad som service. Stockholms stad ger
samma erséttning for omvardnad och service. Av tabellen framg3r att tre kommuner, Osteraker,
J4rfalla och Huddinge, ocksd ger samma erséttning oavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en ersattning pa 350 kronor eller mer per utfdrd timme vad gélier omsorg.
Bland dessa tre kommuner finns Osterdker och Solna som maéter utfdrd tid elektroniskt samt Eke-
rd och Ostergker som ar mindre till invinarantalet och betydligt mindre téittbefolkade &n 6vriga

kommuner.

Tre kommuner ger en ersattning som ligger strax under Stockholims stads erséttning och tre
kommuner ger en ersittning strax dver den som Stockholms stad tillampar fér omsorg.

En viktig skillnad mellan Stockholm stad och majoriteten av évriga kommuner ar att Stockholms
stad inte ger ndgot paslag for utférande nattetid, vilket Upplands Vé&sby gor. I Huddinge ar dels
ersittningen for hemtjanst nattetid relativt hdg dels dr det valfritt fér utfdrarna att bedriva verk-
samhet nattetid.

Vad géller service ger fyra kommuner en hogre ersattning &n Stockholms stad medan 6 kommu-
ner ger en l&gre ersattning. :

Differentiering fér obekvam arbetstid

Vidare framgar det i figuren om kommunerna differentierar ersattningen till utférarna under obe-
kvdm arbetstid. Det framgar ocksé hur hdga dessa differentieringar &r. Differentieringarna skall
lisas som differentierad ersittning minus grunderséttning och galier bara omvardnad. I vissa
kommuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utférarna i dessa kom-
muner kan vélja mellan att verka i tatort och landsbyad redovisar vi den med Stockholm mest
jamforbara erséttningen fér hemtjanst.
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Sammanvigd erséttningsnivé

Rambdll presenterar i figuren nedan en jamforelse av sammanvégda ersattningsnivaer mellan
kommunerna, Om man som i figur 3 presenterar hela bilden av ersattningarna med alla differen-
tieringar &r det svSrt att tolka vad en kommun med exempelvis lagre ersattning fir serviceinsat-
ser men ett storre paslag for insatser pa kvéllen faktiskt hamnar i stutédndan. Darfér har Rambdil
végt samman ersdtiningarna utifran hur mycket arbete som ersatts inom varje kategori i de olika
kommunerna. Vi har dock inte lyckats erhlla en siffra for alla kommuner och i dessa fall bygger
kalkylen istallet pé en gemensam schablon.

Figur 5. Jamforelse av sammanvagd ersittningsnivd melian kommuner.

E R S K S 4 e =

* Stockholm stad féljer upp utford tid manuellt och har et modell som bygger pé ersattning for beviljad tid
minus stirre avvikelser, viiket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timersattningen till utférarna.
summan av utbetald ersdttning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

** Splnas ersattning fr service &r inte direkt jamfarbar med 6vriga ersatiningar. Ersattningen utgdr frén
timersattningen for service, men &r nedraknad fér uppskattade tidsvinster da ersittmingen ges for utférd
aktivitet, inte utford tid. ‘

*%% [ Huddinge &r det frivilligt f&r utférare om de vill verka pd natten.

Fyra ersittningsniver i tabellen &r fetstiita vitket betyder att deras erséttning ar sammanvagd
med en gemensam schablon for férdelning av ersittning snarare an faktiska siffror pa utford tid
som 6vriga uppskattningar bygger pa.

Figur 5 ger en bild av hur stor ersittningen dr | respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig ersittning oavsett vilket tid pé dygnet eller i veckan insatserna utférs. Rambdll har alltsd
végt samman de olika ersédtiningarna, i de fall d& kommunen differentierar ersattningen, med
uppgifter om hur mycket av den totala utférda tiden som utférs inom varje ersattningskategorl.
Fordelen med detta matt &r att man i princip kan bortse frn vad som &r olika insatser i olika
kommuner och vart granserna gar for kvéll och nattersattning givet att utforarnas kostnader foér
att bedriva hemtjénst &r ungefér samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat jamférelsen av ersattningsniva med ndgra faktorer som &r tydligt jamférbara
mellan kommunerna men dér vi inte direkt kan avgora hur stor inverkan de har pa ersattningsni-
vén. I kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuella faktorn ger en dkad kostnad for utforar-
na och minus skall totkas som att faktorn ger en sankt kostnad for utférarna.
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4.3

Utifr8n figuren kan féljande iakttagelser goras:

s Stockholms erséittningsniv% ar forhallandevis 18g - nio procent under genomsnittet.

o Stockholm féljer inte upp utford tid exakt och staden har dessutom en ersattningsmodell som
inte kraver att all tid hos brukarna skall utforas. Detta gor det mdijligt for utférarna att mins-
ka den utférda tiden och darmed &ka sin faktiska timerséttning.

» 1 Stockholm ingdr natthjélp vilket kan antas medféra dkade kostnader for utférarna.

e I Stockholm ingdr larmutryckning ocksS nattetid vilket kan antas medféra Skade kostnader
for utférarna.

e Vissa kommuner ger, till skilinad frén Stockholm, sérskild erséttningen for vissa fasta kostna-
der. Detta &r dock troligen av mindre betydelse for utforarnas intdkter.

Natt &r i sammanhanget en variabel som ar svartolkad géllande vilken effekt den har pa kostna-
den for utférarna. Om man bara skall jamfora de kommuner dar de privata utférarna verkar pa
natten blir jamforelsen ganska smal. I figuren framgar att man rdknar med att de kommuner dar
utférarna forvantas arbeta pé natten bor erbjuda en ndgot hdgre ersattning, men det &r svart att
avgtira hur stort detta paslag bér vara. Det handlar inte bara om utford tid i relation till ersatt-
ningen utan kringtiden nattetid framstar som en stor kostnad d3 utférare maste betala for perso-
nal som arbetar hela natten, men kanske bara kan beldgga morgon och sen kvall med debiterbar

brukartid.

N3gra fa kommuner ersatter extra fér vissa fasta kostnader. Vad man ersitter extra skiftar mel-
lan olika system. Exempelvis ersatter Solna 4 timmar extra vid mottagande av ny brukare da
man anser det vara viktigt att utféraren inte férsummar upprattandet av handlingsplan etc. Den-
na kostnadspost kan tinkas vara lindrande och uppmuntrande fr utférande av vissa ersatta
uppgifter, men inte helt avgoérande for att tacka utférarnas kostnader.

Slutsatser
Stockholms stads modell fr erséttning skiljer sig fran jamforelsekommunernas modeller. Stock-

holms stad ger ersattning i ersattningsnivaer. Ersattning enligt nivBerna ges fér beviljad tid med
justering for avvikelser. Om avvikelserna innebér att den utférda tiden hamnar inom ramen for

en lagre ersdttningsniva &n den beviljade tiden s8 ges ersattning enligt den lagre ersittningsni-
van. Modellen har dérmed ett visst inslag av utford tid.

Samtliga jamférelsekommuner ger istdllet ersitining for utford tid. Solna har en modell dar ut-
ford tid galler for omvérdnad och utford insats fér service. Hur utford tid foljs upp skiljer sig mel-
lan jamférelsekommunerna. I tre kommuner mits utford tid elektroniskt, dvriga kommuner till-
lampar manueli uppfdljining av utford tid.

1 jamforelse med andra kemmuner i ldnet framgar att Stockholms stads erséttningsniva ligger
under genomshittet. Erséttningen ar lagre an genomsnittet bide vid jamférelser av grundersatt-
ningen och da ersattningsnivier jamfors mer enhetligt, med hansyn tagen till olika former av
paslag.

Stockholm stad stéller vissa kostnadsdrivande krav p& utfdrarna som Inte stalls i majoriteten av
jamforelsekommunerna. I var jamforelse har vi lyft fram larmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skulle kunna innebdra betydande merkostnader fér utfrare | Stockholms stad. Ef-
tersom Rambdll saknar uppagifter for hur kostsamma dessa krav dr kan vi bara konstatera att
detta talar for att Stockholm borde erbjuda en hogre ersattning &n kommuner som inte stéller
sadana krav.

Huvudsyftet med denna éversyn ar att understka om Stockholms stads ersittningsnivaer &r rim-
liga. Detta har hittills analyserats genom jamforelser av de ersdttningar som ges i ett antal kom-
muner i lanet. Eftersom Stockholms stads ersittningsmodell i flera vésentliga avseenden skiljer
sig frén dessa kommuners ersittningsmodeller blir svaret inte entydigt. For att ytterligare analy-
sera rimligheten i ersattningsnivan kan den dven analyseras ur etl utforarperspektiv - genom att
jamfoéra ersattningen med de kostnader som ar forknippade med att leverera hemtjanst. En s3-
dan jamforelse presenteras i ndsta avsnitt.
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5.2

RNAS KOSTNADER

UPPSKATTNING AV UTFOR

I detta avsnitt gdrs en uppskattning av de kostnader som &r forknippade med utférande av hem-
tjanst i ordindrt boende. Harigenom gar det att bedéma om nuvarande ersé_ittningsnivé’x ar tillrack-
lig for att técka de kostnader som utférarna har for att utfora en timme hemtjanst hos brukaren.

Detta skall ses som ett komplement till beddmningen av ersattningens rimlighet.

Principer vid beriikning av kostnad for att bedriva hemtjénst

Ramboll har gjort en berékning av kostnaden fér att bedriva hemtjénst genom ett antal varde-
ringar av rimlighet. Dessa rimlighetsniver kan man komma fram till p& olika sétt och vi under-
stryker att syftet med modellen ar att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
tjanst. Olika strategier for att generera intakter i Stockholms stads ersattningsmodell lamnar vi
St sidan | detta kapitel. Det &r ocks8 viktigt att papeka att denna berékning bygger pa vad en
timme hemtjénst hos brukaren kostar, defta ar for att gora det tydligt att det inte endast ar tiden
hos brukaren som medfér kostnader for utfdraren, men det &r denna tid som ligger till grund for
ersattningen.

Den kalkylmodell vi har anvant ar tredelad och bestar av féljande poster:

Lénekostnader for direkt brukartid _
Denna post amnar till att uppskatta vad omvardnadspersonalen som arbetar direkt mot brukaren
kostar per timme d.v.s. 16n, ersattning for obekvam arbetstid och arbetsgivaravgifter mm.

Lénekostnader for ovrig tid

Lénekostnaden kan man sedan rékna upp for den genomsnittliga tid av en arbetsdag som inte
spenderas hos brukaren vilket utforaren di heller inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tilisammans med den direkta brukartiden utgdr 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
variera men i praktiken kan man forvénta sig att siffran i en storstad som Stockholm kan ligga
metlan 10-30 %. Detta kan framsts som en enkel beddmning men det &r en oerhort viktig post
som &r avgdrande for uppskattningen av utforarnas kostnader. Denna post bestér av allt som
sker utanfdr den direkta brukartiden, exempel pa detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, méten, utbildning etc. Ett moment som ar av valdigt stor betydelse &r naturligtvis restiden
meilan brukare. Restiden kan skifta mycket melian otika omraden, vilket innebar att utforare med
brukare inom ett omrade med kortare restid har battre forutsattningar att bedriva en effektiv
verksamhet. Det kan dock anses orimligt att differentiera erséttningen for olika restid om maiet
r att ha ett for utféraren transparent ersattningssystem?. Eftersom var studie inte innehdlier na-
gon egen uppskattning av kringtiden har vi anvént oss av ett spann av olika alternativa satser
som vi genom véra intervjuer med utfbrare och andra kommuner har kunnat beddma ligga inom
en rimlig niva.

OH-kostnader

I denna kategori lagger vi dvriga fasta kostnader som inte &r kopplade eller &r I6st kopplade till
sjilva arbetet hos brukaren. Vanliga poster &r lokalkostnad, 18n fér chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader £6r transport mm. Denna post varierar naturligtvis meltan
olika organisationer beroende pa organisationsstruktur och effektivitetsarbete.

Exempel pd kostnadsberdkning

Nedan redovisas ett rakneexempel p& vad en timma utférd hemtjanst kan kosta fér en utfbrare.
Detta exempel &mnar belysa hur olika faktorer paverkar berdkningen av ersattningen samt unge-
£5r vad ersattningen borde vara for utférd tid om man som kommun tilldmpar en rak enhetser-
sattning for utférd tid.

2 Flera komymuner har dock en differentlerad erséitning for stad och glesbygd vilket kan ses som en grov differentiering fér olika restd.




ERSATTNINGSNIVAER INOM HEMTIANSTEN I STOCKHOLMS STAD 23

Figur 6. Modell for berakning av kostnader for att utféra en timma hemtjanst hos
brukare.

E: A@%ﬁu et LS AR S it AR AT _ 5 A
Kommentar: Direkt brukartid och kringtid summerar till 100 % av en arbetsdag. For
att rikna upp parsonalkostnaden med kringtiden delar man "personaikostnad direkt
hrukartid" med andel direkt brukartid (100 % - kringtid). FOr att sedan fa fram "per-
sonalkostnad kringtid" subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid".

Ett problem med denna berdkning &r att Stockholms stad inte ersatter for direkt utférd tid utan
for bestalld tid med avdrag for stdrre avvikelser. Enligt uppgifter for april 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgar till knappt 2 % av den bestsllda tiden. Utdver detta gors dock ytterligare ju-
steringar i enlighet med det fakturaunderiag utforarna presenterar. Ramboll beddmer darfor att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna dverstiger detta och att det darmed finns
en osikerhet om hur mycket av den bestéllda tiden som falktiskt utfors.

Modellen nedan avser hur hog erséttningen bdr vara om all ersatt tid ocks3 genomfdrs hos kund.
Om man for in det faktum att avvikelser | tid kan ske i praktiken och kanske fill och med sker
ofta, kan beddmningen av ersattningens rimlighet bli en annan, vilket vi aterkommer tili nedan.

Personalkostnader

Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som &r forknippade

med personalen

s Siffran for 16n r hamtad fr3n SCB:s lonestatistik for olika SSIK och sammanraknat av snitt-
i5nen for underskéterskor och vardbitraden.

o Siffran for paslag for obekvam arbetstid ar en schablon som skall representera en genom-
snittlig kostnad fér OB.

.  Semesterersattning &r beraknad pd den lagenliga nivdn pd 12 % av den utbetalade 16nen och
i summan av semesterersattningen inglr alltsd dven ett paslag pd schablonen for OB.

« Antal arbetstimmar per ménad skiftar mellan olika uppskattningar. Vi har valt siffran 160
timmar/manad vilket framstar som normal heltid for en arbetsmanad. Valjer man en lagre
siffra blir resultatet en hogre kalkylerad kostnad vice versa.

o VI har valt att anvanda en momskompensation pé 3 %. M&nga kommuner redovisar vilken
momskompensation de raknat med dven de som i dvrigt har begrénsat underlag till de fram-
riknade ersattningsnivaerna. Vanligtvis varierar denna post meilan 2-6% och 3 % framstar
som vanligast och efter en enkel kontrollrikning mot de kostnadsuppgifter vi erhllit frén

kommunerna framstar nivén som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid &r en viktig faktor for denna berdkningsmodell. Siffran &r tili synes enkel, men
innehaller ménga okénda poster som ar svara att uppskatta utan att méta hur en genomsnittlig
arbetsdag ser ut i en verklig organisation. I madellen ovan har vi satt siffran 80 % vilket ar en
siffra som fran intervjuerna med jémférelsekommunerna och utférare i Stockholms stad framstar
som en ambitids niva pa direkt brukartid.

I figur 7 nedan visas hur berdkningarna firandras for vara tre exempelorganisationer givet olika
nivier av kringtid. Detta innebar att kostnaden blir hogre fér utféraren att leverera en timma
hemtjénst om kringtiden &r mer omfattande. Detta perspektiv utgdr alitsd fran leveransen, alltsa
sjalva tiden hos brukaren. Detta beror pa att det &r den tiden man som uppdragsgivare &r intres-
serad av att f3 levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utféraren gdr den
dvriga tiden av dagen och dérfor f&r uppdragsgivaren i regel endast ersattning utifran vad man
utfér hos kund. Principen | Stockholms stad &r densamma. Man dr intresserad av tiden som ut-
fors, men dartill vill man ocksd skapa ett effektivitetsframjande beteende genom att ge ersatt-
ning i nivaer. Det dr dock viktigt att p&peka att dven om uppdragsgivaren inte bryr sig om utféra-
rens effektivitet maste uppdragsgivaren géra en beddmning av vilken effektivitet man férvantar
sig att utféraren bor ha for att verka i systemet d% man berdknar de kostnader som figger till
grund for en beddmning av erséttningsniv%n.

I figuren nedan visas vilken betydelse organisationens effektivitet gallande att minimera kringtid
har p& kostnaden for att leverera en timma hemtjanst. V&r billigare kommunala utfrare 2 gér
enligt dessa berékningar fran en kostnad per timma runt 351 kr till 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gar fr3n 30 % till 20 % kringtid. Dessa nivaer indikerar inte
vad som &r rimligt for Stockholms stad. Utifran de intervjuer vi gjort med utférare och kommuner
framstar 20-25% som en rimlig nivd pa beréknad kringtid.

Figur 7. Effekten av olika grad av kringtid p& berdkningen av kostnad for utférare att
leverera en timma hemijanst hos brukare.

i L i ¥
Kommentar: Med kringtid menas den tid av en arbetsdag som inte bedrivs direkt hos

brukaren och utgdr tillsammans med den direkta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

De framsta faktorerna som har betydelse for variationer i den direkta brukartiden mellan organi-
sationer och mellan kommuner:

e Restid till foljd av geografiska aspekter. Om man som utforare har langre avstand mel-
lan kund kommer man ocksd ha ldngre restid och dérigenom hogre kostnader for personal for
tid som inte ar direkt debiterbar. Detta kan skifta stort mellan olika organisationer och vara
interviuer med utférare och kommunala tjansteman ger vid handen att detta omrade dr av
stort intresse for de privata utférarna.

« Restid till f61jd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sammansattningen av brukartimmar
ut. Om man har ménga korta bestk kan man ocksd ana att den kringliggande tiden blir stor-
re och den direkta brukartiden mindre.

« Ovriga krav pa utférarna som tar upp vardpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pé detta ar krav pa dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kréver att
utférarna skall skicka sina anstélida pa.

« Svarplanerade tjdnster. Nattarbete dr som tidigare en aspekt som forsvarar jamférelsen
melan kommuner dar natt inte ingdr. En del av férklaringen till detta kan man finna i reso-
nemanget om direkt brukartid. Nattersattningen &r ofta hégre &n ersattningen for arbete pé
dagen och delvis beror detta pé att man m&ste betala OB-tilligg pa de anstalidas ldner. Det
som dock varit den frimsta Invandningen fran utforarnas sida till att inkludera nattarbete i
uppdraget &r att den debiterbara tiden pa natten &r koncentrerad till tidig natt och morgon.
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Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket storre p& natten &n p& dagen vilket gor
att arbete nattetid blir sérskilt betungande for utforarnas ekonomi.

Sist bér ocksa namnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende p& hur bra de ar pd att planera sitt arbete, vilket delvis &r det utrymme utférarna har att
skapa vinst i systemet.

Ovriga kostnader

For att illustrera betydelsen av denna kostnadspost anvinder vi tre exempel fran verkliga organi-
sationer. TvA exempel &r fr3n kommunal verksamhet dér en representerar en kommunal utforare
som har héga kostnader och en annan kommunal utférare som har 1agre kostnader. Skillnaderna
mellan de olika kommunala utférarna kan delvis tillskrivas skillnader i volym(antal ersatta tim-
mar). Vi har ocks3 tagit del av en kostnadsberdkning fr8n en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader for att bedriva hemtjanst.

I figuren nedan framg&r berdkningen av kostnaderna for den kommunala enheten som ligger
hogre i genomsnittliga dvriga kostnader. I kalkylen i figur © anvands endast en del av den faktis-
ka kostnaden fran exempelorganisationen och det &r dvriga kostnader. Personalkostnaderna kan
vi inte anvanda eftersom det &r osékert hur kringtid organisationen har och huruvida de verkiigen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden for att utfdra

de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OH-kostnaden ar densamma s3 ldnge man utfor sjélva in-
satserna. Man maste exempelvis std for kostnaden fér transport till och frin brukaren cavsett hur
I3ng tid insatsen tar. :

Figur 8. Exempel pa faktiska kostnader fir en kemmunal utférare | Bromma stadsdei.

Siutsatser
I detta avsnitt har vi presenterat en berikningsmodell som &mnar uppskatta utfrarnas kostna-
der for att utfora en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakliga kostnaden for att bedriva hemtjénst &r personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden for personal &r 214 kr. Denna siffra &r sedan uppraknad for att
tacka dven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden.

Kringtiden &r en viktig del av personalkostnaden for att utféra en timma hemtjdnst. For en per-
sonal med en genomsnittlig [6nekostnad pa 214 kr utgdr kostnaden for dvrig tid 54 kr i timmen
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om man riknar med 20 % kringtid. 20 % skall i sammanhanget ses som ett exempel. Vid en
verklig kostnadsberékning behdver man maéata kringtiden for att f& fram en trovardig siffra. Ur ut-
fararens perspektiv ar nivan pa kringtiden avgdrande for effektiviteten | organisationen.

Det g&r inte att dra nagra sékra slutsatser fr&n denna kalkyl. Det g8r att laborera med samtliga
variabler. Andra ibnenivaer, andra nivier for kringtid eller andra ovriga kostnader leder till andra
totalkostnader &n de vi réknat fram i de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalkyl av den
faktiska ersattningsnivan som Rambbll redovisat i kapite! 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande erséttningsniva ger sm3 forutsattningar for utforare att utfora uppdraget med ndgon
storre vinst.
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UTFORARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LERN

Ett erséttningssystem bestSr av flera olika delar. I denna éversyn ar det ersattningsnivierna som
star i fokus och Rambdlis analys gors utifrn nuvarande ersattningsmodell.

Stockholms stad har for avsikt att senare se dver aven ersattningsmodelien som sddan, samt ta
fram ett forslag till ett helt nytt ersdttningssystem. Rambéll har darfor ocksd genomfort djupin-
tervjuer med ett antal utfrare av hemtjénst | Stockholms stad for att fa fram synpunkter pa nu-
varande ersattningssystem. Synpunkterna har sedan delats in i tre olika omraden; ersattningssy-
stem, ersattningsmodell och erséttningsniva.

Med utg&ngspunkt i vad som framkommit frn intervijuerna har Rambéll gatt ut med en enkat till
samtliga utférare i Stockholms ctad. I detta avsnitt redovisas resultatet fran enkdten for privata,
kommunala utférare och utférare som &gs av stiftelser eller ideella organisationer.

I figur 9 nedan framgar de mest angeldgna forbattringsomraden enligt de organisationer som
svarat p& Rambolls enkat. Pastdendena &r rangordnade efter andelen respondenter som ansag
p&stSendet pekade pd ett omrdde som var angelaget for Stockholms stad att Stgérda.

I figuren kan man se att manga av de forbattringsomraden som for utférarna forefalier mest an-
geldgna faller inom ramen av ollka aspekter av ersattningsnivan. Bland de pastdenden som pa
olika satt kan kopplas till ersattningsnivan eller den bistindsbedémda tiden for uppdragen, som
ocks3 indirekt har med ersittningsnivan att gora forefaller dven tydlighet i bistandet géllande hur
mycket tid som &r beviljat for respektive insats vara ett omride som utfdrarna anser vara viktigt.
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6.1 Agarforhéliande

Figur ©. Rangordning av péstdenden bia
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ning till ett antal pdstenden och vélja ut de &tta pastaenden
som pekade pa de problem som enligt utfraren var mest angelédgna att Stgarda. Siffran | hégerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pastdendet som viktigt, I figuren ovan framadr alla pa-
st8enden i den rangordning utférarna angett. Antalet organisationer svarade pa enkéten uppgick till totalt

111 st.

Figur 10. De 10 Mest angeldgna forbattringsomraden enligt 55 privata utfsrare av hemtjsnst | Stock-

holms stad.

tosmn s

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta staiining i ett antal pstdenden och vilja ut de atta pastaenden
som pekade pa de problem som enligt utforaren var mest angeldgna att Stgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur minga utforare som angav det aktuella pistiendet som viktigt. Antalet privata utforare som del-
tog i understkningen uppgick totalt till 75 st
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I figur 10 ovan redovisas enkatresultatet i form av de tic hdgst prioriterade farbattringsomradena
enligt endast de privata utférarna. Eftersom de utgdr den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite frén ovanst&ende. Man kan dock se att pastdendena om ersatt-
ningsniv%n och vad som ingér i denna rankas &n hogre | denna framstalining.

Figur 11. Mest angeldgna forbittringsomrdden enligt kommunala hemtjinstutforare | Stockholms stad.

Kommentar: Utfdrarna fick uppgiften att ta stélining till ett antal pdstdenden och vélja ut de atta pstdenden
som pekade p& de problem som enligt utféraren var mest angelégna att Stgarda. Siffran | hdgerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pastiendet som viktigt. Antalet kommunala utférare som
svarade pd enkéten uppgick till 18 st.

I figur 11 ovan redovisas enkétresultatet i form av de tio hbgst prioriterade forbattringsomradena
enligt de kommunala utférarna. I figuren kan man se att de kommunala utférarna ar valdigt eni-
ga om att den bistindsbeslutade tiden inte récker till for att utfora hemtjanstuppdraget. Aven att
uppdraget borde vara tydligare i form av separat redovisning av tidsatg8ngen per insats samt att
otydliga formuleringar som "insats vid behov" utgor ett problem fér mojligheten att forutse tids-

3tgdngen for insatserna.
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S

Figur 12, Mest angeldgna forbattringsomrdden enligt stiftelser och ekonomiska/ideella organisationer

ach foreningar som utfor hemtjanst i Stockholms stad.

Kommentar: Utfrarna fick uppgiften att ta stéllning till ett antal pdst8enden och valja ut de tta pdstdenden
som pekade pd de problem som enligt utfraren var mest angelégna att tgarda. Siffran i hogerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pastendet som viktigt. Antalet stifteiser och ideelia or-
ganisationer som deltog i undersdkningen uppgick till 7 st.

I figur 12 ovan redovisas enkitresultatet i form av de tio hogst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de som kategoriserat sig sjélva som stiftelse eller ekonomisk/ideeli organisation. I
figuren framg8r att &ven denna kategori av utforare ar relativt samstédmmiga i sina asikter om
olika omraden som borde prioriteras genom att det & en stor andel som har réstat pa de pasta-
enden som &r hogt rankade i listan. Man kan aven har se att dessa utforare framst eftersdker en
storre tydlighet i uppdraget. Men aven p3stienden som har att géra med erséttningen ar héat
rankade liksom I tidigare rangordningar.
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6.3

Kommentar; Tabellen redovisar de forbattringsomraden dér 3sikterna skiljer sig mest 5t melian sma och sto-

I figur 12 ovan redovisas de pastaenden dar Ssikterna skiljer sig mest mellan stadsdelar. Det
man kan se &r att svaret pa vissa fragor skiljer sig mycket mellan de olika stadsdelarna. Rambdll
har emellertid inga hypoteser om vad skillnaderna kan bero pa.

Storiek pa organisation

Figur 14. be tte forbittringsomriden dir sma utfrarorganisationer skiljer sig mest fran stora utférar-

ra organisationer. Organisationernas storlek ar herdknat p8 antalet brukartimmar per ar. Mindre organisatio-
ner ar de som levererar farre &n 10 000 brukartimmar per &r och dessa uppgér till 43 st. Medelstora foretag
5r de som levererar mellan 10 000 och 50 000 brukartimmar per 8r och dessa uppgar till 19 till antalet. Stora
foretag ar de som utfor fler &n 50 000 brukartimmar per 8¢ och dessa &r tilt 25 st.

I figur 13 framgar de tio forbattringsomraden dar man kan observera stdrst skillnad mellan vad
de stérre utférarna av hemtjénst tycker och de mindre. Rambsll har anvént antal brukartim-
mar/ar som matt p& organisationernas storlek. Det ar svirt att dra ndgra mer langtgdende slut-
satser med detta underlag, men vad man kan se ar att stora féretag ar véldigt eniga i frigan om
storleken pa ersdttningen, vilket inte alia utforare verkar prioritera lika hogt. Mindre foretag ver-
kar prioritera kommunikationen med bistdndsbedémarna och tydlighet i besluten mer &n de stor-
re. Men man kan dock dven konstatera att detta &nda framst8r som mindre prioriterade fragor

totalt sett.
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta avsnitt presenteras Ramboll samlade slutsatser av tversynen. Inledningsvis sammanfat-
tas de viktigaste slutsatsemna frén tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersittningsnivin
utifrdn olika perspektiv och sammantaget menar vi att det bér ge en bra bild av hur rimlig er-
sattningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som Rambd!l me-
nar talar for respektive mot en hijning av ersittningsnivan i Stockholms stad.

Slutsatser fran tidigare avsnitt

[ avsnitt 3 konstaterades att férutséttningarna att bedriva hemtjénst i Stockholm skiljer sig fran
andra kommuner pa ett satt som ar vasentligt for bedédmning av ersittningsnivan. RambaH vill
cirskilt framh3ila att Stockholm har ett bredare hemtjanstuppdrag an négon annan jamfoérelse-
kommun da utfdrare forvéntas klara av flera insatser som i andra kommuner ligger utanfér hem-
tjanstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omvardnad nattetid. En annan intressant aspekt
4r att marknaden &r betydligt stérre i Stockholm samt att kommunen har en tang erfarenhet av
kundvalssystem, vilket bland annat marks | antalet utférare som &r betydligt stérre &n i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa forutséttningar i Stockholm som talar for en hgre er-
séttning &n genomsnittet, medan andra forutsattningar talar for att ersattningen borde vara ldg-
re.

1 avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen ersattningsmodell som inte gar att jamfora med
andra kommuner p2 ett enkelt sétt, men att ersattningsnivan troligtvis ligger under genomsnit-
tet. Detta framgar vid olika typer av jamforelser, bide vid jamforelser av grundersattningen och
df ersattningsnivaer jamférs mer enhetligt d$ hansyn tas for olika former av paslag. En forsva-
rande omstandighet &r dock att Stockholm stad inte foljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillgdnglig statistik bygger p& de uppgifter utférarna sjélva har rapporterat in manu-
ellt, vilket troligtvis &r i dverkant. Rambsll har utgdtt frén att utfdrarnas uppgifter ar korrekta.
Det finns dock en del som tyder pd att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bolls berdkningar av ersittningsniva kan vara I2gt réknade och att den verkliga ersattningen till
utforarna ar betydligt hdgre - hur mycket hégre ar dock omdjligt att skatta pa basis av tiligénglig

statistik. I nedanstende figur illustreras hur den faktiska timersattningen varierar beroende pa
andelen utford tid.

Figur 15. Faktisk timerstining vid olika andelar utford tid.

Av figuren framg8r att om det visar sig att det i praktiken endast &r 90 % av den beviljade tiden
som utfors, di dr Stockholms stads timersattning | nivd med genomsnittet for dvriga kommuner i
lanet. Hur det forh8ller sig i praktiken vet vi dock i nuldget ingenting om. Aven har &r det sdledes
svart att hitta entydiga argument fér en justering av erséttningen uppét eller neddt i férhallande
till dagens niva.

I avsnitt 5 presenteras en kalkylmodell for att illustrera de kostnader som utférare har for att le-
verera en timme hemtjanst. Den samlade kostnaden kan sedan jémforas med Stockholms er-
sattningsniva i syfte att gdra ytterligare beddémningar av utférarnas ekonomiska marginaler. P&
motsvarande satt som i foregaende avsnitt ar det svart att géra h&libara kalkyler utan tillgéng till
tillfrlitlig statistik éver utférarnas verkiiga lénekostnader, andel kringtid, kostnader for lokaler,
bilar med mera. Rambd! har inte haft tillgéng till dessa uppgifter for samtliga utférare men vi har
beriknat kostnaderna for de tre utfdrare vars kostnadsuppgifter gjorts tillgangliga. Harmed kan
vi beriikna tre olika exempel pa vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex~
empel har kostnader som &verstiger dagens ersattningsniva. D8 dessa exempel dessutom utgors
av tre utférare utan vinstkrav {tv@ kommunala utforare och en stiftelse) tyder denna del av dver-
synen pé att ersittningsnivan bor hojas for att skapa 1&ngsiktigt héllbara villkor for utfrarna.
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7.2

Slutligen redovisas i kapitel 6 de forbattringsomraden utférarna anser vara prioriterade. Denna

de! av kartlaggningen visar att cirka tva tredjedelar av utférarna prioriterar att ersdttningen ska
hojas. Denna ande! skulle kunna vara hégre vilket tyder pa att det inte &r ersattningsnivan som
ar det storsta problemet i stadens ersatiningssystem. Istdliet &r det saker som bistandsbeddm-

ningens transparens och den histdndsbeslutade tiden som framhd&lls som mest angelaget att ut-
veckla. Ramboil menar darfdr att denna del inte ger entydigt stéd for en hojd ersattningsniva.

Slutsatser gillande stadens ersattningsniva

Det saknas idag tillrickligt, statistiskt underlag fir att gora riktigt halibara beddmningar av sta-
dens ersittningsnivaer. Eftersom stockholms stad till skillnad fran jamforelsekommunerna dels
har 18 olika ersittningsnivaer, dels saknar tillfarlitliga uppgifter kring den utférda brukartiden,
tvingas Ramhali till flera grova antaganden for att kunna berdkna en jamférbar ersattningsniva.
Vidare finns det vissa omstindigheter som talar for en hojd ersédttning och andra som talar mot
detta. Vi kan darfsr inte ge ndgon enkel rekommendation kring ersattningsnivan utan vélier istél-
let att redovisa vad som talar for respektive mot att ersdttningen bodr hjas s3 att staden sjalv
kan gbra en beddmning av vilka argument som véager tyngst. Vi har dock valt att rangordna at-
gumenten sinsemellan utifrén egen var bedémning.

Vad som talar for att ersittningen bér hdjas
Rambélls beriikningar av Stockholms stads ersittningsniva visar att den ligger bland de lagsta i

lanet. Jamforelser av saval uttalade timersattningar som sammanvagda ersittningsnivaer (se av-
snitt 4.2) visar att Stockholm ligger klart under genomsnittet fér j@mférelsekommunerna.

Stockholms stads ersattningsniv8 ska dven stéllas i relation till att staden har ett mer omfattande
hemtjanstuppdrag d@n ndgon annan jamforelsekommun. Den forhillandevis 13ga erséttningen ska
alltsd tacka utforandet av ett stérre uppdrag &n i ndgon annan kommun som ingdr i jamféreisen.

Sluttigen visar Rambolis berdkningar att utférarnas kostnader for att leverera hemtjanst troligtvis
ligger véldigt nara eller till och med dverstiger den erséttning som Stockholms stad erbjuder.
Aven berikningar baserade pé generdsa antaganden visar att nuvarande ersattningsniva lamnar
sma marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kostnader som
dverstiger den nuvarande ersattningsnivan i Stockholms stad.

Vad talar mot att ersittningen bor hdjas

Det finns 4ven argument mot en hdjning av ersattningen. Det forh3llandevis stora antalet utfora-
re tyder pé att Stockholm trots allt &r en attraktiv marknad med goda forutsétiningar att bedriva
verksamhet. Om de ekonomiska villkoren vore helt orimliga beddmer Rambdll att betydligt farre

aktdrer an vad som idag &r fallet skulle vara verksamma i Stockhofm.

Aven om Stockholms stad ligger pd en forhallandevis I8¢ niva visar véra jamforeiser att det finns
kommuner i {dnet som erbjuder en &nnu lagre erséittningsnivg an vad Stockholms stad goér. Det
ska dock framh&llas att dessa kommuner inte har ett lika omfattande uppdrag.

Rambail vill pminna om att véra analyser bygger p& en rad antaganden som ger en viss osdker-
het. Vi har valt att utad fran att alla utférare regeimassigt redovisar avvikelser av den utférda ti-
den. Ramball har dock fatt olika indikationer p8 att denna rapportering inte ar helt tillfarlitlig. Om
utférarnas inrapportering av avvikelser inte ar korrekt bygger Rambdlls berdkningar av ersatt-
ningsnivan pa felaktiga antaganden kring den utférda tiden, vilket i sin tur betyder att den verkli-
ga timerséttningen inte &r s3 18g som vi angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds i
andra kommuner. :

Rambills rekommendationer

Rambélis slutsats géllande Stockholms stads ersittning for hemtjdnsten ar att ersattningsnivan
bér hojas. Vi bedémer att stadens tsrhallandevis |8ga erséttningsniva | kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att 18ngsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osikerheten i det statistiska underlaget gdr att vi inte kan ange en specifik nivahdjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.
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En viktig férutséttning for att kunna gdra mer hallbara bedémningar av ersattningsnivaerna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, ar att ha tillgdng till tillfériitlig
statistik. Sarskilt angeléget ar att & grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gar at till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utford tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utfors). Idag saknas tillférlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket forsvarar jamférelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambaéll konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodell som ar svar
att forstd, kommunicera och som forsvarar jamforelser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden i nutdget finner tilirdckliga skal att justera ersattningsniveerna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bdr ses dver. Stockholms nivamodell &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger pd tva olika perspektiv som &r vanskligt att forena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen bygger pé fartroende och den andra pa kontroll. For att
sikerstilia ersdtiningsmodellens sndamalsenlighet menar Ramball att en sarskild dversyn bor
gdras kring modellens konsekvenser for hemtjénstens kostnader och kvalitet. Forst ndr ersatt-
ningsmodellen &r klar och tydlig gar det att faststélla rimliga ersattningsnivaer.
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