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Fortsatt uppféljning av Linnégéardens vard-
och omsorgsboende

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner den fortsatta uppfoljningen av Linnégardens vard- och

omsorgsboende.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Linnégérdens vard- och omsorgsboende ér ett boende med 86 ldgenheter for personer i
behov av service och omvérdnad dygnet runt och drivs pa entreprenad av Carema Care
sedan 1 november 2010.

Lagenheterna dr grupperade om 7 respektive 8 ldgenheter. Pa varje sida finns ett
gemensamt kok och vardagsrum/allrum.Samtliga ldgenheter p& Linnégérden &r utrustade
med trinettkdk och hygienutrymmen. Flera av ldgenheterna har balkong.

Linnégérdens vard- och omsorgsboende bestar av tre olika inriktningar - somatisk,
demens samt inriktning mot personer med psykisk funktionsnedsattning.

Efter att forvaltningen mottagit flera klagomal pad verksamheten under senhdsten
genomfordes en fordjupad uppfoljning. Syftet var att lyfta fram problemomraden som
fanns pé Linnégarden och komma tillrdtta med brister.
Under vintern intrdffade dven ett par incidenter frimst pé den psykogeriatriska enheten pa
Linnégarden, vilket foranledde forvaltningen att ytterligare intensifiera sin uppfoljning.
Oanmailda besok gjordes bade nattetid och under helger.
Forvaltningen har i tidigare redovisning uttalat att
Linnégéardens personal fér inte tillrackligt stod.
Den personal som arbetar med demenssjuka eller med ménniskor med psykisk skorhet har
inte alltid adekvat kompetens.
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- Det finns en osdkerhet i ledarskapet och en dvertro pa gruppchefsorganisationen.
Kompetensen hos gruppcheferna ér inte tillracklig.

- Forbattringsomraden finns ocksa i samarbete mellan olika yrkesgrupper,
kontaktmannaskapet, antal personaltimmar samt dtgarder av brister efter en
schemaomlidggning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning krivde omgéende konkreta atgirder for att sikerstilla varden
och omsorgen om de boende pa Linnégéarden och en forstirkt ledning. En redovisning av
atgirderna mottogs 2012-01-31. Forvaltningens uppfattning ar att Carema har tagit forvaltningens
kritik pa allvar.

Aldreférvaltningen genomforde under vecka 52, 2011 en s.k. oanmiild kvalitetsgranskning.
Granskningen var positiv, men édldreforvaltningen har gjort samma iakttagelser som forvaltningen
betraffande ledarskap, gruppchefer och kompetens.

Forvaltningen foljer utvecklingen pa Linnégarden noga veckovis. Skriftlig rapport ges till
stadsdelsndmnden varje manad. Forvaltningen flyttar fram redovisningen av ordinarie
avtalsuppfoljning for 2012 till tertialrapport 1 i maj. Forvaltningen kommer ocksa att goéra en
oversyn till tertialrapport 1 av verksamheten vid den psykogeriatriska enheten pa Linnégarden.

Erinran om vite

Forvaltningen ér dock inte ndjd med den takt som Carema Care AB réttar till bristerna i
verksamheten péd Linnégarden. Forvaltningen uppfattning ar att rittelse inte sker inom skélig tid.
Bristerna géller sérskilt schemaomléggning, “egentid” och social dokumentation, vilket gor att
entreprendren inte uppfyller gjorda dtaganden avseende omsorg och service. Rittelse ska vara
gjord senast 2012-03-14.

Med hénvisning till avtalet § 8.4 rérande vite kommer forvaltningen déirefter att géra avdrag pa
ersittningen med 5 % av ménadserséttningen per paborjad kalendervecka som bristen bestér.
Bristen beréttigar dven staden till vite med 10 000 kronor per pabdrjad kalendervecka.

En preliminér rapport efterfragades senast 2012-03-09 och den bifogas i bilaga 2.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad
informerades om &drendet den 5 mars 2012, information till de fackliga organisationerna gavs den
6 mars och information till landstinget kommer att ges.

Bilagor
1. Erinran om vite
2. Redovisning av dtgirder pa Linnégarden
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