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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING oot B

F ¢, ALDREOMSORGEN

Carema Care AB

ERINRAN OM VITE

Ostermalms stadsdelsforvaltning har vid méte 2012-01-26 med Carema Care AB
overldmnat en skrivelse med allvarliga synpunkter pa driften av Linnégardens
vard- och omsorgsboende och krévt en &tgirdsplan med angivande av tid for
rittelse senast 2012-01-31.

Carema Care AB overlimnade 2012-01-31 en redovisning av atgérder som
innefattade verksamhetens organisation, samarbete och informationstverforing,
kontaktmannaskapet och schemalédggning.

Ostermalms stadsdelsférvaltning accepterade atgdrdsplanen och ledningen for
Carema Care AB visade stort engagemang och skulle genast ta itu med problemen.
Dessutom finns ytterligare en atgirdsplan avseende avtalsuppfdljningen inldimnad
av Carema Care AB 2012-01-19.

Ostermalms stadsdelsférvalining har fortsatt sin extra uppfoljning av
Linnégérdens vard- och omsorgsboende. Ny ledning har kommit och atgérder har
pabdrjats av Carema Care AB.

Forvaltningen &r inte ndjd med den takt som Carema Care AB riittar till bristerna i
verksamheten pa Linnégarden. Var uppfattning ar att réttelse inte sker inom skilig
tid. Bristerna giiller sdrskilt schemaomléggning, “egentid” och social
dokumentation, vilket gor att entreprendren inte uppfyller gjorda ataganden
avseende omsorg och service. Rittelse skall vara gjord senast 2012-03-14 och en
preliminér rapport om atgirdsarbetet ska vara inkommen till
stadsdelsforvaltningen 2012-03-09.

Med hénvisning till avtalet § 8.4 rérande vite kommer Ostermalms
stadsdelsforvaltning direfter att gora avdrag pa erséttningen med 5 % av
manadsersittningen per pabérjad kalendervecka som bristen bestar. Bristen beréttigar
dven staden till vite med 10 000 kronor per pabdrjad kalendervecka.

Goéran Ménsson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor avdelningschef
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Goran Mansson
Marianne Snell
Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Redovisning av atgirder pa Linnégarden

Carema Care har tagit emot en skrivelse frén Ostermalims Stadsdelsférvaltning med erinran
om vite till f6ljd av alivarliga synpunkter pa driften av Linnégardens vard- och
omsorgsboende. Stadsdelsférvaltningen énskar preliminar rapport om atgardsarbetet. Efter
att vi mottog denna skrivelse har vi bade skriftligt och muntligt gett uttryck for att dven fran
Carema Cares sida har vi uppfattningen att férandringsarbetet har tagit for lang tid att
genomféra sedan vi tog dver ansvaret i slutet av 2010.

Vi kan informera Stadsdelsférvaltningen om att vi nu har kommit 1angt i vart arbete med att
genomfdra de resterande tgirderna. Vi vill sdrskilt podngtera att vi 6nskar géra alla
forandringar i ett nira och fértroendefullt samférstdnd med férvaltningens tjansteman.

Nedan redovisar vi de atgirder som vi har vidtagit respektive kommer att vidta.

1. Schemaomlaggning

Vi kommer att arbeta fram ett helt nytt schema, i enlighet med Stadsdelsférvaltningens
onskemal, som ska vara verkstillt per den 2012-04-01. Schemat kommer att bygga pa den
avtalade bemanningen.

2. Egen tid for de boende

Under vecka 10 pagar var implementering av en mall i vilken medarbetaren veckovis
planerar boendes egen tid tillsammans med sin kontaktman. Darefter kommer uppgifterna
att dokumenteras i systemet Parasol.

3. Social dokumentation

2012-03-09 kommer genomfdrandeplanerna fér samtliga boende att vara uppdaterade,
under forutsittning att kontaktmannen &r i tjinst. Fér de medarbetare som inte har arbetat
de senaste veckorna kommer de att géra uppdateringarna for sina respektive boende under
vecka 11.

Parallellt med denna uppdatering har vi genomfért utbildning i social dokumentation i
systemet Parasol.

4. Organisation

Ny verksamhetschef ar rekryterad. N&r vederborande &r pd plats pd Linnégarden kommer de
nya enhetscheferna att rekryteras. | nuldget har vi tillférordnade enhetschefer som tar detta
ansvar.



5. Samarbete och informationséverforing

De méten som vi rapporterade om i var skrivelse per den 2012-01-31 &r inplanerade.
Harutover har vi strukturerat en morgonrapport for informationséverféring mellan
omvardnadspersonal och fér planering av dagens arbetsuppgifter.

6. Kontaktmannaskapet
Vi har bokat in utbildningar | kontaktmannaskap, med fokus pa varderingar, under tiden
2012-03-12—21. Omradeschef Sanna Tidala kommer att ansvara fér dessa.

7. Ovriga fragor

For ndrvarande pagar iordningstallandet av lokalerna och inredning av dessa, i samarbete
med stadsdelsférvaltningen. Den Overvdgande delen kommer att vara klar till 2012-03-15
men i de lokaler dar renoveringen inte ar klar blir det en viss fordréjning. Har har vi fatt
information om att renoveringsarbetet ska avslutas den 2012-04-23 och genast ddrefter
kommer vi att gora dven dessa lokaler i ordning. Alla lokaler ska vara helt klara senast den
2012-05-02. '

Samtliga medarbetare pa plan 4 far en grundlidggande demensutbildning under dagarna
2012-03-06 samt 2012-03-14, av Carema Cares demenskoordinator Inger Ehliar.

Medarbetarna pa plan 3 kommer att fa handledning och utbildning
2 ggr/manad, vilket pabérjades 2012-03-02.

Samtliga medarbetare kommer anyo att fa skriva under ett personligt dokument dar man
intygar sin kinnedom om Lex Sarah. | samband med det sker ytterligare en genomganga av
rutiner for avvikelsehantering.

Carema Cares MAS genomfar ytterligare en genomgang tilisammans med sjukskéterskorna,
med fokus pa lokala rutiner samt sdkerstélla att dessa efterlevs.

Avslutningsvis vill vi sdga att om det vid Stadsdelsférvaltningens granskning av Carema Cares

vidtagna atgarder framkommer nagra ytterligare atgarder som man hade férvantat sig, ar
det var férhoppning att ni aterkommer i god tid fére den 2012-03-14.

Vinligen

Kerstin Stalskog Ulla Wennstrém
Affarsomradeschef Regionchef



