OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

Protokoll fran stadsdelsnémndens pensionéirsrads

sammantréade
2012-01-30

Justeras 2012-02-01

Viveca Sarman

Narvarande ledaméter:
SPF
SPF
SPF

Néarvarande erséattare:SPF

Ingrid Stockman

SPF Viveca Sarman
Margareta Thérnblom

Olof Bjorlin

Yvonne Wendt

Christina Harjulin

PRO Ingrid Stockman

SPF Ulla Lofberg

SPF Kerstin Appel
Anmalt férhinder: PRO Ulla Bowallius

SPF Alice Unander-Scharin

Marianne Snell
Hanna Markkula

Féredragande tjéinsteman:

§ 1. Val av ordférande och vice ordférande for ar 2012
Pensionérsradet valde Viveca Sarman till ordférande och Ingrid Stockman till vice
ordforande.

§ 2. Val av protokolljusterare
Pensionédrsradet beslutade att Viveca Sarman och Ingrid Stockman justerar dagens protokoll.

§ 3. Tid for protokolljustering
Pensionédrsradet beslutade att protokollet justeras den 1 februari kl. 10:00. Protokollet e-postas
till medlemmarna infor justering.

§ 4. Foregdende sammantréadesprotokoll 2011-12-05

Fortydligande frén Marianne Snell angaende ansokningar av foreningsbidrag 2012. Pa grund av
stadsdelsforvaltningens ekonomiska ldge kommer ansdkningar om foreningsbidrag for 2012
endast att tas upp for beslut i stadsdelsndamnden under februari for de féreningar som saknar eget
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kapital. Beslut om 6vriga foreningars ansékan om féreningsbidrag sker i maj. I 6vrigt framkom
inga synpunkter pa foregaende sammantridesprotokoll, protokollet 1aggs till handlingarna.

§ 5. Arenden till stadsdelsnamnden 2012-02-09

Verksamhetsber:ittelse Ostermalms stadsdelsnimnd 2011

Pensionédrsradet har tagit del av verksamhetsberittelsen. Foljande synpunkter framfordes:

- Pensionirsradet papekade att omvandlingen av Rio servicehus till trygghetsboende ej
annu skett. Marianne Snell bekréftade detta. Forklaringen till fordrojningen &r de
fastighetsproblem som Micasa tidigare haft pa Sandhamnsgatan 8.

- Pensionirsradet ser positivt pa att utegymmet for dldre i Tessinparken ndmns i
verksamhetsberéttelsen.

- Pensionirsradet anser dven att det 4r mycket bra att lakemedelsgenomgéangar pa
dldreboenden har genomforts.

- Pensiondrsradet ser det som bekymmersamt att andelen ndjda kunder minskat bade
hos den hemtjanst som drivs i egen regi och pa nagra av de vérd- och
omsorgsboenden som stadsndmnden ansvarar for.

Genomforda ramavtalsuppfoljningar i dldreomsorgen 2011
Pensionédrsradet har tagit del av drendet som uppfdljningarna av fem privata vard- och
omsorgsboenden enligt ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for.

Uppfoljning av hemtjcnst i kommunal och privat regi 2011 )

Arendet ror uppfoljning av ett antal av de privata hemtjanstutforare som Ostermalms har
uppfoljningsansvar for samt hemtjénsten i egen regi under 2011. Se ytterligare kommentarer
under § 6.

Svar pa skrivelse rdtt till plats pd vard- och omsorgsboende”

Pensionérsradet har tagit del av drendet rorande dverklagade bistindsbeslut om plats pa vard-
och omsorgsboende samt kring beddmningen av ans6kningar om véard- och omsorgsboende.
Pensionirsradet konstaterar att det inom Ostermalms stadsdel finns ett relativt stort antal ej
verkstéllda beslut. Marianne Snell fortydligade att detta sannolikt beror pé att det finns ett
antal peroner som upprepade génger tackat nej da plats erbjuds. Marianne Snell menar att det
gar att fa en plats pa ett vard- och omsorgsboende i stort sett omgéende, men kanske inte alltid
till det boendet som stér som forsta val.

Brukarundersokningar i dldreomsorgen 2011
Denna fraga bordlades till ndstkommande pensiondrsradsméte.

Handlingsplan Carema Care/Linnégdrdens vdrd- och omsorgsboende

Pensionédrsradet har tagit del av forvaltningens brev till Carema Care med krav pa
inlimnande av handlingsplan efter uppfoljning av Linnégardens vard- och omsorgsboende
samt Caremas handlingsplan med anledning av de patalade bristerna. Marianne Snell
meddelade att utredning pagar angédende de missforhallanden som framkommit i
massmedia. Ulla Lofberg som dr pensionérsradets kontaktperson for Linnégarden
papekade att hon vid upprepade tillfallen under hosten framfort synpunkter pa
Linnegardens ledning.

Socialstyrelsens inspektion av Kampementet — utredningsmaterial



Den 1 december 2011 genomforde Socialstyrelsen en inspektion vid Kampementets véard-
och omsorgsboende. Pensiondrsridet har tagit del av det utredningsmaterial som
sammanstillt och tillsints stadsdelsndmnden for mojlighet for yttrande Gver innehéllet.

Kvarteret Brofistet

Marianne Snell berittade att ett nytt boende &r planerat att byggas i Ropsten. Boendet
berdknas vara klart for inflyttning 2019. Byggherre kommer troligtvis att vara MiCasa.
Arendet kommer att presenteras for Ostermalms stadsdelsnimnd i mars.

§ 6. Uppféljning av hemtjéanst 2011 - Nina Wiklund

Nina Wiklund har f6ljt upp de privata hemtjinstutforare som Ostermalms har
uppfoljningsansvar for samt hemtjénsten i egen regi under 2011. Granskning sker utifran den
uppfoljningsmall som &ldreforvalningen har arbetat fram. Foretagens nyckelhanteringen,
sociala dokumentation och fakturering har granskats i samband med uppfoljningarna.
Inkomna klagoméal och Lex Sarah anmilningar har gétts igenom. Overlag har
uppfoljningarna visat pa positiva resultat.

§ 7. Rapport frén véard- och omsorgsboenden

Dianagdrden — Ulla Bowallius rapporterade fran fortroenderadet den 23/11 2011.
Enhetschef Dorota Montan som deltog i fortroenderadet gav ett aktivt och positivt intryck.
Det finns en aktiv anhdriggrupp pa Dianagérden. Det kommer en préstson fran
Engelbrekts forsamling som regelbundet spelar gitarr och sjunga for de dldre. Ulla
Bowallius uppfattar Dianagarden som ett lugnt och trivsamt dldreboenden. Dianagarden
har dven fatt goda resultat pa Stockholms stads brukarundersokning.

§ 8. Ovriga fragor

Pensionérsradet har tagit del av det informationsbrev som har gatt ut till boende och
nirstdende pd Dianagardens vard- och omsorgsboende med anledning av att entreprendren
Digni Care AB har ldmnat in en konkursansdkan till tingsritten. Dianagarden har nu en
konkursforvaltare och vergéng till egen regi kommer enligt Marianne Snell sannolikt att ske
i februari.

En sammanstillning av antal delegationsbeslut i enskilda drenden, domar, ej verkstillda
beslut och anmélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah for 2011 presenterades. Totalt 8 506
beslut har fattats inom dldreomsorgen under foregdende &r varav 8 339 bifall.

Pensionédrsradets kontaktpersoner for vard- och omsorgsboenden 2012 enligt f6ljande:
- Linnegérdens vard- och omsorgsboende — Ingrid Stockman, Ulla Lofberg

- Dianagardens vard- och omsorgsboende — Ulla Bowallius

- Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende — Kerstin Appel

- Kampementets vard- och omsorgsboende — Yvonne Wendt

- Rio vérd- och omsorgsboende — Christina Harjulin

- Korsbarsgardens vard- och omsorgsboende — Olof Bjorlin

Stadsdelsforvaltningens budget kommer berdknas vara anstrdngd under 2012. De
stimulansmedel som stadsdelsforvaltningen fatt fran staten och som anvénts for Hélstraffens
drift kommer ej att betalas ut efter 2012. Med anledning av detta har en arbetsgrupp bildats
fran pensionérsradet. Arbetsgruppen kommer tillsammans med Marianne Snell att se dver

SID 3 (4)



SID 4 (4)

anviindandet av Ostermalms tre dppna trifflokaler. I arbetsgruppen kommer Viveca Sarman,
Ulla Lofberg och Margareta Thornblom att inga.

KPR:s senaste protokoll medsinds utskicket av pensionérsrédets protokoll.

8§ 9. Ndsta méte
Nésta sammantridde ar den 5 mars 2012. Lokal: Hjorten.

Sekreterare:  Kerstin Kullberg



