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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna érets synpunkter pa verksamheten.
Sédrskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande som
revisionsrapporter” och i vissa fall som **promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.
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Till

Farsta stadsdelsnimnd
Hisselby-Villingby stadsdelsnéimnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Sodermalms stadsdelsnimnd

SAMVERKAN KRING BARN SOM FAR ILLA ELLER RISKERAR
ATT FARA ILLA

Rev1sorsgrupp 1 har den 21 november 2011 behandlat bifogade revisionsrap-
port (nr 5/2011).

Arbetet med att implementera stadens riktlinjer behgver intensifieras eftersom
ingen av de granskade stadsdelsnimnderna har kommit s langt. Fristdende
forskolor och skolor méste pa ett tydligare sétt ingé i samverkan.

Socialtjinstens dterkoppling till forskolan och skolan efter anmaélan &r ett {or-
battringsomrade. Det #r viktigt att socialtjinsten, si lingt lagstiftningen tillater,
efterstrivar en 6ppen kommunikation med férskolan och skolan i sin hand-~
ldggning av anmélningsirenden. - '

Vi hanvisar i vrigt till rapporten och dverlimnar den till Farsta, Hisselby-

Villingby, Rinkeby-Kista samt S6dermalms stadsdelsndmnd for yttrande. Ytt-
randet ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 29 februari 2012. -

De stadsdelsnimnder som inte ingétt i granskningen far rapporten for kiinne-

“dom.

Pa revisoremas végnar -

‘-/(/Bgl“gtél AI{%T{{). h ' . %Rydberg

Ordftrande ' S | Sekreterare

Kopia till: '
Berdrda stadsdelsdirektorer
Ovriga stadsdelsdirektorer for kiinnedom

105 35 Stockholm. Telefon 08 508 29 000, Fax (8-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se - . . . . - i
Bestksadress Hantverkargatan 3 D ree o N ) wyw.stockho’lm.se!revision
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Sammanfattning

Granskningen har omfattat fyra stadsdelsnéimnder (Hasselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, S6dermalm och Farsta) samt tvd kommunala forskoleenheter
och tvA kommunala grundskolor inom berdrda stadsdelsnéimnder.
Socialndmnden och utbildningsndmnden som gemensamt tagit fram stadens
riktlinjer och stddmaterial berérs ocksa av granskningen,

Fuliméktige antog nya riktlinjer for samverkan i juni 2010. Dessa utgér en
miniminiva av vilka samverkansomréden som bdr ingd i
samverkanstverenskommelser. Hérigenom ska en likartad struktur uppnas &ver
hela staden.

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifrén socialtjinstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer.

Revisionskontorets samlade beddmning 4r att det i delar finns en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsndmnderna. Exempel pa detta &r
anmilningsméten nér de halls och nitverk dir samverkan ocksa sker med
polisen. Det finns dock brister som gor att arbetet med att implementera stadens
nya riktlinjer behdver intensifieras,

Arbetet med att tréffa Sverenskommelser eller anpassa tidigare
tverenskommelser utifrdn fullméktiges beslut har inte kommit s langt. Ingen av
de granskade stadsdelsndmnderna har §verenskommelser som undertecknats av
t ex. rektor, Fristiende férskolor och grundskolor ingéar i nuléget till liten del och
gymnasiet ingdr inte alls i stadsdelsnimndernas samverkansstruktur. Detta &r
inte tillfredsstillande da drygt 5 800 barn gér i fristdende forskolor och lika
minga gér i fristdende grundskolor i de granskade stadsdelsndimnderna.

En 6kad formalisering av samverkanséverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna #r enligt revisionskontoret nddvéndig for att sdkerstéilla
samverkansarbetet pa olika nivaer. For att detta ska uppnds ar det bl.a. viktigt att
samverkansdverenskommelserna undertecknas av samverkande parter.
Samverkande parter behover ocksa formulera gemensamma mal avseende vad
man vill uppnd med samverkan, for att skapa realistiska férvintningar pé vad
man kan dstadkomma med samverkan. Vidare bor nimnden tydligare efterfriga
uppf6ljning av samverkan, Harigenom legitimeras samverkansarbetet.

Granskade skolor och socialtjinsten har delvis olika bilder av hur samverkan
fungerar. En orsak kan vara att man inte har tillricklig kunskap om varandras
uppdrag. Det behdver dérfor finnas dndamalsenliga forum for dialog mellan
samverkande parter. En annan orsak &r att skolorna och dven férskolorna anser
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ait socialtjénsten brister i iterkoppling efter anmilan. Revisionskontorets
granskning av dokumentationen visar att det finns brister i socialtjinstens
aterkoppling efter anmilan. Att &terkopplingen fungerar 4r en forutsittning for
en fortroendefull samverkan.

Utifrdn genomfdrd granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med
att implementera stadens riktlinjer intensifieras. Vidare #r det viktigt att
dndamAlsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjénsten, sé lngt lagstifiningen tilldter, eftersirdvar en Sppen
kommunikation med forskolan och skolan i sin handliggning av
anmilningsdrenden.

Revisionsrapport nr 9/201 | Samverkan — F&rskola, skola och socialtjinst
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STADSREVISIONEN
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I Inledning

Revisionskontoret har granskat hur samverkan fungerar mellan forskola, skola och
socialtjansten kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

I.I  Bakgrund

Nya former for samverkan har varit en aktuell fraga sedan 2007 dé ansvaret for
stadens kommunala grundskola, obligatorisk s#rskola och skolbarnomsorg gick
&ver fran stadsdelsndmnderna till utbildningsndmnden. I revisionskontorets
tidigare granskningar ”Skolans insatser fér elever med ofullsténdiga betyg” och
”Det kommunala uppfljningsansvaret for 16-19 aringar” har det framkommit
iakttagelser som tyder pa att det finns brister i samverkan melilan skolan och
socialtjdnsten.

Fullmiktige antog nya riktlinjer for samverkan mellan skola och social{jinst 11
juni 2010. Valda delar ska ocksd omfatta forskolan. Riktlinjerna anger den
gemensamma struktur (miniminiva) som ska gélla &ver hela staden.

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

Syftet med granskningen ir att bedéma om det finns en fungerande samverkan
mellan forskolan, skolan och socialtjinsten utifrén socialtjiinstlagen, nationella
riktlinjer och stadens riktlinjer.

Granskningen ska ge svar pd foljande revisionsfrigor.

Har fullmiiktiges dvergripande riktlinjer omsatts i lokala Sverenskommelser och
handlingsplaner i enlighet med fullméktiges beslut?

Fungerar samverkan i enlighet med verenskommelser?

Finns firebyggande insatser?

Foljs resultatet av samverkan upp?

Granskningen har avgrinsats till fyra stadsdelsnimnder (Hésselby — Villingby,
Rinkeby- Kista, S6dermalm och Farsta) samt tvd kommunala forskolenheter
respektive tva kommunala grundskolor inom bertrda stadsdelsndmnder.

Socialniimnden (tidigare social- och arbetsmarknadsndmnden) och
utbildningsnimnden, som gemensamt tagit fram stadens riktlinjer och stédmaterial
for samverkan, ingér ocksa i granskningen.

Granskningen avseende tillimpningen av stadens riktlinjer har i férsta hand
fokuserats pd barn som far illa eller riskerar att fara illa och anmélnings- och
samverkansrutiner for detta.

1(12)
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1.3  Revisionskriterier
Granskningen har utgatt ifrén féljande lagstiftning och riktlinjer:
- Socialtjénstlagen (2001:453)
- Skollagen 29 kap 13§
- Nationell strategi for samverkan 2007 (Socialstyrelsen, ddvarande
Myndigheten f6r skolutveckling och Rikspolisstyrelsen)
- Staden riktlinjer avseende samverkan for barn/ungdomar som far illa eller
riskerar fara illa (kommunfullmaktige juni 2010)
- St6dmaterial till stadens riktlinjer f6r samverkan (socialndmnden och
utbildningsnéimnden; september 2010)
- Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom individ och
familjeomsorg (kommunfullmiktige november 2009).

1.4 Metod

Inledande intervjuer har genomforts med stadsdelsnimndernas
socialchef/enhetschefer inom socialtjinsten, avdelningschef/motsvarande 6r
forskolorna inom stadsdelsnimnden samt grundskolechef (tidigare bitridande
grundskolechef) ansvarig fér grundskolorna inom stadsdelsomréadet.

Intervjuer har genomférts med enhetschef/gruppledare och socialsekreterare vid
stadsdelsnimndernas mottagningsteam avseende anmélningsrutinerna. En
stickprovsvis granskning har ocks gjorts av socialtjinstens dokumentation av
inkomna anmilningar fran forskola/skola med avseende pa hur aterkoppling skett
till anméilaren.

For att T4 verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar har skolpersonal (rektor
och elevvardspersonal) intervjuats vid tvA kommunala grundskolor i de granskade
stadsdelsndmnderna. Vidare har tva forskolechefer for tvd kommunala
forskoleenheter intervjuats i berdrda stadsdelsnimnder.

For att kartligga antalet anmélningar enligt socialtjéinstlagen 14 kap 1§ och
varifrdn ammélan kommer, har revisionskontoret tagit ut information fran

verksamhetssystemet Paraplyet som #r stadens socialregister.

Totalt har 20 intervjuer genomfbrts och flertalet i form av gruppintervjuer.
Sammanlagt har drygt 60 olika personer deltagit vid dessa intervjuer.

Granskningen har genomforts av Maria Assarsson och Thomas Bonell,

Revisionsrapport nr 9/2011 Samverkan — Frskola, skola och socialtjinst
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2  Skyldighet att samverka

Myndigheter har en s#rskild skyldighet att samverka i frigor som 1&r barn (under
18 4r) som far illa eller riskerar att fara illa, vilket &r reglerat i lagstifiningen for
polis, forskola/skola, socialtjénst samt hilso- och sjukvirden. "Var och en som far
kiinnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden behver ingripa till ett
barns skydd, bér anméla detta till nimnden”. Anmélningsskyldigheten regleras i
socialtjinstlagen 14 kap. 18§.

Vidare framgar av socialtjdnstlagen 5 kap. § 1a att "socialndmnden ska i frigor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan,
organisationer och andra som berdrs. Ndmnden ska aktivt verka for att samverkan
kommer till stand”.

I nya skollagen 29 kap 13 § finns pd motsvarande sétt skolhuvudminnens
skyldighet att samverka med socialtjinsten. I lagen finns ocksa hanvisning till
socialtjéinstlagens bestdmmelser om anmilningsskyldigheten. I den tidigare
skollagen var ordalydelsen densamma.

Vid en anmélan fran skolan eller forskolan till socialtjansten bryts sekretessen av
anmilningsskyldigheten enligt 14 kap 1§ i socialtjanstlagen. Enligt samma
sekretessbrytande regler har socialtjéinsten rétt att £ information av de som ir
anmilningsskyldiga. En anmilan frin skolan/férskolan kan dven ske vid ett
gemensamt méte (s.k. anmilningsméte), dir férskolan/skolan, socialtjéinsten och
barnets vardnadshavare deltar. Enligt stadens riktlinjer for handidggning och
dokumentation inom individ och familjeomsorg #r det angeléget att socialtjinsten
alltid gor en aterkoppling i form av bekriftelse pa att anmélan tagits emot samt
l4ter anmélaren f3 namn och telefonnummer till 1&mplig person att kontakta vid
behov'. Av stddmaterialet till stadens riktlinjer f5r samverkan framgar att
aterkoppling till den verksamhet som gjort anmélan om att anmélan har mottagits,
ska alltid géras.

For att socialtjinsten ska kunna ldmna ytterligare information till forskolan/skolan
krivs att vardnadshavaren limnar sitt samtycke. Av stbdmaterialet till stadens
riktlinjer f6r samverkan framgér att samtycke ska efterstrivas, men en
sekretessprovning méste goras for varje ging,

! Stadens riktlinjer for handliggning och dokumentation inom individ och familjeomsorg (sid 20)
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3 Nationella och kommuncentrala riktlinjer for
samverkan

3.1 Nationell strategi

Socialstyrelsen har tillsammans med davarande myndigheten for skolutveckling
(Skolverket) och Rikspolisstyrelsen gemensamt tagit fram en nationell strateg] for
samverkan som uppdaterades 2007. Till denna togs ocks4 ett fordjupningsmaterial
fram som stdd for utveckling i det lokala samverkansarbetet.

[ denna strategi definieras samverkan som “nir nigon eller nigra tillfér sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora”.

I den nationella strategin lyfts vikten av styrning, struktur och samsyn fram som
viktiga framgéngsfaktorer i samverkan. Genom att ledningen sedan efterfragar
uppf6ljning av hur samverkan fungerar legitimerar ledningen samverkansarbetet.

I den statliga utredningen om utsatta barn i skolan®i december 2010 framfors
aterigen ait samverkan p4 alta nivier behdver forbittras. Bl.a. foreslas nya
utvecklingsatgérder for att stirka samverkan.

3.2 Stadens riktlinjer

Fullméktige antog i juni 2010 riktlinjer for samverkan mellan forskola/skola och
socialtjénst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna
omfattar samverkansformer och samverkansomraden som sammanfors till en
samverkanstverenskommelse och undertecknas av samverkande parter. Att
riktlinjerna éven ska inbegripa forskolan har kompletterats i samband med
fullmiktigebehandlingen av drendet. Stadens riktlinjer har haft den nationella
strategin for samverkan som grund.

Socialnfimnden och utbildningsndmnden fick samtidigt i uppdrag aft ta fram ett
stédmaterial till riktlinjerna. Ndmnderna beslutade om stédmaterialet i september
2010. Socialforvaltningen fick da tillsammans med utbildningsférvaltningen i
uppdrag att f6lja upp hur samverkan mellan skolan och stadsdelsnimndernas
verksamheter utvecklas.

Riktlinjerna anger ett antal samverkansomraden (generella frigor, Svergangar
mellan olika skolformer, barn som far illa, barn i behov av sérskilt stéd/hilsa, barn
och ungdomar med insatser, drog- och brottsfrebyggande arbetet etc.). De
samverkansomraden som anges i riktlinjerna utgér en miniminiva. Syftet 4r att

280U 2010:95 Se tolka och agera
Revisionsrapport nr 9/2011 Samverkan — Férskola, skola och socialtiinst
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samverkan ska ske pa ett likartat sitt 6ver hela staden sa att alla involverade ska
k#inna igen sig och f3 eit bemdtande och resultat som &r likvérdigt. Men for att
uppné en higre kvalitet i det forebyggande arbetet forordas att polisen och det
lokala féreningslivet dr representerat i en dvergripande samverkansstruktur inom
stadsdelsnimnden. Lokalt ska kompletteringar g&ras utifrdn de forutsittningar och
behov som finns i respektive stadsdelsomrade.

Samverkan ska ske med savill privata som kommunala skolor. Nir det géller
forskolan framhalls vikten av att socialtjinsten har goda och fortroendefulla
kontakter med s&viil fristiende som kommunala férskolor.

4 Granskningens resultat

I bilagorna 1-4 redovisas granskningsiakttagelser och bedomningar per
stadsdelsnimnd. I det foljande sammanfattas granskningsresultaten och
revisionskontorets analys och bedémning.

4.1 lakttagelser

4.1.1 Antal anmilningar avseende barn/ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa

Antalet anmilningar till stadens 14 stadsdelsndmnder enligt SoL 14 kap 183

uppgick ar 2010 till 12 246 avseende barn/ungdomar i &ldern 0-20 &r. Av dessa

gick

5 704 anmélningar vidare till att en utredning inleddes (47 %). Motsvarande antal

for ar 2009 var 11 129 anmélningar varav 5 075 (46 %) ledde till att en utredning

inleddes. Flera anmélningar kan ha inkommit pd varje enskilt barn/ungdom.*

Flest anmélningar till socialtjinsten kommer frén polisen och dérefter frin skolan
eller socialtjinsten sjilv. S4 ser det ocksd ut i de granskade stadsdelsomrédena.
Antal anmélningar frin forskolan ir férhéllandevis fa, vilket ndgra av de granskade
stadsdelsndmnderna uppmérksammat, Nationellt har detta ocksé uppmérksammats
bl.a. 1 en statlig utredning om barns och ungas behov av stéd och skydd®.

I bilaga 1-4 framgdr antal anmélningar f6r respektive stadsdelsnimnd ar 2010.°

4.1.2 Samverkanséverenskommelser
Av de granskade stadsdelsnimnderna har Hasselby-Villingby och Rinkeby—Kista
skriftliga samverkanstverenskommelser mellan forskolan/skolan och

> Om anmiilningsskyldigheten

% Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad. Rapport 2010

* SOU 2009:68

8 I granskningen har det noterats att den statistik som socialnimnden redovisar for ar 2010, inte &r
helt korrekt eftersom den for vissa namnder dven omfattar anmélningar enligt SoL. 14 kap §.2.
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socialtjansten. Socialtjéinstchefen/enhetschefer inom socialtjinsten, grundskolechef
och avdelningschef for forskolorna har undertecknat verenskommelsen.
Stdermalms stadsdelsnéimnd har ingen skriftlig $verenskommelse mellan skolan
och socialtjénsten 1 enlighet med riktlinjerna. Farsta stadsdelsnimnd har en
Gverenskommelse sedan 2009 som inte dr undertecknad. Farsta och Sédermalm ska
enligt uppgift paborja arbetet under 2011, Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd har
kommit langst med att i samverkan med de kommunala grundskolorna ta fram
samverkanstverenskommelse och samverkansrutiner som man ir Sverens om.

Riktlinjerna omfattar en rad samverkansomraden som har kopplingar till denna
granskning. Ett omride beror sirskilt barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Men flera av de &vriga omradena &dr viktiga samverkansomraden. Ingen av de
granskade stadsdelsndmnderna har samverkansiverenskommelser som técker alla
samverkansomraden och samverkanspartners enligt stadens riktlinjer. Nir det
géller barn/ungdomar med insatser i form av HVB-hem (hem for vérd och boende)
avvaktar socialtjinsten utbildningsnimndens genomférande av uppdraget i budget
att i samverkan med stadsdelsnimnderna genomftra en kartliiggning av placerade
barns skolsituation.

De fristaende forskolorna och grundskolorna eller gymnasiet ingér till liten del
eller inte alls 1 granskade stadsdelsnimndernas samverkansstruktur. Nagra
samverkanstverenskommelser har inte slutits med dem. Vissa akiiviteter som att
bjuda in fristdende forskolor och grundskolor till allminna informationsméten och
till nétverk tillsammans med polisen sker dock.

Till stora delar ligger samverkan med polisen utanfsr upprittade
samverkanstverenskommelser. Samtliga granskade stadsdelsnimnder har dock
upparbetade former f6r samverkan mellan polisen, socialtjinsten och skolan i det
brotts- och drogforebyggande arbetet. Farsta, Rinkeby-Kista och Sédermalms
stadsdelsnimnder har en skriftlig 6verenskommelse med polisen, P4 den
Gvergripande nivan finns ett chefssamrad. Inom respektive stadsdel finns sedan
omradesgrupper/nitverk dir skolan (i Rinkeby—Kista dven forskolan),
socialtjiinsten, kontaktpoliser och filtassistenter ingar. Niitverken triffas
regelbundet och kan vid behov vidta atgéirder. Det finns en tydlig struktur fér dessa
niitverksméten i stadsdelarna S6dermalm, Farsta och Rinkeby-Kista.

4.1.3 Samverkansrutiner

Samfliga granskade stadsdelsnidmnder har dokumenterade rutiner £6r anmélan
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa fran forskola/skola till
socialtjinsten. Rutinerna uppfyller i stort intentionerna i fullméktiges riktlinjer och
stodmaterial. Rutinerna tar upp méjligheten till konsultation innan anmilan, kalla
till anmélningsmote dér sa dr lampligt, dterkoppling och behovet av samtycke fran
forildrarna for att bryta sekretessen. I S6dermalm har rutinerna dven spridits till

Revisionsrapport nr 9/2011 Samverkan — Forskola, skola och socialtjanst



Ee !
;-

REVISIONSKONTORET .,Ql}, s

fristdende forskolor/skolor. Inom Fasta stadsdelsndmnd har inte rutinerna spridits
till fristdende forskolor/skolor. Inom 6vriga stadsdelsndmnder varierar det i vilken
utstrickning detta har skett.

I Hisselby—Villingby och Rinkeby—Kista har socialtjinsten regelbundna méten
med skolor som har minga anmélningar. Hésselby-Villingby har inréttat tva
filtforlagda socialsekreterare. Den ena arbetar med uppstkande verksamhet till
skolorna och information om anmékingsrutinerna. Den andra ska arbeta
forebyggande med grupper av barmm/ungdomar tillsammans med skolorna. Dessa
socialsekreterare ska ocksa fungera som kontaktpersoner in 1 socialtjénsten.

Samtliga stadsdelsnimnder har rutiner for 6verging mellan kommunal férskola—
skola. Inom Sédermalm finns ocksa en krispirm for kommunala forskolor med
handlingsplan och rutiner vid oro for att ett barn far illa.

I Hasselby—Villingby finns sedan 2009/2010 en handlingsplan/samverkansrutin {5t
storskolkare framtagen. Ovriga avvaktar utbildningsforvaltningens pagéende
kartliggning,

I samtliga stadsdelsomréden kallar socialtjansten till samradsmaten/
uppfoljningsméten med skolledarna. I S6dermalm och Hasselby—Villingby gér
kallelserna ocksa till fristdende grundskolor. Samradsméten/uppfoljningsméten
med forskolorna dr under utveckling i de granskade stadsdelsndmnderna.

4,2 Socialtjinstens syn pa samverkan

I stort anser socialtjéinsten att samverkansarbetet mellan skolan och social(jinsten
har utvecklats i positiv riktning. Det finons en samsyn kring mélgruppen. Gruppen
“hemmasittare” behéver dock definieras och ansvaret skola—socialtjinst
fortydligas. Ett sédant arbete pagér inom utbildningsforvaltningen.

Det stédmaterial som tagits fram om fSreskrifter/rutiner inom skolan och
socialtjinsten, upplevs av socialtjénsten som positivt.

Grundskolechefen for stadsdelsomradet &r ett viktigt stod 1 utvecklingen av det
lokala samverkansarbetet. Hur mycket grundskolechefen hitintills har medverkat
har varit personberoende. Socialtjinsten hoppas att utbildningsforvaltningens nya
organisation med firre stadsdelsnéimnder per grundskolechef ska ge bittre
forutsittningar for grundskolecheferna att delta i det lokala utvecklingsarbetet.

Socialtjansten beddmer att det finns tillrdcklig kunskap om anmélningsrutinerna i
de kommunala forskolorna och skolorna. Anmélningar frén dem beddms ocksd
som vilgrundade. Nir det giller skolorna finns det dock en tendens till att antalet

anmélningar kar vid terminssluten, vilket kan bero pa att skolan véntar for linge
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med att anméla. Nir det géller forskolorna finns det i flera av de granskade
stadsdelarna en oro for att antalet anmélningar &r relativt fa. Sarskilt géller det
Rinkeby—Kista. Nér det giller fristdende férskolor och skolor #r socialtjansten mer
oséker pd hur anmilningsrutinerna fungerar, eftersom socialtjinsten inte/eller till
mycket liten del har en etablerad samverkan med dem.

Socialtjinsten bjuder in tili samradsméten. Nagra av de granskade stadsdelarna tar
upp att det ir fa skolledare som kommer till dessa méten. Det giller kommunala
forskolor/skolor och om fristdende forskolor/skolor kallats giller det i hég grad
dven dem.

4.3 Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar
Revisionskontoret har intervjuat tv kommunala grundskolor och tva kommunala
forskoleenheter i respektive stadsdel. Intervjuerna ger en bild av hur dessa skolor
upplever att samvetkan med socialtjéinsten fungerar. I stadsdelsnimnderna
Hisselby-Villingby och Farsta har vi valt skolor med manga anmilningar. Dessa
skolor har varit mer negativa till hur samverkan fungerar 4n Gvriga.

Mer specifika synpunkter som ror ett visst stadsdelsomrade redovisas i de
omrédesvisa bilagorna. Féljande mer generella synpunkter har verksamheterna
framfort till revisionskontoret:

- Mdjligheten att konsultera socialtjéinsten innan anmélan fingerar i stort bra

- 1 Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Farsta anser skolorna att
anmélningsméten halls for séllan, men nér de halls fungerar de bra

- Det finns brister i dterkopplingen. Inom Sédermalm sker det oftast
aterkoppling att anmiilan tagits emot. ITnom Rinkeby-Kista fir skolorna
ibland en 4terkoppling, medan skolorna i Farsta och Héisselby—Villingby
anser att de mer séllan fir en aterkoppling

- Samtliga skolor anser att socialtjénsten bor vara mer aktiv med att friga efter
forildrarnas samtycke for att kunna dterkoppla till skolan vad anmélan leder
till

- Flera av forskolans/skolans personal vill utan att behva anméla, kunna
diskutera frenden djupare med socialtjinsten

- Det finns bra med &ppna insatser som forédldrar kan anséka om utan
bistdndsbeslut anser skolorna i Sédermalm och Hisselby—Villingby. I
sistndmnda stadsdel anser dock skolorna att socialtjéinsten kan bli battre pa
att informera om vilka dppna stddinsatser som finns t ex p
anmélningsméten. I Rinkeby-Kista och Farsta #r man inte lika nsjda eller
tillréckligt informerad om vilka insatser som finns.

Viktiga framgéngsfaktorer som skolorna [yfter fram #r betydelsen av tydliga
mal/syften kring vad man ska uppné med samverkan. Det #ir vidare viktigt att £3 till
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en samverkan dir olika professioner kan utbyta erfarenheter om verkningsfulla
verktyg. Forskolecheferna som inte har lika stor erfarenhet som skolorna av att
samverka med socialtjinsten kring barn som far illa eller riskerar att fara illa,
uttrycker behovet av mindre mdtesforum for att det ska bli en dialog mellan
socialtjinstens och férskolans personal.

4.4 Socialtjlinstens dokumentation av inkomna anmiilningar med
avseende pa aterkoppling

Revisionskontoret har granskat 13-15 inkomna anmélningar fran férskola/skola per

stadsdelsnimnd med avseende pa terkoppling, om anmélningsméten hallits och

hur frigan om samtycke har hanterats. Urvalet motsvarar 8 % av totala antalet

anmélningar frin forskola/skola i de granskade stadsdelsndmnderna.

Granskningen visar att dterkoppling om att anmélan tagits emot sker mycket séllan.
Anmilningsméten halls relativt séllan (undantag Sédermalm), Socialtjdnsten
aterkopplar mycket sillan i sin vidare handléggning av drendet, t ex. att utredning
inte inleds. For detta krivs det dock att socialtjénsten far samtycke fran
foraldrarna.

4.5 Analys och bedomning

4.5.1 Implementeringen av fullmaktiges riktlinjer

Arbetet med att triffa Sverenskommelser eller anpassa tidigare Sverenskommelser
utifran fullméktiges riktlinjer har inte kommit sa langt. Riktlinjerna bygger pa att
dverenskommelserna undertecknas av samverkande parter. Ingen av de granskade
stadsdelarna har 6verenskommelser som undertecknats av t ex. rektor,

Overenskommelser kan behtva tecknas pé olika nivéer for att £ med alla
samverkande parter i en gemensam samverkansstruktur f6r stadsdelsnimnden.
Riktlinjerna #r inte helt tydliga i dessa delar. Riktlinjerna kompletterades ocksé
sent med forskolan.

Fristiende forskolor/skolor ingér i nuldget till liten del, och gymnasiet inte alls, i
stadsdelarnas struktur for generell samverkan. Forsok har gjorts att bjuda in
fristaende forskolor och grundskolor till samridsméten, men gensvaret har varit
litet. Detta trots att det enligt skollagen finns en skyldighet att samverka med
socialtjinsten i savil generella fragor som i individdrenden.

Det &r £ som #nnu borjat arbeta med det framtagna stodmaterialet om foreskrifter
och rutiner inom skolan och socialtjénsten.

452 Hur samverkan fungerar
Bilden av hur samverkan fungerar skiljer sig mellan socialtjénsten och skolorna i
Farsta och Hisselby—Villingbys stadsdelsnimnder, Till bilden hor att de valda

Revisionsrapport nr 9/201 | Samverkan — Férskola, skola och socialtjanst



el <

O 5 = STADSREVISIONEN 10(12)
v F P REVISIONSKONTORET 2001-11-21
TTA®

skolorna i dessa stadsdelsomraden har ett stort antal anmélningar per ar. Skolorna
upplever att samverkan med socialtjinsten inte fungerar, medan socialtjiinsten inte
har samma bild. Att bilderna 4r si olika kan bl.a. bero pé att man inte har tillriicklig
information om varandras uppdrag, Det ir dérfor viktigt att informationen om
varandras uppdrag stindigt hélls levande bl.a. for att alla ska ha ritt forvintningar
pé varandra. Métesforum i mindre grupper #r nigot som efterfrigas av svil
forskolans som skolans personal for att ocksa kunna utbyta erfarenheter av
verkningsfulla verktyg i arbetet med tidiga insatser fér barn och ungdomar.

Konkreta verenskommelser och dokumenterade samverkansrutiner bidrar till att
tydliggdra varandras uppdrag. Hisselby—Villingby har kommit lingst i det arbetet,
men hiir behdvs det ett fortsatt arbete med att fSrankra arbetssétten. I samtliga
stadsdelsndmnder aterstar det en hel del arbete for att leva upp till intentionerna i
fullmiktiges riktlinjer vad géller samverkansomriden och samverkanspartners, For
samtliga granskade stadsdelnimnder #r det angeldget att involvera fristiende
forskolor och skolor samt gymnasiet i samverkansstrukturen.

For att det ska finnas en fortroendefull samverkan mellan forskola/skola och
socialtjinsten &r det viktigt att socialtjinsten dterkopplar till férskolan/skolan vid
en anmilan. Stadens riktlinjer #r tydliga med att en aterkoppling alltid ska ske
avseende att en anmélan har tagits emot och att anmilningsméte halls n#ir s4 4r
lampligt. Socialtjinsten bor vidare efterstriiva att £ samtycke fran foréildrarna for
att kunna ldmna sddan information till férskolan/skolan som #r viktigt for dem att
kénna till. I dessa avseenden har var granskning visat att det finns betydande
forbéttringsomriden. Om socialtjénsten t ex far samtycke frdn forildrarna att
aterkoppla att utredning inte inleds, kan detta minska risken for att
férskolan/skolan inte ayvaktar med en ny anmélan om ny oro uppstér kring barnet.

Anmélningar fran f6rskolorna ér forhllandevis fa, vilket f6r Gvrigt &r forhallanden
som ocksé uppmirksammats nationellt. Det dr viktigt att en strukturerad
samverkan utvecklas mellan socialtjinsten och forskolorna. Inte minst giller det
med de fristdende férskolorna. I de granskade stadsdelniimnderna gar mellan 25 —
47 % av forskolebarnen i fristdende forskolor.

1 vér granskning har skolorna i Hisselby—Véllingby och Farsta varit sérskilt
kritiska till hur samverkan med socialtjéinsten fungerar. Socialtjéinsten har déremot
inte samma bild, varfér socialtjansten behéver folja upp hur samverkan med dem
fungerar.

45.3 Forebyggande insatser

Samtliga stadsdelar har 6ppna insatser som forildrarna kan anséka om utan
bistandsbeslut. Exempel pa insatser som alla har #r olika stédinsatser i
fordldrarollen (riktade till smabarnsforildrar och tonarsforildrar), ett begriinsat
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antal stédsamtal hos familjebehandlare (ej Farsta), stod till barn vars forildrar ska
separera (’skilda vérldar™). Sedan finns det mer specifika insatser som varierar
beroende pa behoven i stadsdeisomridena.

Négra skolor tar upp att socialtjinsten inte informerar om de stédinsatser som finns
t ex. pa anmilningsmoten. Inom Rinkeby — Kista (férskolan) och Farsta (skolorna)
saknade man dppenvérdsinsatser. Men forskolorna/skolorna hir hade inte heller
aktuell information om vilka stodinsatser som finns. Inom S6dermalm var man mer
ndjd med utbudet av stédinsatser.

454 Uppfdljning av resultaten

Det sker uppfljningar av samverkansarbetet pa olika nivéer (forvaltningsniva och
mellan socialtjinsten och skolorna). Hur ofta och i vilka grupperingar varierar
mellan stadsdelsnimnderna, Men det 4r ingen av de granskade stadsdelsndmnderna
som har en mer formell uppf6ljning och aterrapportering till néimnden av hur
triffade samverkanséverenskommelser f5ljs. Riktlinjerna anger som en miniminiva
att protokoll/minnesanteckningar frén samridsmoten ska anmilas till ndmnden.
Ingen av stadsdelsforvaltningarna har anmélt sddana protokoll/
minnesanteckningar till nmnden.

5 Sammanfattande slutsatser och bedomning

Revisionskontorets samlade beddmning 4r att det i delar {inns det en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsndmnderna, Brister finns dock som gor att
arbetet med att implementera stadens riklinjer beh&ver intensifieras. I de granskade
stadsdelsnimnderna gar drygt 5 800 barn i fristdende forskolor och lika manga
barn/ungdomar i fristdende grundskolor’. Enligt revisionskontoret 4r det inte
tillfredsstillande att fristaende forskolor/grundskolor till s liten del eller inte alls
ingér i stadsdelsnimndernas samverkansstrukturer. Detta géller &ven gymnasiet.

En okad formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna #ir enligt revisionskontoret nodvéndig for att sikerstilla
samverkansarbetet pa olika nivder. For att detta ska uppnas #r det bl.a. viktigt att
samverkanséverenskommelserna undertecknas av samverkande parter. Vidare &t
det ocksa viktigt att samverkande parter formulerar tydliga mal/syften avseende
vad man vill uppna med samverkan. Idrigenom skapas realistiska forvéntningar pi
vad som kan &stadkommas och malen kan sedan ligga till grund for utvirdering av
samverkansarbetet. Mélen bér ocksd ingd i samverkande parters
verksambetsplaner/arbetsplaner. Vidare behdver nimnden tydligare efterfriga
uppfoljning av samverkan. Harigenom legitimeras samverkansarbetet.

7 Uppgifter frén utbildningsforvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) boende i
kommundelen vid hdstavlisningen 2011-09-30 varav barn/ungdomar som gr i fristiende for-
skola/grundskola inom Sthlm:s stad.
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Granskade skolor och somah] insten har delvis olika bilder av hur samverkan
fimgerar. Orsaker till detta kan vara att man inte har tﬂlrackhg kunskap om
varandras uppdrag och brister i socialtjénstens aterkoppling till forskolan/skolan,
vilket har berérts i tidigare avsnitt.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med
att implementera stadens riktlinjer intensifieras. Vidare ir det viktigt att
indamélsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att -
socialtjfinsten, s langt lagstifiningen tillater, efterstrivar en Sppen kommumkanon
med fdrskolan och skolan i sin handlaggmng av anmalmngsarenden

Maria Lmdgren Persson Maria Assdrsson
Samordnare : Projektledare
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Hasselby - Villingby

Allmant

Inom stadsdelsomradet fanns hosten 2011 4 100 barn i &ldern 1-5 ar och 8 200
barn/ungdomar i dldern 6-15 &r. Av stadsdelndmndens barn gér 33 % i
fristdende f6rskola och 16 % av barnen/ungdomarna i fristdende grundskola.®

Av nedanstdende tabell framgar antalet anmélningar enligt socialtjinstlagen 14
kap 1§ fordelat p& uppgiftslamnare och andelen anmélningar som gétt vidare till
utredning.

Antal inkomna | Antal inledda | Andel inledda
Uppgiftslimnare |anmélningar | utredningar | utredningar %
Polis 704 299 42 %
Socialtjdnst 163 94 58 %
Skola 216 139 64 %
Foérskola 20 12 60 %
Ovriga 584 280 48 %
Totalt 1687 824 49 %

Antal anmélningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick ar 2010 till totalt 1 687°, varav 216 anmélningar kom fran skolan och
20 fran forskolan. Av anmilningarna fran skolan och forskolan ledde 64 %
respektive 60 % till att utredning inleddes, vilket tyder pd att anmélningarna fran
forskolan/skolan &r vilgrundade.

lakttagelser

Samverkanséverenskommelse

Hisselby—Villingby har en samverkansgverenskommelse mellan socialtjénsten,
forskolan/skolan och fritidsverksamheten sedan 2009 som uppdaterades i
november 2010. Overenskommelsen #r undertecknad av stadsdelsdirektéren och
grundskolechefen.

# Uppgifter fran utbildningsforvaliningen avseende barn (1-5) och barnfungdomar (6-15) boende
i kommundelen vid hdstavlisningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gér i fri-
stiende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gétt att fi fram for
gymnasiet.

¥ Av stadens statistik for 2010 framgér att antalet anmélningar 4r 1 765, vilket beror p att dven
anméalningar enligt socialtjinstlagen 14 kap 2§ inriiknats in i stadens statistik.
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Socialtjanstchefen har sedan ett par ar tillbaka bedrivit ett arbete for att utveckla
samverkan med visst stéd frdn grundskolechefen. Féretriidare for socialtjinsten
och de kommunala grundskolorna har kallats till gemensamma mdten for att ta
fram &verenskommelse, arbetssétt och rutiner. Resultatet ($verenskommelsen
och underliggande styrdolkument) har sammanstillts i en mapp och spridits till
grundskolorna. Varje &r gér socialtjiinsten och skolan igenom styrdokumenten
tillsammans. Ett motsvarande arbete har inletts mellan socialtjéinsten och de
kommunala forskolorna,

De milsitiningar/samverkansomraden som Gverenskommelsen 2011 tar upp &r
foljande:

~ Erbjuda och samordna forebyggande insatser

- Oka elevers kunskap om sex och samlevnad

- Utveckia samverkan mellan socialtjinsten och forskolan

- Ge barnen en bra éverging férskola — skola

- Oka kunskapen om varandras uppdrag

- Optimera insatserna runt enskilda barn (“barn i riskzons méten”)

- Optimera arbetet runt barn/unga som ocksi behiver landstingets insatser

~ Avstimning/uppf6ljning av hur samverkan skola — socialtjinst fungerar

Stadsdelnimndens dverenskommelse omfattar dnnu inte samtliga delomriden
och samverkanspartners i enlighet med stadens riktlinjer, t ex. barn och
ungdomar med insatser (t ex hem for vard och boende). Vidare ingér inte
fristdende foérskolor och gymnasiet d4nnu i samverkansstrukturen. Fristiende
grundskolor bjuds in till de gemensamma samradsmétena.

Stadsdelsndmnden har ingen skriftlig $verenskommelse med Visterortspolisen
men en muntlig sddan (chefssamrad). Det finns ocksé en muntlig
dverenskommelse med nérpolisen i Hisselby-Viillingby dir man gemensamt
siitter dagordningen for de tva tréffar per ar som polisen kallar socialtjsinsten och
skolledarna till.

I verksamhetsberittelsen sammanfattas kort drets aktiviteter inom
samverkansbetet. Ndgon formell dterrapportering av hur samverkansbetet har
fungerat sker inte till nimnden. Protokoll/minnesanteckningar frin generella
samverkansmdéten anméls inte till nimnden.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa aktiviteter inom den generella samverkan #r det lokal
brottsforebyggande radet dir socialtjinsten, skolan (kommunala) och polisen
ingdr. Andra exempel dr de aktiviteter som socialtjinsten och filtassistenterna

anordnar.,
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I syfte att utveckla samverkan och fa forstéelse kring varandras uppdrag hélls
gemensamma méten 1ggr/ar kring $vergripande mal, ansvarsomriden, rutiner
och hur samverkan fungerar. Vid dessa méten deltar socialtjdnstens handléiggare
och personal frén grundskolorna (fristdende och kommunala). Liknande méten
ska ocksd héllas med forskolorna.

F6r samverkan runt individen finns f6ljande rutiner/arbetssitt:

- Anmilningsrutin som har anpassats till stadens riktlinjer i stédmaterialet

- Handlingsplan for storskolkare

- Socialtjéinstens “barn i riskzonsméten” i skolor med ménga anmélningar
(2 ggr/termin) som socialtjinstens enhetschefer haller. En filltférlagd
socialsekreterare triffar dvriga skolor (dven fristdende grundskolor) for
information om anméilningsrutinerna

- Rutiner for dverging férskola — skola (géller dven friskolor).

Socialtjinsten har anstillt yiterligare en filtforlagd socialsekreterare som ska
arbeta forebyggande (innan anmélan dr aktuellt) tillsammans med skolan med
grupper av barn/ungdomar. De filtforlagda socialsekreterarna ska ocksé kunna
fungera som kontaktpersoner in i socialtjénsten.

Socialtjinsten har flera forebyggande insatser som fordldrarna kan anséka om
utan bistandsbeslut. Exempel p4 insatser dr 3-5 stodsamtal hos
familjebehandlare, foréldrastddslinjen, relationsvéldscentrum (finansieras
tillsammans med polisen och kranskommunerna), Mini Maria
(missbruksutredningar mim) och familjecentra (forskolebarn).

Socialtjinstens syn pa hur samverkan fungerar

Nir det giller utvecklingen av samverkansarbetet anser socialtjinsten, med det
utvecklingsarbete som bedrivits, att det finns en bred bas att bygga vidare pa.
Men eftersom personalomsittningen har varit stor inom savil socialtjinsten som
skolorna s maste information om samverkansarbetet hela tiden héllas vid liv.

Samverkan med de fristdende forskolorna och skolorna &r i sin borjan.
Socialtjinsten anser dock att det &r viktigt att forst ta fram en modell som
fungerar med de kommunala f6rskolorna/skolorna, innan man gar vidare med de

fristdende f6rskolorna och skolorna.

I takt med att skolornas behov av samverkan okat, har nya samverkansrutiner
utvecklats, t ex ”barn i riskzonsméten” vid skolor med manga anmélningar.

Antal anmélningar fran férskolorna dr f4 och de anmélningar som kommer fran
dem #r ofta mycket vilgrundande. Socialtjansten har flera drenden hos sig som
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10t barn, ddr anméilaren dr annan 4n forskolan, varfor det ar viktigt for
socialtjinsten att utveckla samverkan med forskolan.

Socialtjfinsten & medveten om att iterkopplingen till forskolan/skolan ibland
brister. Det &r inte heller alltid [dtt fr socialtjénsten att na skolans personal.
Mycket information gér via rektor och den ndr inte alltid ut till
elevvardspersonalen,

Det finns ett behov av att mer inkludera det drog- och brottsforebyggandearbetet
som sker 1 samverkan med polisen och filtassistenterna i den 6vergripande
samverkansstrukturen for stadsdelsnimnden.

VYerksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

[ granskningen har tvé grundskolor (Hésselbygards- och Villingbyskolan)
ingétt. Bdda skolorna har haft ett stort antal anmélningar det senaste lisaret (ca
40 anmélningar vardera). Vidare har 2 forskoleenheter ingétt, dvs, Backlura som
har haft 2-3 anmélningar/ar och Grimsta som har haft ca 10 per ér.

Sammanfattningsvis framhéller skolorna att samverkansdokumenten och de
arbetssiitt som socialtjinsten och skolorna kommit Sverens om &r bra, men
skolorna upplever inte att socialtjinsten foljer dem. Bl.a. framhéll
verksamheterna foljande:
- Mojligheten att konsultera socialtjinsten innan anmélan fungerar i stort
bra (samtliga)
- Anmilningsméten hélls séllan, Nar de hélls fungerar de bra (samtliga)
- Det finns stora brister i aterkopplingen. (samtliga) I ett fall tog det ett
halvar innan skolan fick aterkoppling att anmélan tagits emot
- Socialtjidnsten far inte "gémma sig bakom sekretessen” utan ska ocksa
aktivt verka for att fi samtycke fran fordldrarna. Blankett for att tidigt ta in
samtycke anvinds inte (skolan). Se vidare avsnitt nedan om
socialtjanstens dokumentation
- Handlingsplanen fr storskolkare foljs inte (skolan). En av skolorna hade
7 hemmasittare, vara 5 gick ut 4k 9 utan fullstéindiga betyg 2011
- Skolan, men inte socialtjénstens foretriidare, informerar om de stddinsatser
som férdldrarna kan séka sjélva hos socialtjinsten, t ex pa ett
anmélningsméte (skolan)
- Stédinsatsen “Familjecentrat” fir en bra insats (forskolan)
- Personalomsittningen inom socialtjinsten dr hdg och
informationséverforingen dem emellan brister (skolan)
- Samverkan med polisen i det brotts- och drogfrebyggande arbetet
fungerar bra (skolan).
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Nir det gller viktiga framgangsfaktorer lyfte skolorna fram betydelsen av
tydligare mal om vad man ska uppna med samverkan. Det dr vidare viktigt att fa
till stdnd en samverkan dir de olika professionerna kan utbyta erfarenheter av
verkningsfulla verktyg. Férskolorna lyfte fram att det behovs tréiffar i mindre
grupper for att det ska bli mer dialog mellan socialtjénstens och forskolans
personal.

Socialtjinstens dokumentation av inkomna anmélningar med
avseende pa aterkoppling

Socialtjinstens mottagningsenhet inom barn och ungdom tar emot anmélan. I de
gemensamma anmélningsrutinerna ingér rutiner for aterkoppling,
anmilningsm&te, samtycke och mdjlighet till konsultation. Bada
mottagningsteamen tar emot ca 2 konsultationer/vecka.

Revisionskontoret har granskat 14 anméiningar (6%) frén skolor och forskolor
med avseende pa aterkoppling. Granskningen har visat foljande:
- Det sker ingen formell dterkoppling om att anmélan tagits emot
- Anmilningsméten sker forhallandevis sillan
- Socialtjéinsten aterkopplar mycket séllan till skolan genom att begéra
samtycke fran forildrarna. Blankett for att tidigt ta in samtycke fran
forildrarna anvéinds inte.

Revisionskontoret har noterat att socialtjinsten i sina Sverenskommelser med
forskolan/skolan tagit fram en blankett om samtycke. Samtidigt uppger flera
socialsekreterare att blanketten pé juridiska grunder kan ifrdgaséttas, eftersom
det innebér att en sekretessprovning inte sker vid varje tillfille. Det &r enligt
revisionskontoret angeliiget att socialtjéinsten ser dver sina rutiner nér det géller
hantering av samtycke.

Sammanfattande analys och kommentarer

Ett utvecklingsarbete har bedrivits mellan socialtjénsten och de kommunala
skolorna, vilket ocksa lett fram till dverenskommelse om arbetssétt och rutiner
som skolorna #r 6verens med socialtjinsten om, vilket dr positivt. Granskade
skolor anser dock att socialtjinsten inte fSljer §verenskomna rutiner. De anser
att det finns stora brister i dterkoppling, mm. Eftersom socialtjéinsten har en
annan bild dn skolorna behdver socialtjinsten f6lja upp hur samverkansarbetet
fungerar med dessa skolor.

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister nér det giiller
aterkoppling om att anmélan tagits emot. Det 4r angeldget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare br socialtjinsten, genom ait anvénda
lagstiftningens majligheter, aktivt verka for en Sppnare dialog med forskolor
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och skolor, dvs. att anmilningsmdten hélls s ofta detta #r [impligt och
aterkopplar sddan information till férskolan och skolan som kan vara viktig for
dem att kiinna till. Dessa delar 4r viktiga i en fortroendefull samverkan.

Stadsdelsndmnden har inlett ett arbete med att anpassa Sverenskommelsen till
stadens riktlinjer. Fristdende forskolor/grundskolor och gymnasiet ingér inte
dnnu 1 samverkansstrukturen. Det &r viktigt att stadsdelen dppnar upp for dialog
dven med dem,

Vidare dr det viktigt att gemensamma mél {6r samverkan ocksd ingér i
socialtjéinstens och forskolans/skolans verksamhetsplaner eller arbetsplaner.

Enligt stadens riktlinjer ska respektive skolledare/verksamhetschef underteckna
samverkansdverenskommelsen. FHérigenom tydliggérs det gemensamma
uppdraget. For att uppné detta kan $verenskommelser beh6va tecknas pé olika
nivaer.

Vidare bor stadsdelsforvaltningen utveckla sin dterrapportering till ndimnden
kring hur samverkan fungerar. Enligt riktlinjerna &r en miniminiva att anmiila
protokoll/minneanteckningar frin generella samverkansméten till niimnden.

Revisionsrapport nr 3/2011 Samverkan — Férskola, skola och socialtjinst
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Rinkeby - Kista

Allmaiant

Inom stadsdelsomradet fanns hésten 2011 2 900 barn i dldern 1-5 ar och 5 800
barn/ungdomar i aldern 6-15 &r. Av stadsdelsomradets barn gar 34 % i
fristiende forskola och 22 % av barnen/ungdomarna i fristdende grundskola.

Av nedanstiende tabell framgar antalet anmélningar enligt socialtjinstlagen 14
kap 1§ fordelat pa uppgiftslamnare och andelen anmélningar som gétt vidare till
uiredning.

Antal inkomna | Antal inledda | Andel inledda
Uppgiftslamnare | anmalningar | utredningar | utredningar %
Polis 594 258 13 %
Socialtjanst 333 129 39%
Skola 176 94 53%
Forskola 20 12 60 %
Ovriga 365 167 46 %
Totalt 1488 660 44 %

Antal anmilningar avseende oro fr att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 1 488, varav 176 anmélningar kom frdn skolan och 20
fran forskolan, Av anmilningarna fran skolan och férskolan ledde 53 %
respektive 60 % till att utredning inleddes, vilket tyder pd att anmélningarna frdn
forskolan/férskolan 4r vilgrundade.

lakttagelser

Samverkansoverenskommelse

Rinkeby—Kista har en samverkansdverenskommelse mellan socialtjénsten och
kommunala forskolor och grundskolor sedan &r 2009 som reviderades infor
2011. Overenskommelsen ir undertecknad av verksamhetsomradescheferna for
social omsorg, forebyggande insatser och forskoleverksamheten samt av
grundskolechefen.

10 Uppgifter frin utbildningsforvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) bo-
ende i kommundelen vid histavldsningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gér i
fristiende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gt att {3 fram
for gymnasiet,
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Féljande samverkansomriden ingér i verenskommelsen:

- Jérva andan

- Overgang forskola - grundskola/sirskola

- Barn och ungdomar som far illa (handlingsplan for hemmasittare har inte
tagits fram i avvaktan pa utbildningsforvaltningens genomgéng)

- Samarbetet mellan socialtjanst, fritid, grundskola, polis och forildrar
(drogpreventiva arbetet)

- Forebyggande och tidiga insatser pA hemmaplan for barnfungdomar ska
utvecklas (ansvarig saknas)

- Brottsforebyggande arbetet

- Barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd (BUS)

-~ Det kommunala uppfoljningsansvaret (bordlagt tillsvidare).

I 8verenskommelsen ingar ocks4 ett antal gemensamma utvecklingsomraden
som samverkan med landstinget (BUS), upp{ljningsansvaret for placerade
barn/ungdomar samt “Jirvalyftets” skolutvecklingssatsning.

Stadsdelsndmndens dverenskommelse omfattar inte #nnu samtliga delomriden
och samverkanspartners i enlighet med stadens riktlinjer t ex. barn och
ungdomar som har insatser frén socialtjinsten. I samverkansstrukturen ingér t ex
inte fristdende forskolor/skolor eller gymnasiet. Det framgér inte heller tydligt
hur samverkanséverenskommelsen ska f5ljas upp.

En skriftlig 8verenskommelse finns mellan polisen, stadsdels- och
utbildningsférvaltningen. Mélet med dverenskommelsen &r att forhindra och
minimera brottslighet, droganvéindning och annat riskbeteende. Polisen har
sirskilda insatser for hela Jirvaomradet.

Tva ggr/termin triffas parterna som undertecknat dverenskommelsen for
uppfélining. Ndgon mer strukturerad uppfolining/aterrapportering till nimnden
av hur skolledare/verksamhetschefer upplever att samverkan fungerar sker inte,
Protokoll/minnesanteckningar frin generella samverkansméten anméls inte till
ndmnden,

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pé aktiviteter inom den generella samverkan #ir det brotts- och
drogférebyggande arbetet dér polisen, socialtjansten och tvi kommunala
grundskolor ingdr i styrgruppen. Under styrgruppen finns omrédesgrupper i
varje stadsdel dir kommunala férskolor/grundskolor #r representerade, skolans
kontaktpolis, ungdomsgardarna och en fiiltassistent som #r samordnare.
Omrédesgrupperna triffas 1ggr/ménad. Grupperna upprittar handlingsplaner.
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Vidare finns nétverket "Goda krafter”, dir stadsdelsdirekttren #r
sammankallande. Férutom socialtjinsten deltar skolan och foretridare f6r
néringslivet.

For att stodja samverkan runt individen, finns t ex f6ljande rutiner/arbetssiit:

- Mall for vad en anmélan ska innehalla (skolorna). Fér forskolan finns en
handlingsplan f6r anmélan till socialtjinsten som innehdller en komplett
rutinbeskrivning,

- Mottagningsteamen dker ut och triiffar kommunala forskolor/skolor
1ggr/termin for information om anmélningsrutinerna.

- Samverkan med landstinget (BUS)

- Rutiner for dverging forskola — skola

Socialtjanstens har flera férebyggande insatser som fordldrarna kan soka sjélva,
t ex stidsamtal hos familjebehandlare (upp till 5 stédsamtal), foréldrantbildning,
familjecentrat och “sékrare pappor”.

Socialtjinstens syn pa hur samverkan fungerar

Samverkansarbetet har enligt socialtjinsten utvecklats pé ett bra sitt. Det finns
en regelbundenhet med méten med varje kommunal grundskola. DérutGver
finns métesforum inom ramen for samverkan med polisen, bade lokalt och
centralt. Det finns dock en oro for att anmélningar frén forskolorna &r f6r fa.
Fristaende forskolor har bjudits in sérskilt, men f& kom vid den f6rsta inbjudan,
varfdr ny inbjudan har gétt ut.

Fran skolorna kommer manga anméliningar i slutet pd varterminen, varfor det
kan vara si att skolorna viintar for linge med att anméla t ex. vid stor olovlig
frAnvaro.

Utvecklingen av samverkan med de fristdende forskolorna och grundskolorna ir
enligt socialtjinsten viktigt och mest prioriterat dr forskolorna. Samverkan med
gymnasiet 4r mer komplicerat. De fristdende gymnasierna i Rinkeby - Kista har
merparten av sina elever frén andra stadsdelsomriden.

Det finns en oro for ungdomar som inte kan ga vidare till gymnasiet. Det saknas
erbjudanden till dem om anpassad utbildning,.

Det finns ett stort utbud av insatser f6r barn och ungdomar, men det 4r viktigt att
de “hakar i varandra”. Hir ser socialtjénsten att det finns forbéttringsomraden.

Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar
I granskningen har tva grundskolor (Askebyskolan ak F-6 och Bredbyskolan ak
F-9) ingitt. Askebyskolan har haft 3-4 anmélningar pa ett ldsér, Det finns ingen
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uppgift fran Bredbyskolan. Vidare har 2 férskoleenheter ingétt (enheterna
Husbygdrd och Kista). Bida enheterna har det senaste &ret haft ca 4 anmilningar
vardera,

Sammanfattningsvis ansig verksamheterna att samverkansarbetet har blivit
béttre. Férskolorna &r nigot mer positiva &n skolorna. Bl.a. framfordes foljande
synpunkter:

- Samverkansdverenskommelsen (forskola/skola och socialtjéinst) var inte
kéind, diiremot &verenskommelsen med polisen (samtliga)

- Majligheten till konsultation infor en eventuell anmélan fungerar bra
(samtliga)

- Anmilningsméten férekommer, men for sillan (skolan)

- Aterkoppling sker ibland, men kan bli bittre (skolan)

- Socialtjénstens sekretess fir inte vara ett hinder for att gemensamt kunna
hjilpa barnet/ungdomen (skolan)

- Personalen vill, utan att behéva anmila, diskutera drenden djupare med
socialtjinsten. Idag &r detta alltfor beroende av vilka personliga kontakter
man har med socialsekreterarna. (skolan)

- Personalomsitiningen inom socialtjéinsten #r ett problem, men kan
Overbryggas med att skolorna har en kontaktperson. For forskolans del har
det fungerat med den angivna kontaktpersonen

- Det saknas 6ppenvardsinsatser att hinvisa till. Information om vilka
nsatser som finns kan bli bitire (forskolan)

- Samverkan med polisen i det brotts- och drogférebyggande arbetet
fungerar bra. Aven férskolan deltar (samtliga).

Nir det géller viktiga framgangsfaktorer lyfie skolorna fram betydelsen av att ha
rétt forvéntningar p& varandra och for att kunna ha det behéver vi veta mer hur
vi i respektive organisation arbetar med barnen/ungdomarna. |

Socialtjinstens dokumentation av inkomna anmilningar med
avseende pa aterkoppling

Inom socialtjdnsten finns tvd mottagningsteam, ett for barn (0-13 &r) och ett f5r
ungdomar (13-20). Ungdomsteamet fir 5-10 konsultationer per termin och barn-
teamet 3-5.

Revisionskontoret har granskat 13 anméilningar frin forskolan och skolan (7%)
med avseende pa dterkoppling. Granskningen har visat pa foljande:

- Det sker ingen formell aterkoppling om att anméilan tagits emot

- Anmiilningsmdten sker relativt ofta

- Socialtjénsten aterkopplar mycket séllan till férskolan/skolan genom att
begéra samtycke fran fordldrarna.

Revisionsrapport nr 9/201 | Samverkan — Férskola, skola och socialtjinst
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Sammanfattande analys och kommentarer
Sammanfattningsvis ger granskade forskolor/skolor en bild av att samverkan
med socialtjénsten till delar fungerar. Férskolornas/skolornas kunskap &r dock
liten avseende vilken samverkansstruktur som finns inom stadsdelsniimnden.
For att tydliggora det gemensamma uppdraget bér i enlighet med riktlinjerna
respektive skolledare/verksamhetschef underteckna dverenskommelsen.
Hirigenom tydliggdrs det gemensamma uppdraget.

Stadsdelsnimnden har inte anpassat dverenskommelsen till stadens riktlinjer om
samverkansomraden och samverkanspartners, men ett arbete har piborjats.
Vidare r inte de fristdende forskolorna/skolorna och gymnasieskolan med i
Rinkeby—Kistas samverkansstruktur dnnu. Det dr viktigt att stadsdelsnimnden
oppnar upp for dialog #ven med dem. Under dret har samverkansmoten med
fristdende forskolor inletts. Rinkeby — Kistas 6verenskommelse &r inte tydlig
med hur de olika samverkansomradena ska foljas upp.

Revisionskontorets granskning visar att det finns vissa brister nér det giller
&terkoppling om att anmélan tagits emot. Det &r angeldget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare #r det viktigt att socialtjénsten aktivt
verkar for en dppnare dialog med férskolor och skolor, dvs. att
anmilningsméten hélls s& ofta detta dr lampligt och att socialtjénsten utnyttjar
lagstiftningens m&jligheter till att &terkopplar information till forskolan/skolan.
Dessa delar dr viktiga i ett fértroendefull samverkan.

Stadsdelsférvaltningen bér ocksd utveckla en mer strukturerad uppféljning och
aterrapportering till nimnden av hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt
riktlinjerna #r en miniminivé att anméla protokoll/minneanteckningar fran
samverkansmoten.
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Sodermalm

Allmiant

Inom stadsdelsomréidet fanns hésten 2011 5 900 barn i ldern 1-5 &r och 8 300
barn/ungdomar i dldern 6-15 ar. Av stadsdelens barn géar ca 47 % i fristiende
forskola och 23 % av barn/ungdomarna i fristdende grundskola,!!

Av nedanstiende tabell framgar antalet anm#lningar enligt socialtjinstlagen

(4}
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14 kap 1§ fordelat pa uppgiftslimnare och andelen anmélningar som gatt vidare

till utredning.
Antal inkomna | Antal inledda | Andel inledda
Uppgiftslamnare | anmilningar | utredningar | utredningar %
Polis 290 54 19 %
Socialtjdnst 149 75 50 %
Skola 113 63 56 %
Forskola 15 14 93 %
Ovriga 279 115 41 %
Totalt 846 321 38 %

Antal anmélningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 846'%, varav 113 anmélningar kom frén skolan och 15
frén forskolan. Av anmélningarna fran skolan och férskolan ledde 56 %
respektive 93 % till att utredning inleddes, vilket tyder p4 att anméilningarna frén
forskolan/skolan #r vilgrundade.

lakttagelser

Samverkanséverenskommelse

Sodermalm har en samverkanséverenskommelse mellan City
polismistardistrikt, stadsdelsdirektérerna i city, utbildningsdirektéren,
landstinget m.fl. Overenskommelsen giller for perioden 2010-10-01--2013-10-
01. Till chefssamradet ér ett lokalt nétverk knutet. Overgripande mél och ett
antal inriktningar for det brotts- och drogférebyggande arbetet anges i
Gverenskommelsen och former for uppfoljning och utvirdering.

! Uppgifter frén utbildningsforvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) bo-
ende i kommundelen vid hdstavldsningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gér i
fristdende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fi fram
for gymnasiet,

' Av stadens statistik fr 2010 framgér att antalet anmélningar dr 892, vilket beror pé att dven
anmilningar enligt socialtjinstlagen 14kap 2§ intiknats,
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Utifran dverenskommelsen med polisen har Sdermalm arbetat fram en strategi
for hur polis, skola och socialtjiéinst ska arbeta gemensamt med barn och
ungdomar i och runt skolorna pa Sddermalm. Strategin som helhet har inte
implementerats &nnu. Delar som ror gemensamma rutiner f6r anmélan till
polisen och socialtjinsten har spridits till alla skolor (dven fristdende).

Sédermalm saknar en samverkansdverenskommelse i enlighet med stadens
riktlinjer. Enligt verksamhetsplanen ska en sadan tas fram under 2011.

De fristdende forskolorna/grundskolomna och gymnasieskolan &r till viss del med
i Sodermalms samverkansstruktur. Men nigra samverkanséverenskommelser
har inte triiffats med dem, Viss aktivitet finns dock genom
preventionssamordnarna och filtassistenterna. Till nétverksméten med polisen
bjuds dven fristdende grundskolor in. Skolledarna kallas till tva skolledarmdten
per &r. Aven fristdende grundskolor fir samma inbjudan.

Néagon strukturerad &terrapportering till nimnden av hur samverkansarbetet
fungerat sker inte. Férvaltningen ser det dock som 6nskvért att utveckla nagon
form av resultatbaserad styrning och uppféljning dvs. vad man ska uppna med
samverkan och hur maluppfyllelsen blev. Férvaltningen skriver
minnesanteckning dver samradsmdten med skolledarna. Dessa anméls dock inte
till nmnden.

Generell samverlan och samverkan pa individniva

Exempel pé aktiviteter inom den generella samverkan &r det brotts- och
drogférebyggande arbetet dér socialtjéinsten och kommunala skolor ingér inom
ramen for Sverenskommelsen med polisen. Lokalt finns det flera professionella
néitverk (Fisknét och SSPF). 13 Ntverken triiffas regelbundet och kan vidta
atgirder vid behov. Filtassistenternas informationsbrev (“filtarbreven”) gér ut
till sdvil kommunala som fristdende skolor.

Droger ir ett problem inom stadsdelen och rékning &r ofta inkdrsporten till
alkohol och droger. Ett tobaksprojekt kommer att starta under 2011.

Fér att stodja samverkan runt individen, finns t ex f6ljande rutiner/arbetssitt:
- Skriftliga anmélningsrutiner (kommunala och fristdende skolor)
- Handlingsplan vid oro for att ett barn far illa inklusive anmélningsrutiner
for forskolan
- Riktlinjer for dverging fran kommunal forskola till kommunal skola.

¥ Samverkan mellan socialtjinsten, skola, polis och fritidsassistenter
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Flera férebyggande insatser finns som féréldrarna kan anstka om, t ex
stédsamtal hos familjebehandlare (upp till 5 stédsamtal), stéd i férdldrarollen
(Connect och Komet), stid till barn vars forildrar separerar (“skilda virldar).

Socialtjinstens syn pa hur samverlkan fungerar
Organisationsforindringarna som skedde 2007, dvs. sammanslagningen av
stadsdelarna Katarina-Sofia och Maria — Gamla stan och grundskolorma som
samtidigt gick &ver till utbildningsnimnden har paverkat samverkansarbetet
negativt, genom aftt befintliga samverkansstrukturer uppldstes,

Det stora antalet fristdende forskolor/skolor inom Sédermalm forsvarar ockss
samverkansarbetet. Samverkan med dem r ett utvecklingsomrade. Eit problem i
sig dr att fa skolledare frén bide kommunala och fristaende skolor kommer till
samtradsmdéten dér utveckling av samverkan diskuteras.

Det &r viktigt att det formuleras tydliga mal for vad man vill uppnd med
samverkan. Socialtjénsten vill prova att utveckla en resultatbaserad styrning
dven for samverkansarbetet.

Det finns i stort en samsyn mellan samverkande parter kring malgruppen. Niir
det géller storskolkare behver forst utbildningsforvaltningen identifiera hur
ménga de #r och ta fram atgirdsplaner, vilket nu pAgér.

Kunskapen om anmélningsrutinerna bedéms som god nir det giller kommunala
forskolor och skolor. Ett bekymmer #r dock att en stor andel av anmélningarna
kommer sent pa véren vad géller skolorna. Det kan vara s4 att skolorna vintar
for linge med att anméila. Antalet anmilningar frin forskolan #r relativt fa och
denna nivé kan vara for l4g, Nér det géller fristdende forskolor och skolor &r
kunskapen mindre om hur anmélningsrutinerna fungerar.

Verlkksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

I granskningen har tva grundskolor med 8k F-9 ingétt (Eriksdal och Hogalid).
De béda skolorna har det senaste lisaret haft 15 respektive 10 anmélningar.
Vidare har tva forskoleenheter ingétt (Idgalids- och Sofias forskolor). Hogalid
har haft ca 1 anmélan per &r och Sofia har haft 2 p4 8 Ar.

Bl.a. framférdes foljande synpunkter:
- Majlighet att konsultera socialtjéinsten innan anmilan fungerar bra
(samtliga)
- Anmilningsméten hélls och fungerar bra (samtliga)
~ Personalen fir som regel besked om att anmélan tagits emot, men sedan
blir det tyst”. Socialtjdnsten borde tidigt friga efter samtycke (skolan)
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- Det finns bra med 6ppna insatser fran socialtjéinsten att hinvisa
fordldrarna till (samtliga)

- Samridsmoétena (rektorsmdtena) dr for stora. Mindre méten behdvs dér
skolan och socialtjinsten kan diskutera avidentifierade fall (skolan)

- Samverkan kring det drog- och brottsfirebyggande arbetet fungerar bra
(skolan),

Framgangsfaktorer som nimns ir att kunna bygga upp ett fértroende och ha ritt
forvantningar pé varandra.

Socialtjinstens dokumentation av inkomna anmilningar med
avseende pa aterkoppling

Inom socialtjinsten dr det mottagningsgruppen som tar emot anmélningar.
Mottagningsgruppen far ca 10 konsultationer per ménad fran forskola/skola.

Revisionskontoret har granskat 13 anmélningar fran forskola/skola (10%) med
avseende pa samverkan. Granskningen har visat f6ljande:
- Det sker sillan en formell aterkoppling att anmélan tagits emot
- Anmilningsmoten sker relativt ofta
- Socialtjinsten aterkopplar mycket séllan till férskolan och skolan genom
att begiira samtycke fran forildrarna,

Sammanfattande analys och kommentarer

Granskade férskolor och skolor ger en bild av att samverkan med socialtjénsten
till delar fungerar bra. Verksamheterna efterlyser dock mer regelbundna méten i
mindre grupper for dialog,

Stdermalm har inte en samverkanséverenskommelse i enlighet med fullméktige
riktlinjer. Ett sddant arbete ska enligt uppgift inledas senare i ar.
Stadsdelsnimnden bér ocksa dppna upp for dialog med fristdende f6érskolor och
gymnasiet som inte dnnu ingdr i stadsdelsndmndens samverkansstruktur.

Revisionskontorets granskning visar att formell terkoppling séllan 1&imnas.
Enligt stadens riktlinjer bér detta ske regelméssigt. Positivt &r att
anmilningsmdten hélls ofta. Granskade forskolor/skolor upplever dock att
iterkoppling i socialtjénstens vidare handliggning sker séllan. Det #r enligt
revisionskontoret viktigt att socialtjinsten utnyttjar de mdjligheter som finns i
lagstiftningen for att dstadkomma en si 6ppen kommunikation som mdjligt med
forskolan och skolan.

Stadsdelsforvaltningen bor vidare utveckla en uppfoljning och dterrapportering
till nimnden av hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt riktlinjerna &r en
miniminiva att anméla protokoll/minneanteckningar frén samverkansméten.
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Inom stadsdelsomradet fanns hésten 2011 2 900 barn i dldern 1-5 ar och 4 900
barn/ungdomar i dldern 6-15 4r. Av stadsdelens barn gar 25 % i fristdende
forskola och 28 % av barn/ungdomarna i fristdéende grundskola.!*

Av nedanstéende tabell framgér antalet anmélningar enligt socialtjinstlagen
l4kap 1§ fordelat pa uppgiftslimnare och andelen inledda utredningar.

Antal inkomna | Antal inledda | Andel inledda
Uppgiftsldmnare |anmélningar | utredningar | utredningar %
Polis 178 41 23 %
Socialtjinst 59 32 54 %
Skola 97 58 60 %
Forskola 15 8 53 %
Ovriga 207 111 54 %
Totalt 556 250 45 %

Antal anmélningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 556", varav 97 anmélningar kom frin skolan och 15 frin
forskolan. Av anmélningarna frdn skolan och férskolan ledde 60 % respektive 53
% till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anmélningarna fran
forskolan/forskolan dr vilgrundade.

lakttagelser

Samverkansdverenskommelse

Stadsdelsndmnden antog i juni 2009 en langsiktig strategi for utveckling av det
forebyggande arbetet med barn och unga. Mélsittningen var att utveckla
stédinsatser pA hemmaplan och i bred samverkan éver verksamhetsomradena.

Det finns en 6verenskommelse fran 2009 mellan Farsta stadsdelsforvaltning och
utbildningsférvaltningen (kommunala grundskolorna). Overenskommelsen ir inte
undertecknad. :

" Uppgifter fran utbildningsforvaltningen avseende barn (1-5) och barnfungdomar (6-15) boende
i kommundelen vid héstavldsningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gér i fristiende
forskola/grundskola inom Sthlm:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fi fram fr gymna-
siet.

'3 Av stadens statistik for 2010 framgér ait antalet anmiilningar dr 637, vilket beror pa att i stadens
statistik har dven anmilningar enligt Sol. 14:2 inrdknats.
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De delomriden som Gverenskommelsen tas upp dr féljande:
- Samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola
- Elevens atergang vid hemflytt efter placering (handlingsplan ej framtagen)
- Barn i behov av sirskilt stod (samverkan kring helhetslosningar)
- Forildrastod; sikerstilla metodernas anvéndande
- Brotts- och drogférebyggande arbete
- POSOM (beredskap infor kris- och katastrofer)
~ Overgang forskola — skola
- Samverkansprojekt ("Viktigt att vittna”, Férdldravandringar)
- Utvecklingsomraden
- Uppféljning (2 chefsméten per ar).

Stadsdelsndmnden har inte en &verenskommelse enligt fullméktiges riktlinjer. En
ny 6verenskommelse ska tas fram utifrén de nya riktlinjerna under 2011. 1
nuléiget sker det ingen samverkan med de fristdende forskolorna/skolorna. En
inbjudan har gétt ut till friskolorna men enligt forvaltningen var det ingen som
kom.

For samverkan kring det brotts- och drogférebyggande arbetet finns en skriftlig
dverenskommelse med polisen (chefssamrad Saderort). Till detta finns lokala
nétverk knutna.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa generell samverkan iir det brotts- och drogforebyggande arbetet som
sker tillsammans med polisen. Det lokala arbetet sker i nédtverk dér skola,
socialtjinst, polis och fritid (SSPF) ingar. Nétverksmoten halls var femte/sjiitle
vecka. De som deltar ska vara de som har mandat att fatta beslut, dvs. skolledare
och enhetschef frén socialtjéinsten. Aven avidentifierade fall ska kunna
diskuteras,

Filtassistenterna som finns ute i skolora arbetar vid behov forebyggande med
flick- och pojkgrupper.

Tillsammans med Skarpnéck har Farsta ett projekt kring ”vald i néra relationer”,
dir man haller pa att ta fram en arbetsmodell.

For att utveckla former for samverkan deltar Farsta i ett projekt som leds av SKL
(psykisk hélsa, barn och unga). I projektet deltar socialtjénsten, forskola/ skola
(kommunala) och landstinget (MVC/BVC, folktandvérden och BUP). Projektet
som heter "Modellomréide Farsta”, dr avgrinsat till stadsdelen Hokaréngen,
Projektet ska avslutas halvarsskiftet 2012.
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Stadsdelsdirektoren kallar till uppfoljningsméten kring samverkan mellan
socialtjinsten, de kommunala grundskolorna och grundskolechefen 1 ggr/termin.

Fér samverkan runt individen, finns f6ljande rutiner/arbetssétt:
-~ Skriftliga rutiner for barnavardsanmilan utskickade till kommunala
forskolor/ grundskolor
- Overgangsrutiner och handlingsplaner forskola — skola (kommunala
forskolor/grundskolor).

Socialtjénsten har férebyggande insatser som forildrara kan anséka om utan
bistindsbeslut. Exempel pa insatser &r Familjeverkstad (“light Komet™), Skilda
vérldar, Humlan (barn till foréldrar med missbruksproblem), Balans i livet (barn
och foréldrar), Trappan (barn som bevittnat misshandel eller misshandlats) och
ungdomsmofttagning. For stédsamtal hiinvisas till Stockholms stads gemensamma
familjerddgivning. Didremot ges inga stbdsamtal hos familjerddgivare utan
bisténdsbeslut till skillnad frén dvriga granskade stadsdelsnimnder.

Socialtjinsten syn pa hur samverkan fungerar

Det finns ménga tunga drenden inom stadsdelen. Riskomraden i Farsta ir psykisk
ohélsa och missbruk av olika slag. Enligt socialtjinsten behévs det ett “omtag” i
samverkansarbetet mellan skolan och socialtjénsten i Farsta. Fér att f& med
grundskolechefen i det arbetet har socialtjéinsten avvakiat
utbildningsforvaltningens nya organisation.

Socialtjénsten upplever att det finns en samsyn kring mélgruppen.

Socialtjinstens bedémning ér att kunskap finns om anmélningsrutinerna i de
kommunala forskolorna/skolorna. Det #r svarare att uttala sig om fristdende
forskolor/skolor, BVC och MVC. Att antalet anmilningar frin skolorna &kar
infér terminsavsluten kan vara ett uttryck for att skolorna viintar f6r linge med att
t ex anmiila stor olovlig frinvaro till socialtjinsten. Anmélningar frin forskolan &r
A, men hér sker det ocksé kontakter med det stédteam som finns inom forskolan.

I det lokala niitverket SSPF'® ska de personer som har ritt att fatta beslut motas.
Skolledarna har pa senare tid uteblivit frin dessa méten.

'® Skola, socialtjinst, polis och fritid
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Yerksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

I granskningen har tvd kommunala grundskolor med &k F-9 ingétt (Gubbéngen
och Kvickentorp). Skolorna har det senaste l4séret haft ett stort antal anmélningar
(drygt 20 vardera). Vidare har 2 kommunala férskoleenheter (Centrala Farsta och
Hokardngen) ingétt.

Sammanfattningsvis uttrycker skolorna att samverkansarbetet har stora brister,
medan forskolorna ger en bild av att samverkan for dem i stort fungerar.

En forklaring till att férskolorna dr mer positiva kan vara att férskolan tillhor
samma organisation som socialtjdnsten, vilket innebir att de har minga métes-
platser/forum dér samverkansfragor kan tas upp.

Bl.a. framforde verksamheterna féljande synpunkter:

- Samverkanstverenskommelsen mellan skolan och socialtjansten var inte
kéind (skolorna)

- Mbojligheten att konsultera socialtjinsten innan anmélan fungerar bra
(samtliga)

- Anmiilningsmdten halls sillan, Nar de halls fungerar de bra (samtliga)

- Det finns stora brister i aterkopplingen (samtliga)

- Socialtjinsten far inte “gémma sig bakom sekretessen” utan ska ocksa
verka for att £ samtycke frin foréldrarna (skolan)

- Socialtjéinsten vill inte ta emot anmélningar som ror stor olovlig frinvaro
(skolan)

- Personalomsittningen inom socialtjinsten &r hog och
informationsdverforingen dem emellan brister (samtliga)

- Tidigare kom socialtjdnsten ut till skolan med viss regelbundenhet, men det
gor de inte ldngre (skolan)

- Skolorna upplever att stodinsatser dras in. Aktuell information éver vilka
insatser som finns saknas pé skolan

- Samverkan med polisen i det lokala brotts- och drogftrebyggande arbetet
fungerar i stort bra (skolan).

Framgangsfaktorer som skolorna lyfte fram &r mer regelbundna méten mellan
socialtjinsten och skolan och att skolan har en kontaktperson.

Socialtjinstens dokumentation av inkomna anméliningar med
avseende pa aterkoppling
Inom socialtjinsten dr det mottagningsgruppen som tar emot anmélningar.

Revisionskontoret har granskat 15 inkomna anmiingar fran forskola/skola (13
%) med avseende pa samverkan. Granskningen har visat fljande:

- Det sker sillan en formell dterkoppling om att anmélan tagits emot.
- Anmilningsméten sker relativt séllan.
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- Socialtjénsten aterkopplar sillan till forskolan/skolan genom att begiira
samtycke fran fordldrarna.

Sammanfattande analys och kommentarer

Granskade skolor anser att det finns stora brister i samverkan med socialtjinsten
vad giiller &terkoppling efter anmélan mm. Forskolan ger en mer positiv bild av
hur samverkan fungerar. Eftersom socialtjinsten har en annan bild av hur
samverkan med skolorna fungerar behdver socialtjéinsten {6lja upp detta med
berdrda skolor.

Farsta stadsdelsnimnd har inte en samverkanstverenskommelse enligt stadens
riktlinjer. Ett sddant arbete ska inledas senate i 4. Det #r vidare viktigt att
némnden Sppnar upp f6r dialog med fristiende forskolor och skolor som inte
dnnu ingar i stadsdelsnfimndens samverkansstruktur. Enligt riktlinjerna ska
samverkande parter underteckna dverenskommelsen. Att respektive
skolledare/verksamhetschef undertecknar dverenskommelsen med socialtjinsten
tydliggor enligt revisionskontoret det gemensamma uppdraget. For att uppna
detta kan 6verenskommelser behéva tecknas pa olika nivéer.

Revisionskontorets granskning visar aft det finns stora brister nér det giller
formell dterkoppling om att anmaélan tagits emot. Det 4r angeliget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare bér socialtjinsten arbeta for att
anmilningsmd&ten hélls och aktivt arbeta for aft f4 samtycke frin forildrarna for
att aterkoppla information som &r viktigt for forskolan/skolan att kiinna till. Dessa
delar dr viktiga i en fortroendefull samverkan,

Vidare bor stadsdelsforvaltningen utveckla sin dterrapportering till nimnden
kring hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt riktlinjerna dr en miniminiva att
anméla protokoll/minneanteckningar fran generella samverkansmdgten till
ndmnden.
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