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% 2011 -12-19

Dnr; 11-126/9199

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN
GRUNDSKOLEAVDELNINGEN

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS
STADSDELSNAMND OCH
UTBILDNINGSNAMNDEN

Balcgrund

Bestéimmeiser om samverkan och samarbete finng { flera lagar vars verksamhet-
somraden giller barn och ungdomar; firvaltningslagen, socialtjinstlagen,
skollagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Kommunfullmilktige beslutade 2010-06-21 om "Riktlinjer for samverkan mellan
skola och socialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa”. I
samband med detta uppdrogs 11l utbildningsndmnden och socialtjiinst- och
arbetsmarknadsnéimnden att kompletiera riktlinjerna med ett stddmaterial
"Stédmaterial for samverkan och ansvarsférdelning mellan stadsdelsnimndernas
verksamheter och skolan™.

Denna 6verenskommelse reglerar samverkan inom fSrskola-skola och forskola-
skola-fritid-socialtjinst-verksamhetsomradet barn och ungdomar med
funktionsnedsétining. Overenskommelsen omfattar en strukturerad organisation
for lokala samverkansforum och chefsforum, Som bilaga finns rutiner fér
Gverpgingen forskola och stadsdelens rikilinjer sant stadsdelens riktlinjer for
anmiilan till socialtjfinsten

Syfte med samverkan

« ait samordna olika insatser fran fSrskolor, skolor, fritid, filtgrupp, individ
och familj och barn och ungdomar med funktionsnedséitining s& att det
gagnar elever/barn och deras fériildrar utifrdn ctt barnperspektiv.

o ait bidra {ill en gemensam helhetssyn pd barns och ungas utveckling och
larande,

» att barn och ungdomar som riskerar aft utvecklas ogynnsamt tidigt ska
uppmirksammas och fa stod.

» att olika kompetenser och resurser 1 frigor som berdr barn- och ungdomar
tas tillvara. '

e att arbetet ska priglas av dmsesidig respekt for uppdrag och kompetens.
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Struktur fér samverkan

Styrgrupp for samverkan utgbrs av stadsdelsdirekitren och grundskolechef. Aven
andra funktioner kan inbjudas. Gruppen sammantréider minst tvd ginger per termin
och har bl.a. till uppgift att firbereda samverkansforum pa chefsniva.

Lokala samverkansforum for barn 6-16 dr (se bilaga 1)

De lokala samverkansforum #r avsedd ait frimja det forebyggande arbetet, skapa
bra kontaktnit, bidra till god kiinnedom om olika verksamheter och genom detta
4ven skapa trygghet for brukarna, I de lokala samverkansforumen ska konkreta
fragor fangas upp och alla ska kiinna till vilka frigor som ska tas upp.
Fragestillningar som berdr olika verksamheter kan diskuteras och 16sas, Aven
skolledare frin fristdende grundskolor ska inbjudas till det lokala
samverkansforumet som skolan tillhdr. Olika professioner bjuds in utifrdn behov.

Samverkansforum pd chefsnivé (se bilaga 2) dr dels avsett for utbyte av adekvat
information mellan stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen och dels
for att skapa bra kontakin#t inom stadsdelsomrddet. Gruppen utgfrs av verksam-
hetschefer och enhetschefer fran stadsdelsfSrvaliningens olika verksamheter och
grundskolechef frin utbildningsforvaltningen samt skolledare inom
stadsdelsomridet. Samverkansforum pé chefsniva tr&ffas en glng varje ar.

Samverkansforum skola-forskola (se bilaga 3 och 4) dr avsett att frimja det
férebyggande arbetet genom att skapa fungerande kontaktnéi och genom att skapa
en bra Sverging for de blivande forskoleklassbarnen. Sarskilt fokus ska liggas pa
barn som har funktionshinder. Konkreta frigor rérande samverkan mellan fSrskola
och skola bér diskuteras och 18sas. Aven skolledare fran fristiende skolor ska
inbjudas till det lokala samverkansmdtet som rér skolan,

Brottsforebyggande réddet (se bilaga 5) leds av stadsdelsdirektdren. 1 Gvrigt bestar
gruppen av chefer med dvergripande ansvar inom stadsdelsférvaltningen, skolan,
polisen, Storstockholms brandfrsvar, Storstockholms lokaltrafik, Stockholms
hamnar,

Gruppen sammaniriider c:a 4-5 ginger per dr. Under brottsfrebyggande rédet
finns tre arbetsgrupper med inrikining pa Barn och Ungdom, Aldre och Trygghet.

Andra samverkansforum (se bilaga 6)

Inom stadsdelsforvaltningen finng en katastrofplan, en katastrofiedningsgrupp inkl
nyckelpersoner och en akutgrupp samt en rektor utsedd f8r psykosocialt
omhandertagande. Katastrofledningsgruppen &r en lokal samordnings- och
ledningsfunktion som etableras vid behov.

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMMNDEN
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Uppfiljningirevidering

Denna Sverenskommelse giller tills ny Sverenskommelse tecknas.
Overenskommelsen ska fdljas upp regelbundet 1 styrgruppen. Utvirdering och
eventuell revidering av dverenskommelsen sker en gdng pet ar eller nér behov
uppkommer. I samband med utviirdering och revidering representeras ocksa
forskolechefer, skolledare och fritidsgirdschefer, Vid utvirderingen sker en
genomgang av hur de upparbetade rutinerna fungerat och vad som behtver

vidareutvecklas.

Bilagor

1; Lokala samverkansforum for barn 6-16 ar

2: Stadsdelsforum pa chefsnivd

3: Samverkan skola-frskola

4: Rutiner for skolval och Gverging forskola-forskoleklass

5: Brottsftrebyggande rad

6: Katastrofledningsgtupp inkl nyckelpersoner och akutgrupp

7: Rutiner f6r anmélan till Socialtjinsten frin forskola, skola och fritid

8: Blankett, Anmélan enl 14 kap 1§ SOL till Familjcenheten pa Ostermalm

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



* Anna-Lena Christegss

Géran §son
Stadsdelsdirektor
Ostermalms sdf

mn o)

(e

Mats Claesson
Avdelningschef
Barn och ungdom sdf

Osterberg
Avdelningschef
Socialtjiinstens sdf

MZ 3 g :

2011-12-19

,,,/?f‘?z/ﬂaA 7/fz’u(’//~;wér"’”

Carina Hallqvist
Grundskolechef
Utbﬂdnmgsfdrvaltmngen

(f?zé,d e ,i:{

Séren Hedlund
Rektor Engelbrektsskolan

v

Témas Hultqvist
Rektor Engelbrektsskolan

//é/ﬁfut//"’ﬂmf/é/{é .
Maria Hignefelt”
Rektor Hedvig Eleonora skola

Agnetha Zetterstrom
Reldor
Ostermalmsskolan

™
Y 7
(/{/{A/ ‘ G L

Ove Norrman
Rektor Gérdesskolorna

éVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Bilaga 1

Lokala samverkansforum for barn 6-16 ar
Omradesmdten

Syfte
Att skapa bra kontaktn#t

Att finga upp konkreta fragor
Att diskutera allvarliga eller oroande fragor i omradet.

Att fatta operativa beslut.

Deltagare
Skolledare frén varje skola inklusive skolledare i fristdende skola i respektive
delomride, enhetschef Familjeenhet, filtassistent, chef for Fritidsverksamhet och

polisen.

Sammankallande ovdforande
En skolledare (ordfdrandeskapet kan lmpligen skifta 14sdrsvis)

Dagordning
Fast dagordning

Motets liingd
1-2 timmar

Plats
Ordfsrandes skola

Anral maten
1 mdten per termin

Protokoll ska foras

Ordftrande utser sekreterare
Skickas for kiinnedom till styrgruppens sekreterare

GVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMMNDEN



Bilaga 2

Stadsdelsforum pa chefsniva

Syfte

Att skapa bra kontaktné#t

Ait utbyta adekvat information mellan stadsdelsforvaltningens och
utbildningsfrvaltningen.

Att finga upp konkreta frdgor som bor diskuteras och 16sas.

Att diskutera allvarliga eller oroande frigor 1 omradet,

Deltagare
Rektorer, bitr rektorer, Avd chef socialtjinsten, Avd chef Barn och ungdom,
Enhetschef Familjeenheten, stadsdelsdirektor och grundskolechef.

Sammankallande ordférande
Stadsdelsdirektor och grundskolechef delar uppdraget och utgdr styrgrupp.

Dagordning
Mbtets innehall forbereds av styrgruppen med hjdlp av nyckelpersonet,

Plats
Framgér av kallelsen

Antal moten
1 md&te per &r

Moets lingd
2-3 timmar

EVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Bilaga 3

Samverkan skola-forskola
Omradesmdten

Syfte

Att skapa bra kontaldnét

Att skapa en bra Svergéing for de blivande forskoleklassbarnen med speciellt fokus
pé barn som har funktionsnedsitining eller sérskolebarn.

Att finga upp andra konkreta frigor rérande samverkan forskola-skola som bir
diskuteras och 16sas.

Deltagare
Rektor/farskolechef eller bitr rektor/forskolechef, andra professioner vid behov.

Sammankallande ordforande
Utsedd skolledare (av utbildningsforvaltningen)

Dagordning
Dagordning utifran syftet (se ovan) med motet

Motets ldngd
1-2 timmar

Plats
Ordidrandets skola

Antal moten
Ett méte per ar 1 oktober ménad (se "Rutiner... i bilaga 4)

Protokoll ska foras
Skickas for kiinnedom till styrgruppens sekveterare

GVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Bilaga 4

Rutiner for skolvalsprocess och dvergang forskola - forskoleklass

Nir Vad Ansvar

Okt Forildrar med barn som har en Férskolechef och rektor i
funktionsnedsittning far viigledning i | skolpliktsbevakningsomridet
skolvalet.

Nov Information om skolvalet till skolorna | Utbildningsférvaltningen
for publicering pd hemsidor

Nov-dec | 1nformation och digitala affischer till | Utbildningsforvaliningen
forskolorna. , och forskolechefer

Dec »Att vilja skola” katalog i pdf-format | Utbildningsforvaltningen
tifl skolorna och till avd. chef f6r
forskolor

Dec - jan | [nformationsméten i skolorna Skolledning 1 respektive

skola

Jan, Uppdaterad information pa Utbildningsforvaltningen

vecka 2 stockholm.ge "Att vilja skola”
katalogen skickas tili vardnadshavare.

15 Skolvalsperioden startar

januari

15 Skolvalsperioden shut

februari

15 mars | Besked skickas till vArdnadshavarna | Skolledning i respekiive
fran resp skoia. skola

April Overlimnade samtal Forskolechef-skolledning

Viren Blivande firskoleklassbam bestker Farskolechef-skolledning
skolorna tillsammans med fBréldrar
alternativt pedagoger

Augusti | [pgkolning i fritidshem bérjar en Fordldrar

vecka innan skolstart

SVEREMSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN




TTAY Bilaga 5

Brotisférebyggande rid

Syfte
Samordna insatser for att férebygga brott i stadsdelen,

Deltagare
Chefer med dvergripande ansvar inom stadsdelsfrvaliningen, skolan, polisen,
Storstockholms brandforsvar, Storstockholms lokaltrafik, Stockholms hamnar.

Sammankallande
Stadsdelsdirekitren

Dagordning
Skickas ut med inbjudan av brottsfirebyggande radets sekreterare.

Plats
Framgar av inbjudan,

Antal miten
4-5 per ar

Motets ldngd
C:a 2 tim

Arbetsgrupper
Under brottsforebyggande radet finns tre arbetsgrupper med inriktning pa Barn
och Ungdom, Aldre och Trygghet.

OYERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Bilaga 6

Katastrofledningsgrupp inkl nyckelpersoner och akutgrupp
Omridesméten

Syfte
Att vid stdrre katastrofer i stadsdelsomradet sammankallas for stéd och hjilp till

drabbade.

Deltagare

Forvaltningsledningen, nyckelpersoner och akutgruppen samt skolan genom en
utsedd rektor.

Sammankallande
Stadsdelsdirektr eller den som é&r utsedd som tf,

GVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
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Bilaga 7

Rutiner fér anmilan tilf Socialtjinsten fran forskola, skola och
fritid.

I. Vad ir en anmiilan till socialtjinsten?

En anmélan &r information till socialijénsten om ait det kan antas att socialtjinsten
behéver vidta en Atghrd fr en underdrigs skydd eller stéd. DA det giller barn och
ungdomar upp till 18 &rs dlder gdrs anmilan enligt socialtjénsttagen 14 kap 1 § 2
stycket.

Anmiiningsskyldigheten i 14 kap 1 § 2 stycket Socialtjéinstlagen omfattar inte
ungdomar som har fylit I8 ar. Skolor kan ddremot ge information om oro till
socialtjinsten enl 10 kap 27§ lagen om offentlighet och sekretess, Skolh#ilsovarden
omfattas dock av striingare sekretess och kan bara gdra anmélan om missbruk enl.
LVM 6§. Misstanke om att en ungdom blir misshandlad eller utsatt for annat brott
faller under allmaént &tal och kan alltid polisanmélas.

2. Rutiner for anmilan.

Varje skola eller forskola ska ha rutiner for hur anmélan till socialtjdnsten ska

gbras. Alla medarbetare ska kiinna till rutinerna. Rutinerna ska omfatta tydliga

regler fo1;

- vem pé varje arbetsplats som har till uppgift att gora en orosanmiilan i normala
fall

- den ordning som ska gélla vid akuta anmélningar.

- uppgifter om att ctt barn misshandlas eller utsatts fér andra Svergrepp eller svér
forsummelse och kan tinkas behtva skydd omedelbart ska utan drdjsmél
anmiilas till socialtjinsten eller socialjouren.

- Alla anstilida ska vara medvetna om sin personliga anméiningsplikt.

Samrad

Den som stdr i begrepp att gora en anmiilan #r alltid vilkommen att ringa
familjeenhetens chefer eller jourtelefon fr samrad:

Jourielefonen: 076 12 10 Q30

Barn 0-9 ar Leif Jarlebring 08-508 10 345 mobil 076-12 10 345
Unga 10-19 & Toni Mellblom 08-508 10 360 mobil 076-12 10 360

Alut anmdlan.
Om en anmilan maste gdras omedelbart, kontakta da din nérmaste chef (cller den
som enligt er lokala rutin har ansvaret) och beréitta vad du fitt veta om barnet.

OYERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Om ansvarig person inte #r tillganglig gor du sjilv anmélan. Lémna i samband
med anmilan alltid ett meddelande om ait anmélan &r gjord till den ansvarige pa
den egna enheten.

Den som goir anm#lan kontaktar jouren pa familjeenheten tel 076-12 10 030 eller
ndgon av familjeenhetens chefer (se ovan).

Om anmiilan miste goras efter kontorstid och inte kan viinta till nista dag,
kontaktas Stockholms stads socialjour tel 08-508 40 000. Den #r Sppen dygnet
rugit.

Om ni &r ostikra pd vad som ska goras &r ni alitid vélkomna att samrdda med jour
eller chef utan att beritta vilket barn/familj det giller, Det gér ocksa att radgora
med jouren om det behGvs.

Checklista vid akut anm3lan:

1.  Vad har ni fatt veta?
- Skriv ned anteckningar sé snart och si ordagrant som mdjligt.
- Finns det mérken eller sir pa barnet dr det extra bréttom atf agera.
- Kan ni dokumentera med en kamera #r det mycket virdefullt.

2. Giir en bedimning.
Ar det en akut hotsituation for ett barn, eller kan ni hantera oron enligt rutinen
for en normal orosanméilan.

3. Se till att nigon tar viil hand om barnet,

4. Samla all informatien, helst skriftligt,
« Glém inte uppgift om vem som har fatt informationen, nir fick den

personen information och hur beréttade barnet.
- Finns det tecken att barnet fruktar repressalier.
- Visar barnet tecken pa att vara "kuvat”. Har barnet visat tecken att inte
vilja g4 hem el. dylL.

- Andra viktiga uppgifter (virdnadstvist, neuropsykiatriska diagnoser).

5. Avdela niigon att ta kontakt med Er ansvarige och socialtfiinsten.
Se till att ni nér en person pa socialtjlinsten som tar sig an drendet, Det réicker
inte aft maila eller tala in ett meddelande pd telefonsvararen, Anteckna namn
och funktion p4 den ni har talat med och tidpunkt f&r kontakten samt vad ni
har fatt for svar eller instruktion.

Orosanmdlan
Anmilningar som inte dr akuta bor anmélas av den som er skola/forskola uisett att
gira anmilningar och i den ordning som skolan/férskolan beskrivit i sina rutiner.

OVERENSKOMMELSE MELLAN'C)STERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSMAMNDEN



Niir ska man gora en anmélan?

Enligt lag ska anmélan giras om det kan antas ait socialtjénsten behiver vidta
nigon Atgard till den unges skydd eller st6d. Att ett barn har problem behéver inte
anmiilas om ni vet vad som fattas baenet och om ni har ett bra samarbete med
fsrildrarna och andra samarbetspartners for ait ge det hjdlp och socialtjinstens
insatser inte behdvs.

Diiremot ska anmiilan alltid goras:

a) Nir det kan antas att barnet far illa pga missférhillanden 1 henmet,
Exempel: barnen kommer smutsiga med diliga kltder, andra tecken pé
vanvird (tod och sirig stjart, kariesangripna tinder, &tstorningar
spraksvirigheter). Trassel med tider och upprepat skolk. Missbruk hos
foraldrar eller beteende som tyder pa en psykisk sjukdom som péverkar
barnet.

b) Tecken pi misshandel: bldmirken, kombinerat med orgelbunden franvaro,
tecken pé overdriven rddsla om vuxna blir arga, htjer rosten, lyfter en arm
0.5.v. Tecken pé att barnet 4r fortryckt, saknar frmiga ait hiivda sig. Ger [t
cfter och later sig styras.

¢) Misstanke om misshruk hos barnet (den unge).

d) Misstanke om kriminalitet hos den unge.

I dessa fall informeras forildrarna om att anmélan ska gras och det dr ofta bra om
de kan bjudas in till ett anmilningsmote med socialtjinsten déir de direkt hor vad
skola/forskola vill siga och dven kan tala med handliggare om fortsatt uiredning.

Slutligen bor skola forskola anméila oro for barn med starka symptom déir
forisldrarna trots skolans uppgifter inte agerar for att hjilpa sitt barn eller dér
problemen fortsétter och dér skola/fSrskola inte fatt en klar forklaring (t.cx. en
verifierad diagnos). Vid funktionshinder &r det viktigt att foréldrama samarbetar
med skolan och ev habilitering/Barnpsykiatri.

a) Tecken pi depression
For sma barn: ofta oprovocerad aggressivitet, sld mindre barn, fSrstéra lekar,
skriimma andra barn. For stérre barn: normala utiryck for depression som
sjdlvskadebeteende m.m.

b) Tecken pa stark angest
Angestddmpande beteende som stindigt dtande, dverdriven masturbation,
enkopres, enures,

BVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDONINGSNAMNDEN



3. Hur gér man en anmilan?

En anmiilan kan goras muntligt men bor helst goras skriftligt. Skicka aldrig en
anmiilan som e-post utom inom stadens eget dataniit. Alla som professionellt
arbetar med barn 8r skyldiga att gbra orosanmélan till socialtjénsten. Det kan inte
ske anonymt, P4 en firskola/skola & det brukligt och limpligt att forskolechef/
rektor, skalskoterska, kurator eller skolpsykolog dr den som undertecknar
anmilan. Den som anmiler ska vara medveten om att barnets/ongdomens fordldrar
som regel fir ta del av innehallet i anmélan och vem som stér bakom den. Det &r
alltid en fordel om anmélan kan géras tillsammans med virdnadshavarna pé ett
mite, Det bir vara regel i de fall forildrarna sjilva vill ha hjilp,

4. Vad hidnder efter en anmilan till socialtjéinsten?

Familjeenhetens chef gor en forhandsbeddmning om en utredning ska inledas. Om
man beslutar om att inleda en utredning enligt socialtjénstlagen kapitel 11, gérs en
utredningsplan, helst tillsammans med foréildrarna, Som ett led i utredningen kan
utredningsenheten kontakta anmélaren och eventuella andra vixna berdrda i
verksamheten. Vi arbetar enligt dokumentationssystemet BBIC (Barns Behov 1
Centrum), Som en del av utredningen skickar familjeenheten ut ett shrskilt
konsultationsformuldr till er. Det #r viktigt att dess frAgor besvaras,

Familjeenheten har ocksd mdjlighet att himta in uppgifter frén polis, sjukhus och
andra instanser om bamets och forfildrarnas forhallanden. Man kan se till att
psykolog eller lakarutredningar blir av. Man kan ge stodinsatser i familjen.

Aterkoppling till den verksamhet som gjort anmilan (frskola, skola, fiitid eller
verksamhet {Br barn/ungdomar med funktionsnedsiitning) om att anmélan hat
mottagits ska alliid géras. Socialtjinstens sekretess innebir att ingetiting som 10r
den enskildas personliga forhdllanden far réjas till utomstiende. Det innebir aft
socialtjinsten inte utan vardnadshavarnas tillsténd kan beritta nigot.

Det bista #r dirfor att dterkopplingen sker vid ett méte dér skola, forskola (eller
annan verksamhet som stir bakom anmélan), virdnadshavare och socialtjnsien
deltar, Detta forutsitter att vrdnadshavarna samtycker till ett sédant méte och till
att information fir limnas mellan socialtjinsten och skolan.

Si langt det & mdjligt ska familjeenhetén utifrdn barnets bésta samordna
gemensamma stidinsatser till barn och familj.

Vid misstanke om misshandel och sexueila Svergrepp eller i andra riskiirenden tar
socialtjinsten skyndsamt kontakt med barnet/nngdomen och foréldrarna,

Niir en utrednings avslutas ska handliggaren informera skolan/forskolan om det.

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
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Arnan relevant information ges i samverkan med virdnadshavarna och fir dldre
ungdomar (Bver 15 &r) oftast dven med den unge sjdlv.

Bilaga 8
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Anmiilan eni 14 kap 1§ SOL till Familjeenheten pa Ostermalm

Faxnr 08-66 29 750 Jourtel 070-12 10030

Anmilande enhets namn och adress: ..... rrarereisan e aeer e e iiraeerenaaan
Vem gor anmilan , BAMINI ...
Funktion: ..eveerereevnvaiiraevanes Telefon: oviiineriiineeiniirans
Anmélan gilller: .....oooioniinnn freraaririans vor. Personnummer;........c.covven.

barnets/ungdomens namn

Vardnadshavare 1 : .. ..ooveeeennns v 103 LU e eariraees
Virdnadshavare 2: ......... rrrerrienerein creanetels e iereraeianren rrerans
N 1 o LU trreeans et rbesieseeseraeat .

Anledning till deana orosanméilan:

Var konkret och tydlig, detaljerad, vem har sagt vad, omfattning, tidpunkt,
tecken och konsekvenser ni ser som tyder p4 att barnet far illa eller 4r I
behov av skydd eller stdd.
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