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Socialstyrelsens inspektion vid
Kampementets vard- och omsorgsboende -
yttrande éver utredningsmaterial

Férvaltningens férslag till beslut
I kommuniceringen av Socialstyrelsens utredningsmaterial rérande inspektion vid
Kampementets vard- och omsorgsboende finns inget ytterligare att tilligga.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar del av
drendet den 30 januari 2012. Information till de fackliga organisationerna sker i forvaltnings-
gruppen den 31 januari.

Bakgrund

Socialstyrelsen har fétt regeringens uppdrag att genomfora nationella tillsyner av varden och
omsorgen om dldre. Ett led i detta uppdrag har genomforts i form av inspektioner vid
sirskilda boendeformer. Socialstyrelsen genomforde en inspektion vid Kampementets vard-
och omsorgsboende inom Ostermalms stadsdelsnimnd den 1 december 2011 (Socialstyrelsen
dnr 9.1-37155/2011). Kampementets vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Attendo Care AB som tog dver som entreprendr i december 2007. Kampementet har totalt 96
lagenheter, 48 platser med inriktning somatisk vérd och 48 platser inriktning demens.

Stadsdelsnimnden har fatt mojlighet att yttra sig Gver innehéllet i utredningsmaterialet innan
Socialstyrelsens fattar beslut i drendet. Socialstyrelsens inspektion har genomforts i form av
granskning av rutiner, dokumentation och fysisk miljé samt genom av enkdter till nimnd och
entreprendr och intervjuer med olika personalkategorier och nérstaende.
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Av redovisningen av tillsynen framgér bland annat att det fanns ett upprittat ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet. Dokumenterade rutiner fanns for exempelvis anvindning av
medicintekniska produkter, likemedelshantering och for att identifiera och forebygga
underniring, fall, trycksar. Det framgick att lakemedelsgenomgéngar utfordes. Rutiner for
Lex Sarah fanns och var kénda av personalen. Kontroller av bemanningen genomfordes av
ndmnd och entreprenér samt att den 6verrensstimde med verksamhetens behov vilket inte
personalen anség fullt ut. Kompetensutvecklingsplaner fanns for verksamhetens behov och
personalens kompetens foljdes upp vid medarbetarsamtal vilket bekréftades av personalen.
Det framgick att fyra av 50 personal saknade formell utbildning men hade léng erfarenhet.
Det fanns rutiner for intern och extern samverkan men synpunkter pa den interna informa-
tionsoverforningen framkom fran personalen.

Rutiner for den sociala dokumentationen fanns och enligt personalen fanns genomforande-
planer for samtliga boende. Dokumentationen for fyra boenden granskades dar samtliga akter
inneholl bestéllning, genomforandeplan och journalanteckningar, Socialstyrelsen
konstaterade vissa brister. Av intervjuer framgick att man sag till att den enskilde hade
inflytande dver omsorgens innehall och en meningsfull tillvaro samt att personalen var
lyhorda for de boendes behov. Detta bekréftades till viss del av intervjuer med nérstaende
men O6nskemal hade bland annat framforts om mer personal for att motverka ensamhet.

Férvaltningens férslag

Systematisk verksamhetsuppfoljning ar en viktig aktivitet for att sdkra att bestillda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Forvaltningen genomfor arligen avtalsuppfoljningar av
verksamheterna vid de entreprenaddrivna vard- och omsorgsboendena. Kampementets vard-
och omsorgsboende f6ljdes upp varen 2011 vilket redovisades till stadsdelsnimnden i maj
2011. Planering finns for avtalsuppfoljning varen 2012. Uppfdljning sker dven 16pande under
aret bland annat i form av samverkansmoten med entreprendren och kontroll av
bemanningen.

Stadsdelsndmnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver innehallet i Socialstyrelsens
utredningsmaterial innan besluts fattas rorande inspektionen av Kampemtentets véard- och
omsorgsboende. Forvaltningen har faktagranskat materialet och har inte funnit nagra
felaktigheter i redovisningen och foreslér ndimnden att besluta att i kommuniceringen av
Socialstyrelsens utredningsmaterial finns inget ytterligare att tilligga.
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