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Kvalitetsgaranti fé6r vuxna som séker véard
och behandling for missbruks-
/beroendeproblematik

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr: 325-2364/2011
(Bilaga)
Forvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsndmnd beslutar att godkéinna tjinsteutlitandet som svar pa remissen
och ¢verlamna densamma till kommunstyrelsen.

Goran Mansson Anna-Lena Christensen Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I drendet svarar forvaltningen pa en remiss med ett forslag till en ny kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vard och behandling f6r missbruks-/beroendeproblematik och som ska
gilla hela staden. Forvaltningen anser att kvalitetsgarantin bor inréttas. Dock menar
forvaltningen att ett forsta samtal med en socialsekreterare bor ske inom sju arbetsdagar
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och inte inom en vecka sdsom anges i garantin, dé en vecka ibland innehéller flera roda
dagar.

Bakgrund

Forvaltningen har fétt en remiss fran kommunstyrelsen angéende ett forslag till en
kvalitetsgaranti i staden for vuxna som soker vard och behandling for missbruks-
/beroendeproblematik. Forslaget har tagits fram pa socialférvaltningen och socialndmnden
godkénde forslaget i november. Remisstiden stracker sig till den 28 februari 2012.

I budget 2011 angavs att socialndmnden bor inrétta en garanti for personer med
missbruksproblem liknande den som finns i Hagersten-Liljeholmens sdf. En generell
vardgaranti finns angiven i hélso- och sjukvérdslagen. Kvalitetsgarantier har &ven tagits
fram av S6dermalms och Hésselby-Villingbys forvaltningar, liksom i Malmo, vilka
refereras till 1 socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande.

Arendet
Socialforvaltningen foreslar att det infors en kvalitetsgaranti for hela staden som innebér:
o Kontakt med socialtjinsten samma dag
o Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
e Genomford utredning och planering for insatser inom tvd mdnader
e Brabemoétande
e Utredning och beddmning som ér rattssédker och baseras pé utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens dnskemal och
situation/omstandigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.
e Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna
insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjdlpbehov.

Se vidare socialtjinstforvaltningens tjansteutlatande, bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och har pé sedvanligt sitt behandlats i
forvaltningsgruppen liksom i det lokala handikappradet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser, liksom Socialtjénstforvaltningen, att den som soker hjilp for
missbruks- eller beroendeproblematik fér tillgéng till utredning, bedémning och insats
inom rimlig tid och forvaltningen anser darfor att kvalitetsgarantin bor inréttas. Dock
menar forvaltningen att ett forsta samtal med en socialsekreterare bor ske inom sju
arbetsdagar och inte inom en vecka sdsom foreslés i garantin dé en vecka ibland
innehéller flera roda dagar.
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