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Sammanfattning

Parkskétseln pa Ostermalm #r utlagd pa entreprenad, och parkmiljéavdelningen
norra innerstaden dr upphandlande avdelning pa stadsdelsforvaltningen. Géllande
avtal for skotsel av parkmarken pa Ostermalm innehas sedan 2008 av Stockholm
Entreprenad AB.

Syftet med detta drende ar att informera om och ge stadsdelsndmnden insyn i
arbetet med drift- och underhill av Ostermalms parker. Férvaltningen ska fore 1
april 2012 ta stéllning till forlangning av avtalet fr.o.m. 1 oktober 2012.

For att sdkerstélla att entreprendren uppfyller kraven 1 avtalet och att parkerna
haller en god kvalitet halls regelbundna byggmoten, kvalitetskontroller och
besiktningar, leksdkerhetsbesiktningar, och miljorevision av entreprendrens
maskinpark.

Forvaltningen anser att samarbetet mellan entreprenéren och forvaltningen
fungerar bra. Fel och brister som forvaltningen pétalar réttas till snabbt.
Entreprenoren har kapacitet att utfora dndrings- och tilldggsarbeten.
Ostermalmsbornas nojdhet med parkskotseln har under de senaste dren varierat
mellan 63-65% vilket 6verstiger kommunfullmdktiges mal med 3-4 %. Det ér
bade parkmiljoavdelningens och entreprendrens mal att 6stermalmbornas ndjdhet
ska besta och t.0o.m 6ka.

Box 3128. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000. Fax 08-508 09 253
norrmalm@stockholm.se www.stockholm.se/norrmalm



TJANSTEUTLATANDE

DNR 2012-69-3.2
SID 2 (5)

Det ér en stor utmaning att skapa langsiktigt héllbara parker i en tdtare stad, som
forvintas ge ett hogre besokstryck 1 parkerna med ett okat slitage som f6ljd.
Parkmiljoavdelningen jobbar aktivt med flera utvecklingsprojekt for att kunna
mota de 6kande kraven.

Bakgrund

Organisation

Parkskotseln pa Ostermalm #r utlagd pa entreprenad, och parkmiljdavdelningen
norra innerstaden dr upphandlande avdelning pa stadsdelsforvaltningen.
Avdelningen ansvarar for ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
entreprenaden, samt utveckling av verksamheten.

Gallande avtal

Gillande avtal for skotsel av parkmarken pa Ostermalm innehas sedan 2008 av
Stockholm Entreprenad AB. Upphandlingen genomf6rdes 1 enlighet med reglerna
1 Lag om offentlig upphandling (LOU), genom en forenklad upphandling med
ABT-06 som grund. Avtalet giller for tiden 1 oktober 2008 t.o.m. 30 september
2011. Dérefter har forvaltningen rétt att forlinga kontraktet med 1+1+1 &r d.v.s.
som langst till 2014-09-30. Forvaltningen ska fore 1 april 2012 ge besked om
forlangning t.o.m 2013-09-30.

Entreprenadavtalet omfattar drift av park- och naturmark, renhéllning i parkerna,
och vintervighéllning av huvudgingstrak 1 parkerna. Med parkdrift avses bl.a.
grasklippning, ograsrensning, hickklippning och kantskdrning av planteringar.
Underhaéllsatgirder i parkmark och markutrustning utgor tilliggsarbeten med
prisreglering enligt a-prislista 1 avtalet. Underhallsatgérder omfattar bl.a.
slyrojning, utbyte av papperskorgar, reparation eller utbyte av parkbiankar och
lekutrustning. Andra tilldggsarbeten dr nedtagning av sjuka trad eller
omhéndertagande av stormfillda trad.

Entreprenaden dr en totalentreprenad med funktionskrav d.v.s. att det stills krav pa
att ytor kan anvédndas vad de dr avsedda for och att tekniska installationer fungerar.

Erséttningsformen &r ett fastpris med indexreglering. Indexreglering sker en géng
per r enl Entreprenadindex 84. Indexjustering av avtalet har skett med 10,84 %. |
rena pengar betyder det att kostnaden har 6kat med 0,5 mkr fran 4,6 mkr till 5,1
mkr. Samtidig har budgeten pa stadsmiljé minskat fran 12,2 mnkr till 11,8 mkr

Vidare innehéller entreprenadavtalet detaljerade kvalitetskrav pé parkytorna och
miljokrav pa entreprenadens maskinpark. For att skdrpa betydelsen av
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kvalitetskravet innehaller avtalet en klausul om en kvalitetspeng. Klausulen
utformad sa att 5 % av den arsvisa kontraktssumman halls inne till
slutavrikningen vid arsskiftet. Vid farre dn fem kvalitetsanmérkningar betalas hela
kvalitetspengen ut. Vid mer 4n tio kvalitetsanméarkningar utgar ingen
kvalitetspeng.

Arendet

Syfte

Syftet med detta drende &r att informera om, och ge stadsdelsnimnden insyn i
arbetet med drift- och underhall av Ostermalms parker. Forvaltningen ska fore 1
april 2012 ta stdllning till forlingning av avtalet fr.o.m. 1 oktober 2012.

Uppfélining och kontroll

For att sikerstilla att entreprendren uppfyller kraven i avtalet hélls protokollforda
byggmoten en gang i manaden. Utover detta gors kontroller 1 félt for att sdkerstélla
att givna kvalitetsangivelser foljs. Vid tva besiktningar har anmérkningar om
bristande/utebliven skotsel resulterat i1 kvalitetsprickar. Dock har antalet prickar
inte kommit upp till den nivé som enligt avtal medfor ekonomiskt avdrag pa
entreprendrsarvodet.

En miljobesiktning av entreprendrens maskinpark utfordes 2011. Resultatet frén
besiktningen gav mindre anméirkningar, men miljokraven enligt entreprenadavtalet
uppfylldes.

Sékerhetsbesiktning av Ostermalms lekplatser utfors en gdng per ar av certifierad
besiktningsman. Besiktningarna protokollfors, och s.k. A-anmérkningar atgirdas
omgaende, och B-anmérkningar inom 4 manader. Utdver dessa besiktningar utfor
entreprendren s.k. funktionskontroller kvartalsvis enligt avtal. Ovriga fel atgirdas
16pande

Ostermalmsbornas ndjdhet med parkskétseln har under de senaste dren varierat
mellan 63-65% vilket 6verstiger kommunfullméktiges mal med 3-4 %. Det ér
bade parkmiljoavdelningens och entreprendrens mal att 6stermalmbornas ndjdhet
ska bestd och t.o.m oka.

Utbildning och samverkan

Infor varje virsdsong bjuder parkmiljoavdelningen in entreprenérens personal for
att informera om aret underhéllsprojekt, investeringar och om utvecklingen i Norra
Djurgardsstaden. Dessa moten dr uppskattade och ger tillfille till dialog som vi
tror leder till battre arbete, och i1 forlingningen mer vélskotta parker.
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For att 6ka engagemang, kunskap och samsyn mellan bestéllare och entreprendr
genomfordes gemensamt en utbildningsatsning under 2011, tillsammans med
entreprendrens parkarbetare. Dessa utbildningsdagar har genomforts tillsammans
med parkentreprendrerna pa Norrmalm och Kungsholmen

Arendets beredning
Arendet har beretts inom parkmiljdavdelningen norra innerstaden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Mélupptyllelse

Forvaltningen anser att samarbetet mellan entreprendren och forvaltningen
fungerar bra. Fel och brister som forvaltningen pétalar réttas till snabbt.
Entreprendren har kapacitet att utfora dndrings- och tilldggsarbeten for arbeten
som ligger utanfor entreprenadavtalet.

Forvaltningen bedomer att kvalitetsklausulen i gdllande avtal &r effektiv och bidrar
till att uppfylla malet om vilskotta parker. Direkt efter kontroller som gett
anmérkningar med en kvalitetsprick som f6ljd, har forvaltningen observerat att
parkskotseln forbéttrats avsevirt.

Utveckling

Parkmiljoavdelningen kommer att under 2012 kartldgga reinvesteringsbehovet 1
stadsdelsomradets parker, samt pabdrja arbetet med att uppdatera parkplanen for
Ostermalm. Detta arbete planeras utforas i ett niira samarbete med entreprendren.
Entreprendren har detaljkunskap om parkernas skotsel som ér véirdefull att
tillvarata nir reinvesteringsbehovet kartlaggs och vid uppdateringen av

parkplanen.

Speed-up ér ett system som parkmiljdavdelningen har startat upp under 2011 med
syfte att effektivisera uppfoljning och kontroll av entreprenorens arbete.

Det innebér bl. a. att entreprendren kan rapportera utforda atgarder direkt fran
mobiltelefon in bestéllarens rapporteringsystem. Bestédllaren och entreprendren
kan 1 samma system uppmérksamma entreprendren/bestillaren pé brister som
behover atgérdas, ge arbetsorder samt fa feed-back direkt nér det ar utfort.
Timredovisning gors ocksa direkt in 1 systemet.

Det &r en stor utmaning att skapa langsiktigt hallbara parker 1 en téitare stad, som
forvéntas ge ett hogre besokstryck i parkerna med ett 6kat slitage som f6ljd.
Parkmiljoavdelningen jobbar aktivt med parkteknisk utveckling for att bl. a. skapa
langsiktigt hallbara och taliga grasytor. Avdelningen foljer vidare utvecklingen av
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nya och dndamalsenliga skrapkorgar. Det kan ocksé vara intressant att prova
skrapkorgar med kéllsortering i liten skala for att sedan utvérderas efter en tids
anvindning.

Ett ytterligare sitt att f3 ett renare Ostermalm #r att jobba med attityder. Under
varen 2011 genomfordes en stidkampanj, och under 2012 planerar
parkmiljéavdelningen en kampanj mot nedskrédpning. Arbetet med skrapmétningar
fortsétter.

Idag hyr parkdriftentreprendren en lokal i Humlegarden for sin verksamhet.
Hyresavtalet har sagts upp av fastighetskontoret och det upphor att gélla 2012-09-
30. Stadsdelsforvaltningen avser dédrefter att hyra lokalen och i egen regi anvénda
den for ungdomsverksamhet fr. 0.m 2012-10-01. Av effektivitets- och miljoskal ar
det angeléget att parkdriftentreprendren far tillgang till en annan dndamalsenlig
lokal inom Ostermalm, vilket forvaltningen avser verka for.

Skoétseln av parkerna inom stadsdelsomradet dr engagerande och en angelidgen
fraga for Ostermalmsborna. Forvaltningen tar emot manga fragor, synpunkter och
onskemal fran medborgarna och har under 2011 effektiviserat
synpunktshanteringen och forkortat handldggningstiderna. Forvaltningen avser
fortsitta med detta forbattringsarbete. I takt med att anvdndningen av
mobiltelefoner med mejl-funktion 6kar, 6kar antalet inkommande mejl med
synpunkter till forvaltningen.
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