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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
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Handliggare: Eva Svedman, Till

PO, Anita Johnson Ostermalms stadsdelsnimnd,

Tel: vx 08-508 10 000 sammantrade 2012-02-09

Redovisning av verksamhet med personligt om-

bud 2011
Beteckning: 704-27721-2011 ( bilagor)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2011 och 6versdnder densamma till Lansstyrelsen i Stockholms 14n.

Goran Mansson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I drendet redovisar forvaltningen verksamheten 2011 med personligt ombud (PO) for per-
soner med psykiska problem. Stadsdelsforvaltningen gér beddmningen att verksamheten
har fungerat vl hos oss under 2011 och att PO-verksamheterna pa i hela innerstaden har
gjort likaledes fr o m den 1/9-2011 da dessa organiserades gemensamt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Bakgrund

Personligt ombud for personer med psykiska problem é&r en for kommunerna icke-obliga-
torisk verksamhet som kom i och med psykiatrireformen pa 1990-talet. Flera kommuner
har inga personliga ombud, i vart 1dn t ex Lidingd, Vaxholm och Upplands-Bro. Eftersom
verksamheten dr frivillig kan kommunerna soka ett sarskilt statsbidrag. Lénsstyrelsen be-
gér darfor en redovisning varje ar, frdn de kommuner som beviljats sddant bidrag, om hur
verksamheten har bedrivits under det gdngna aret. En preliminér redovisning ska ha in-
kommit till lansstyrelsen senast den 23 januari 2012 och den slutgiltiga till senast den 31
mars 2012. Forvaltningen redovisar PO-verksamheten i vart omrade for hela aret 2011
och for hela innerstaden for perioden 2011-09-01 — 12-31.

Under hosten samlokaliserades PO-verksamheterna f6r Kungsholmens, Norr-
malms, Sédermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder. Verksamheten ér forlagd
till Ostermalms stadsdelsforvaltning. Ansvarig chef ir Jan Rénnberg/Vuxenenhe-
ten.

Ostermalms stadsdelsndmnd

Stadsdelsndmnden tilldelades 302 400 kr for 2011. Den totala kostnaden for hela
den gemensamma verksamheten var 1 061 146 kr. Statsbidraget ticker endast en
del av totalkostnaden.
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Antalet pdgdende drenden vid arsskiftet 2011/2012 var 27 st. Under 2011 avsluta-
des 26 drenden och antalet nya drenden var 19 st. Ingen ko har forekommit. Vénte-
tid nagon géng upp till max 3 veckor.

Sodermalms stadsdelsndmnd
Antalet pagéende drenden vid arsskiftet 2011/2012 var 11 st. Under perioden 2011 09 01-
2011 12 31 var antalet nya drenden Sst varav 3 avslutades.

Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnimnder
Antalet pagéende drenden vid arsskiftet 2011/2012 var 6 st. Under perioden 2011 09 01-
2011 12 31 var antalet nya drenden var 6 st varav 0 avslutades.
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Redovisningen avser stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen,
Norrmalm, Sodermalm och Ostermalm

Organisation och ledning

Vilka ingdr i ledningsgruppen?

Under hosten 2011 09 01 samlokaliserades/samordnades PO-verksamheterna for
Ostermalms- Sédermalms- och Kungsholmen/Norrmalms stadsdelsforvaltningar.

I oktober holls det forsta ledningsgruppsmdétet i den nya organisationen och foljande
ledningsgrupp ingér:

Anita Johnson, PO O-malm, anita.johnson@stockholm.se

Adam Steiner, PO K-holmen/Nmalm, adam.steiner@stockholm.se
Berit Schultz, PO S-malm, berit.schultz@stockholm.se
Anna-Lena Christensson Osterberg, O-malm,
anna-lena.christesnsson.osterberg@stockholm.se

Jan Rénnberg, O-malm, jan.ronnberg@stockholm.se

Hakan Wiegandt, O-malm, hakan.wiegandt@stockholm.se

Sanna Halldin, N-malm, susanna.halldin@stockholm.se

Ingemar Sollgard, K-holmen, ingemar.sollgard@stockholm.se
Margaretha Larsson, S-malm, margaretha.larsson@stockholm.se
Jakob Uddén, Serafen, jakob.udden@sll.se

Ann Klintebo, Serafen. ann.klintebo@sll.se

Lars Jonsson, Allménpsykiatrin, lars.a.jonsson@sll.se

Lars-Goran Soderstrom, Behandlingsenheten City, lars-goran.soderstrom@sll.se
Per Eriksson, behandlingsenheten City, per.eriksson@sll.se

Fabio Pittuco, Psykiatrin S-malm, fabio.pittuco@sll.se

Lars-Erik Palm, IFS, lepalm@comhem.se eller info@jifscs.se
Fredrik Gothnier, RSMH, fredrik_gothnier@hotmail.com

Vilka arbetsformer och mandat har foretridarna?
De ska tillvarata och bevaka malgruppens behov och intressen och har mandat att fatta be-
slut 1 féorekommande fragor.

Hur mdnga ledningsgruppstriffar har ni haft under det gdngna dret?
Ledningsgruppen har tréffats 1 gdng per termin for att diskutera, utvérdera och folja upp
verksamheten.

Var i organisationen dr verksamheten placerad?

PO-verksamheten ligger inom Vuxenenheten, Ostermalms SDF med enhetschef Jan
Roénnberg som arbetsledare. Fram till 1/9 triffades Ostermalms PO och enhetschefen
1g/ménad for att diskutera verksamhetsfragor samt ha APT. Fr.o.m. 1/9 2011 d& verk-
samheten samlokaliserades o samorganiserades med ombuden fran S6dermalm och
Kungsholmen/Norrmalm har méten héllits med enhetschefen 1 gang per vecka.

Hur kvalitetsséikras verksamheten?
Regelbundna moten med arbetsledare/enhetschef. Ledningsgruppsmoéten 1 gang per ter-
min. Fortlopande statistik som redovisas ledningsgruppen varje halvar. Handledning var-
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annan vecka.

Har ndgon verksamhetsforindring skett under dret?
Ja, se foregaende information avseende organisation.

Planeras ndgon verksamhetsforindring under 2012?

P g a stor budgetdverskridande for Socialtjéinsten for Ostermalms SDN har stadsdelsfor-
valtningen i verksamhetsplanen for 2012 uppdraget att se over all icke obligatorisk verk-
samhet inom Socialtjinsten. Detta kan leda till forindringar under 2012 for Ostermalms

del.

Finns bedomningsgrunder/riktlinjer for om en person ska fa personligt ombud?

Ja, socialstyrelsens meddelandeblad. Darutéver diskuteras tillhorighet i tdnkt malgrupp pa
ledningsgruppsmoten varje termin. Vid tveksamheter tas enskilda &drenden upp vid ombu-
dens veckomédte med enhetschefen.

Finns prioriteringsordning vid héiindelse av ko ”?
Foréldrar med minderariga, hemmaboende barn har i forekommande fall prioriterats.

Verksamhet

Vilka dir de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?
Liksom tidigare ar dominerar ekonomiska fragor. Men ocksa behov av stod med myndig-
hetskontakter, att definiera, planera och genomfora kontakter med olika hjélpinstanser.

Ser ni ndgra tendenser/forindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med PO?
Fler klienter &n tidigare har blivit utforsikrade fran Forsdkringskassan. Fler 6verklag-
ningsérenden gillande avslag pa ansokan om sjukersittning.

Fler behdver hjélp i kontakten med Arbetsformedling och ansdkan om forsorjningsstod.
Fler boenderelaterade problem. Nya diagnoser, neuropsykiatriska har tillkommit.

Att Ostermalms har fler klienter 4n Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm avspeglar
inte skillnader i befolkningens behov utan har andra foérklaringar.

Finns det ndgon sdrskild grupp som sérskilt uppmdrksammats?
Ny-/omdiagnostiserade klienter med neuropsykiatrisk diagnos.

Beskriv vilken form av kompetensutveckling personligt ombud har erhdllit under dret.

Ostermalm

Handledning varannan vecka a tva timmar.
Kognus, fordjupningskurs ADHD, 8 halvdagar
Nationell PO-konferens, 2 dagar
ABC-léanstraff Personliga ombud
Beroendecentrum, Réadslag

Socialtjanstens dag med foreldsningar
PTSD-utbildning

Konferens "Den tudelade vélfardsstaten”

Sodermalm
Natverksledarutbildning
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Konferens; ”Den tudelade vélfardsstaten”

Handledning varannan vecka

Kungsholmen-Norrmalm
Nationell PO-konferens, 2 dagar

Organistions- och ledarskapsutbildning

Reparativ dialog
Handledning varannan vecka
ABC-lanstraff Personliga

Systemfel

Beskriv arbetet med systemfel. Vilka olika systemfel har rapporterats?

Har dterkoppling skett?

Systemfel som géller de narvarandes verksamheter diskuteras i samband med lednings-
gruppens mdten. Ror fragan en icke nérvarande huvudman fattas beslut om vem i gruppen
som for fragan vidare till den berdrde. Inga systemfel, som inte har kunnat l6sas under
motet, har varit forekommande under aret. Samarbetet har fungerat vél.

Ostermalm

Situation arsskiftet 2010/2011 Miin Kvinnor

Antal klienter 31 december 2010 totalt 34
Antal klienter 31 december 2011 9 18 27
Nya klienter 2011 6 13 19
Avslutade klienter 2011 12 14 26
Aldersgrupper Min=12 Kvinnor=14

18-29 ar 3 4

30-39 ar 4 1

40-49 ér 3 6

50-59 ar 2 1

60-64 ar - -

65- och uppét

- 2

Antalet klienter med minderariga barn som PO har vetskap om?

1 man

(I ovanstaende tabell redovisas enbart klienter som avslutats under aret

Sodermalm fr.o.m 2011 09 01

Situation arsskiftet 2011/2012 Min Kvinnor
Antal klienter 31 december 2010

Antal klienter 31 december 2011 4 7
Nya klienter 2011 3 4
Avslutade klienter 2011 3
Aldersgrupper Min Kvinnor
18-29 ar

30-39 ar 1
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40-49 é&r 2

50-59 ar

60-64 ar

65- och uppét

Antalet klienter med minderariga barn som PO har vetskap om? 1 kvinna

Galler endast avslutade klienter fr.o.m. 2011 09 01

Kungsholmen — Norrmalm fr om 2011 09 01

Situation arsskiftet 2010/2011 Min Kvinnor

Antal klienter 31 december 2010 totalt
Antal klienter 31 december 2011 4 2 6
Nya klienter 2011 4 2 6
Avslutade klienter 2011 0

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och har pa sedvanligt sitt behandlats i
forvaltningsgrupp liksom i Radet for funktionshinderfragor. Arendet har ocksa sénts till
berdrda inom landstinget for kinnedom.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning gor beddmningen att PO-verksamheten pa Ostermalm
har fungerat vil under 2011 och att PO-verksamheterna pa f6r S6dermalms, Kungshol-
mens och Norrmalms stadsdelsndmnder har gjort likaledes fr o m den 1/9 da dessa organi-
serades gemensamt p& Ostermalm. Stadsdelsnimnden foreslas godkinna forvaltningens
redovisning av verksamhet med personligt ombud &r 2011.

Bilagor
1. Begiran om redovisning av verksamhet med personligt ombud 2011.
2. Statistik 2005 — 2010, O-malm
3. Broschyr Personligt Ombud; O-malm, S-malm och K-holmen — N-malm




